TiTULO |

PARTE GENERAL

Capitulo Unico

Disposiciones generales

Articulo 1. Partes que lo conciertan.

El presente convenio colectivo se suscribe, de una parte, por la “Sociedad Es,;:-;ﬁ:m Correos y
Telégrafos, Sociedad Anénima (en lo sucesivo la empresa) y, de otra, '

s secciones
sindicales de las organizaciones SiNICales woooevmnreesines

Ambas partes se reconocen mutuamente legitimacion'y capacidad (ificiente para concertar el
presente convenio colectivo en virtud de lo dispuesto en ql_,_i'Tl.‘pl’é Il del Real Decreto
Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueb é'l‘wt,é)&to refundido de la Ley del

Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 2. Objeto.

El presente convenio tiene por objeto regula_p.I'"a'_i_s"*iit'ohdiciones de trabajo entre la empresa, én
sus centros de trabajo y unidades, tanto _ac‘i"tual'és“como futuros, de una parte, y, de la otra, el

personal que preste sus servicios en la m | a y que esté incluido en el ambito de aplicacion

previsto en el articulo siguiente.

Articulo 3. Ambito personal

El presente convenio gféc_n -a* todo el personal laboral de la empresa, con las excepciones
indicadas en el pér.gafof_‘.gigvmente. A estos efectos, se entiende por personal laboral de la
empresa a los em@l‘eg'&és/as vinculados a través de cualesquiera tipos de relacién laboral fija o

indefinida, o,r.d"é;""dj;lftacién determinada, sea por cualquier modalidad o figura contractual

admitidas porla gislacion laboral vigente o que pueda aprobarse en el futuro y, asimismo, al
persona_i"‘élntratado en régimen laboral en Espafia para prestar servicios en el extranjero.

El:pé;r,,s,bhal laboral que pudiera ser contratado/a en los supuestos siguientes se regira por las
estipulaciones de su contrato y normativa que le sea de aplicacion quedando, por tanto,
excluidos/as del @mbito personal del presente convenio:

a) Los comprendidos/as en el articulo 1.3, punto c) del Estatuto de los Trabajadores.

b) Los que consideren como relacion laboral de carécter especial, conforme al articulo 2.1
punto a) del Estatuto de los Trabajadores.

c) Los empleados/as que ocupen puestos de trabajo considerados como estructura jerarquica
de la empresa, entendiéndose por tales, los que ostenten cargos directivos, asi como sus
directos colaboradores/as, cuando estén sujetos a una especial dedicaciony responsabilidad.
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d) El personal especificamente contratado/a para proyectos de investigacion, disefio y
desarrollo.

La empresa se compromete a que, durante la vigencia del convenio, el nimero de
trabajadores/as en situacion de “excluidos/as de convenio” contemplados en el presente
articulo no sobrepase la cifra de 750, facilitando, a través de la Comisién de Empleo Central, la
informacion relativa al nimero de este tipo de contratos laborales.

Articulo 4. Ambito funcional.

El dmbito funcional del presente convenio comprende todas las actividades desarrolladas por
la empresa, prestadas en los centros de trabajo y unidades, centrales o penferlcas' ahto
actuales como futuras.

venio, todas
stén relacionadas
con el cumplimiento de dichas actividades o que puedan desempefarse.en-€f futuro.

Son actividades desempefiadas por la empresa, a los efectos del presente
aquellas comprendidas dentro de su objeto social, asi como aquellas qu

Articulo 5. Ambito territorial.

El ambito territorial de aplicacidn de este convenio comprende todos los centros de trabajo y
unidades de la empresa, tanto en el estado espanol como e,: el extranjero.

Articulo 6. Ambito temporal.

El presente convenio entrard en vigor el prlmer dia del mes siguiente a su publicacién en el
BOE, salvo en las materias que expresamef:‘t.n_
31 de diciembre de 2.018. ' ’

se indique otra fecha, y finalizara su vigencia el

Sin perjuicio de lo dispuesto el ,pérrafo anterior, el convenio podrd ser denunciado por
cualquiera de las partes con \.plazo de preaviso dentro de los tres meses anteriores a la
terminacion de la wgenc*ra pactada

Una vez denunmado,
afo. La denune .crtada sera comunicada a la otra parte de forma fehaciente, y mediando en
todo caso el :azo de preaviso indicado, sin el cual serd invélida a todos los efectos. Asimismo,
sera rec D ténstitutivo de la denuncia comunicar simultaneamente la misma a la Autoridad
Labarz

P, fmanecers vigente su contenido normativo durante el plazo de un

AFtigulb 7. Vinculacion a la totalidad.

Las condiciones y acuerdos contenidos en el presente convenio forman un todo orgénico,
indivisible y no separable.

En el supuesto de que la Jurisdiccién Laboral o Administrativa, de oficio o a instancia de parte,
declarara contrario a derecho o nulo, alguno o algunos de los articulos, preceptos o
condiciones aqui contenidas, el presente convenio quedard en suspenso y sin efecto en su
totalidad.



Ello no obstante, en el caso de que las partes que lo conciertan entendieran, de forma expresa
y de mutuo acuerdo, que la nulidad no afecta a una cuestion fundamental, el convenio seguira
vigente en el resto de sus clausulas, debiéndose iniciar la negociacién sobre las partes anuladas
en un plazo no superior a treinta dias desde la declaracion en firme de la nulidad.

Articulo 8. Absorcién y compensacion.

El presente convenio constituye un todo Unico e indivisible, basado en el equilibrio de las
reciprocas obligaciones y mutuas contraprestaciones asumidas por las partes y, como tal, serd
objeto de consideracién conjunta. Las condiciones econémicas y de toda indole pactadas en
este convenio formardn un todo organico y sustituirdn, compensaran y absorberdn; en
coémputo anual y global, todas las ya existentes a la entrada en vigor del mismo, cualqulera'que
sea su naturaleza, origen o denominacidn.

A los efectos de la aplicacion practica de la compensacién y absorcigni-fas “condiciones
pactadas en el presente convenio forman un todo orgénico e indivisible.

globalmente.

4n consideradas

Articulo 9. Exclusion de otros convenios.

El presente convenio colectivo anula, deroga y sustltuy a“todos los acuerdos, pactos y
convenios concertados anteriormente entre Ios repr;_sentantes de la empresa y los
representantes de los trabajadores/as.

Durante su vigencia no sera aplicable otro convemo cualquiera que sea su ambito, que
pudiera afectar o referirse a las actividade trabajos desarrollados por los trabajadores/as de
la empresa. '

En todo lo no previsto en este co' emo sera de aplicacion el Estatuto de los Trabajadores y
demads normas legales que pud‘re“__ n resultar de aplicacion.

Articulo 10. Principio decon cion mas beneficiosa.

Los conflictos orig r’tad‘e”s’ entre los preceptos de dos o mas normas laborales, tanto estatales
como pactada
iédiante la aplicacién de la més favorable para el trabajador/a, apreciada en su

cémputo anual respecto de los conceptos cuantificables.

1& deberan respetar en todo caso los minimos de derecho necesario, se

resolveran
conjunto

TiTULO 1NN

MEDIDAS PARA LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El articulo 85.1 del Estatuto de los Trabajadores, en la redaccién dada por la disposicion
adicional 172, punto 17, de la Ley Organica nim. 3/2007, de 22 de marzo, sobre la igualdad
efectiva de hombres y mujeres, establece el deber de negociar medidas dirigidas a promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral o, en su



caso, negociar planes de igualdad. En desarrollo de dicho mandato se ha redactado el presente
Titulo.

El principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda
discriminacion directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de la
maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

La igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres supone un principio
informador del ordenamiento juridico y como tal, se integra y deberd observarse en la
interpretacion y aplicacion de todas las normas del presente convenio colectivo.

Articulo 27. Plan de Igualdad.

Para la consecucidon de aquellos fines y para erradicar cualesquiera posubles conductas
discriminatorias en la empresa, se adoptardn las medidas oportunas. Se acuerda un Plan de
lgualdad, que se anexa al presente convenio colectivo, que se ha negocnado / api’obado con la
n.descrito en el capitulo

representacion legal, con el contenido, forma y proceso de elaboraci
Il del Titulo IV de la Ley Orgénica 3/2007:

1. Definicidn. El Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de‘fﬁe;d'i'das, adoptadas después de
realizar un diagndstico de situacién, tendentes a aIcanza.r--'_n _f"-empresa la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombresy a ellmlnar la dnscnmmacuon por razén de sexo.

2. Diagnostico de situacion. El diagnoéstico. f;de ,5|tuaC|on deberd proporcionar datos

desagregados por sexo en relacion a todos, aquellos elementos susceptibles de valoracion en
términos de andlisis de igualdad: caracterg;;l qs y edad de la plantilla, disfrute de permisos que
contribuyen a la conciliacion de la :~Vidé”“familiar y laboral, contratacion temporal y fija,
distribucién por turnos de trabajo,_;"ii]‘e:é’to;s desempefados, formacion, seleccidn, salud laboral,
etc. :

3. Objetivos. Una vez realizado el diagndstico de situacién podran establecerse los objetivos
concretos a alcanzg ..en™base a los datos obtenidos y que podran consistir en el
establecimiento de medldas de accion positiva en aquellas cuestiones en las que se haya
constatado la ex?stenaa de situaciones de desigualdad entre mujeres y hombres carentes de
justificacié Ao,_b]eﬂttva, asi como en el establecimiento de medidas generales para la aplicacion

% ordenauon del tlempo de trabajo para favorecer, en términos de |gualdad entre mujeres y

hombres la conciliaciéon personal, familiar y laboral, y prevencién del acoso sexual y del acoso
por razén de sexo.

4. Aplicacién, control y seguimiento. Correspondera a la Comisidon de lIgualdad, compuesta
paritariamente por los firmantes del presente convenio colectivo y del Plan de Igualdad, la
aplicacion, control y seguimiento del mismo.



Articulo 28. Medidas sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo.

El respeto mutuo por la dignidad de los demas, a todos los niveles dentro del lugar de trabajo,
es una de las caracteristicas que deben potenciarse para el buen funcionamiento de cualquier
organizacion o empresa, por lo que las normas internacionales, comunitarias e internas
definen el deber de los empleadores de proteger a los trabajadores y trabajadoras contra el
acoso y la violencia en el lugar de trabajo, lo que constituye un objetivo prioritario para la
empresa.

Estas acciones, intolerables para la compafiia, pueden adoptar diferentes formas, tales como
violencia fisica, psiquica y/o sexual en patrones sistematicos de comportamiento, tanto. Jpor
parte de compafieros y compafieras, como por superiores o incluso personas externas.

Las partes firmantes del presente convenio colectivo advierten que el acoso /
pueden potencialmente afectar a cualquier puesto de trabajo y a cualquie
ciertos grupos y sectores pueden tener mas riesgo.

l_z;p violencia
ona, si bien

A partir de este convencimiento ambas partes acuerdan un proth_ _de actuacion, anexo al
presente Convenio, que tiene por objetivo aumentar el conoclf ;ento y la comprensién de la
totalidad del personal de Correos y de sus representantes, de las situaciones de acoso y

violencia en el puesto de trabajo, y proporcionar un marca de actuauon con procedimientos

especificos, para identificar, prevenir y tratar los prov emas orlglnados por dichas situaciones.

El mencionado protocolo contempla los S|gu1entes aspectos

1. Principios. Ser tratado con dignidad es. u derecho de toda persona. La empresa y todo su
personal se comprometen a crear, ma‘ntener y proteger un entorno laboral respetuoso con la
dignidad y con la libertad persqﬁéi'ﬂ,,f"af tiempo que reconocen la necesidad de prevenir
conductas de acoso en el bajo, imposibilitando su aparicién y erradicando todo
comportamiento de esta natur ,gf’z'é.

2. Clases de acoso. E i.el dmbito de la empresa cualquier forma de acoso queda inscrita en

alguna de las sngutentes ‘categorias:

a) Acoso sexud

azon de sexo

c)Acaso moral o laboral

3. C;.ntenido:

a) Ambito funcional y temporal
b) Objeto

c) Clases y definiciones de acoso
d) Procedimientos

e) Supuestos especiales



f) Denuncias falsas
g) Asistencia médica
h) Observatorio anti acoso

4. En todos los asuntos de acoso se garantizara la confidencialidad y proteccidn individual de la
persona.

TiTULO IV

ORGANIZACION DEL TRABAJO Y SISTEMA DE CLASIFICACION PROFESIONAL: > -
Capitulo |

Sistema de organizacidn del trabajo

Articulo 29. Organizacidn del trabajo.

Conforme a la legislacion vigente, la organizacién . del trabajo es facultad exclusiva de la
empresa y corresponde a los titulares de las Jefaturas”'"e\ias distintas unidades, sin perjuicio de
los derechos y facultades de negociacién, audlenaa .consulta o informacién reconocidos a los
representantes de los trabajadores/as enel Estatuto de los Trabajadores y en el presente
convenio.

“Capitulo Il

a de Clasificacion Profesional

Articulo 30. ClaslfICac ‘Brofesional.

El sistema ‘d'e Al&SIflcaCIOH que contempla el presente convenio colectivo se estructura en
Grupos Pra‘___.smhales Areas Funcionales y Puestos Tipo, con el fin de facilitar la movilidad
C e ;favorecer la promocién profesional, estableciendo para ello mecanismos de carrera
dgrﬁ,_'}tg' el sistema.

El Grupo Profesional engloba y determina unitariamente las aptitudes profesionales, las
titulaciones y el contenido general de la prestacion laboral que se corresponde con los mismos.

Las Areas Funcionales agrupan, dentro de los Grupos Profesionales, el conjunto de actividades
propias o relativas a cada uno de los dmbitos operativos, de soporte o de negocio existentes, o
que puedan determinarse en el futuro por la empresa.

La pertenencia a un Grupo Profesional y Area Funcional capacita para el desempefio de todas
las tareas y cometidos propios de los mismos, sin mas limitaciones que las derivadas de la



exigencia de las titulaciones especificas y de los demds requisitos de caracter profesional
contemplados en el presente convenio colectivo.

Los Puestos Tipo se definen por su pertenencia a un Grupo Profesional y Area Funcional y
recogen, de manera no exhaustiva, las actividades propias de los mismos, de acuerdo con la
organizacion y ordenacion de los procesos de trabajo.

Articulo 31. Criterios para determinar la pertenencia a los Grupos Profesionales.

La determinacion de la pertenencia de un puesto tipo a un Grupo Profesional ser4 el resultado
de la ponderacién, entre otros, de los siguientes factores: conocimientos y experlencna
iniciativa, autonomia, responsabilidad, mando y complejidad. AN

En la valoracién de los factores anteriores se tendran en cuenta:

» Conocimientos y experiencia: factor para cuya valoracion se tendra en cué t
formacion bésica o especifica necesaria para cumplir correctamente lo vcametldos el grado de
conocimiento y experiencia adquiridos y la dificultad para L"'m adqwsncnon de dichos
conocimientos y experiencia. .

Este factor puede encontrarse subdividido, a su vez,-ei
experiencia.

».d0s subfactores: formacién vy

* Formacion: este subfactor considera el nivelk_i}rg_’léia};,mi"nimo de conocimientos tedricos que
debe poseer una persona con capacidad medi%i ”p'é'révllegar a desempefiar satisfactoriamente
las funciones del puesto de trabajo desp és.de un periodo de formacién practico. Este
subfactor también debera considerar las emgéhuas de conocimientos especializados (idiomas,
informatica, etc.). X

e Experiencia: este subfactor__d'etéfm:ina el periodo de tiempo requerido para que una persona
de capacidad media, y ep: 6n de la formacion especificada anteriormente, adquiera la
habilidad y préctica nééésa ias para desempefiar el puesto, obteniendo un rendimiento

e Autonomia: factor para cuya valoraciéon se tendrd en cuenta el grado de dependencia
jerarquica en el desempefio de tareas o funciones.

* Responsabilidad: factor para cuya valoracién se tendra en cuenta el grado de autonomia de
accion del trabajador/a, el nivel de influencia sobre los resultados, la relevancia de la gestion
sobre recursos humanos, técnicos y productivos, y la asuncién del riesgo por las decisiones
tomadas y sus consecuencias.



Este factor comprende a su vez, dos subfactores:

* Responsabilidad sobre gestién y resultados: este subfactor considera la responsabilidad
asumida por el ocupante del puesto sobre los errores que pudieran ocurrir. Para valorarlo
correctamente serd necesario tomar valores de promedio légico y normal, y el grado en que el
trabajo es supervisado o comprobado posteriormente.

* Capacidad de interaccion: este subfactor aprecia la responsabilidad asumida por el ocupante
del puesto sobre contactos con otras personas, de dentro y de fuera de la empresa.

* Mando: factor que aglutina el conjunto de tareas de planificacién, organizacion, control y
direccion de las actividades de otros, asignadas por la direccién de la empresa, que re:uleren
de los conocimientos necesarios para comprender, motivar y desarrollar a Ias persoﬁas que
dependen jerarquicamente del puesto.

Para su valoracidon deberd tenerse en cuenta:
e La capacidad de ordenacion de tareas.

¢ La naturaleza del colectivo.

* El numero de personas sobre las que se ejerce el manc_to-.,

e Complejidad: factor para cuya valoracién se tend_ i~en cuenta el numero y el grado de
integracion de los diversos factores antes enumerados en la tarea o puesto encomendado.

El presente modelo de clasificacién s afizara' por analisis, interpretacién, analogia,
comparacién de los factores establec}dos y por las actividades bésicas mds representativas
desarrolladas y se deberd tener p esente al clasificar los puestos de trabajo, la dimensién del

area o unidad productiva en qL

esarrolla la funcién.

La clasificacién no supondr , 'nmgun caso, que se excluya en los puestos de trabajo de cada
Grupo Profesional la reahzacnon de actividades complementarias que pudieran ser basicas-tipo
para puestos de. traba 6 incluidos en Grupos Profesionales distintos, con respecto a los

criterios y requi 4tosxde movilidad previstos en el Capitulo 1l del presente Titulo.

El hecho d, ue un trabajador/a se encuentre en posesion, a titulo individual, de alguna o de
; competencias requeridas para ser clasificado/a en un Grupo Profesional
de ¢ rmmado no implica su adscripcién al mismo, sino que la clasificacion viene determinada
por,.la eX|genC|a y ejercicio de tales competencias en las funciones correspondientes.

El encuadramiento de un puesto tipo en un Grupo Profesional y Area Funcional, o su
modificacion, se realizard previo andlisis e informe de la Comisién de Empleo Central.

La Direcciéon de Recursos Humanos, previa informacion a la Comisién de Empleo Central,
determinard los criterios de equivalencia entre la experiencia profesional, conocimientos y
aptitudes, con las respectivas titulaciones académicas exigidas, en el caso de que éstas no se
posean.



Articulo 32. Grupos Profesionales.
Grupo Profesional I: Personal Titulado Superior.
a) Criterios generales.

1. Funciones que suponen la realizacién de tareas técnicas complejas y heterogéneas, con
objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y
responsabilidad con o sin mando.

2. Funciones que suponen la integracidn, coordinacién y supervision de funcuones reahzadas
por un conjunto de colaboradores en una misma unidad funcional.

‘esponsabilidad
partir de directrices
generales muy amplias directamente emanadas del personal dlrectwo al que deberd dar
cuenta de su gestion.

3. Se incluyen también en este Grupo Profesional funciones que supone‘
completa por la gestién de una o varias Areas Funcionales de la empresa;.;

b) Formacion.

Titulacién de grado o superior, 0 conocimientos, expéungn'cia y aptitudes, adquiridos en el
desempefio de su profesién, equivalentes a esta
licenciaturas equivalentes obtenidas con antenorldad a la nueva normativa sobre
titulaciones de grado. o

ulacién. Se entenderan incluidas las

Grupo Profesional Il: Personal Titulado,ijeldvo/ Cuadros.

a) Criterios generales.

1. Funciones de realizaci¢ ‘tareas complejas pero homogéneas que, tienen un alto
contenido intelectual | aéu.g.n-t'errelacién humana, en un marco de instrucciones generales de
alta complejidad téchica:

2. Funciones.q
realizadas pgr.uh conjunto de colaboradores.

suponen la integracion, coordinacion y supervisién de tareas diversas,

fffu!acnon de grado medio u homologa, formacion profesional de grado superior o
conocimientos, experiencia y aptitudes, adquiridos en el desempeiio de su profesion,
equivalentes a esta titulacion. Se entenderan incluidas las diplomaturas equivalentes
obtenidas con anterioridad a la nueva normativa sobre titulaciones de grado.



Grupo Profesional Ill: Personal Jefaturas Intermedias.
a) Criterios generales.

1. Funciones que suponen la integracion, coordinacién y supervisién de tareas homogéneas,
realizadas por un conjunto de colaboradores, en un estadio organizativo menor.

2. Tareas que, aun sin suponer corresponsabilidad de mando, tienen un contenido medio de
actividad intelectual y de interrelacion humana, en un marco de instrucciones precisas de
complejidad técnica media con autonomia dentro del proceso establecido.

b) Formacion.

Titulacion de Bachillerato o Formacion Profesional de grado medio o titulacion« f'icua.due la
sustituya, o conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos en el d. pefio de su
profesion equivalentes a esta titulacion. Se entenderan incluidos los ity o5 equivalentes
obtenidos con anterioridad a la nueva normativa sobre tltulacmnes d grad,n.

Grupo Profesional IV: Personal Operativo.

a) Criterios generales.

Tareas consistentes en la ejecucion de operaciones-que, aun cuando se realicen bajo
instrucciones precisas, requieran adecuados conoc;_’f'

entbs profesionales y aptitudes practicas
y cuya responsabilidad esta limitada por una supervnsuon directa o sistematica.

b) Formacion.

Titulaciéon de Educacion Secundaria ':Obli"gatoria Graduado Escolar, Formacion Profesional
basica o titulacion oficial que Ia sustvtuya 0 conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos
en el desempefio de su profesu

equivalentes a esta titulacion.
Grupo Profesional V: S r(/mtgs Generales.
a) Criterios generdles.

Tareas que, §i __éé'uten segln instrucciones concretas, claramente establecidas, con un alto

grado de,'jdég hdencia, que requieran preferentemente esfuerzo fisico o atencién, y que no
necesiten.de formacion especifica, salvo la ocasional de un periodo de adaptacién.

b-)'"Fq;rmacién.

Experiencia adquirida en el desempefio de una profesion equivalente o titulaciéon de Graduado
Escolar o certificado de Escolaridad o similar.

Articulo 33. Areas Funcionales.

Las Areas Funcionales engloban el conjunto de actividades propias o relativas a cada una de las
areas de negocio o de apoyo existentes, o que puedan determinarse en el futuro, agrupando
los puestos de naturaleza comun en cuanto al trabajo que desarrollan. La modificacién del
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ndmero de Areas Funcionales podré llevarse a cabo cuando sea necesario. Actualmente son las
siguientes:

o Logistica

o Red.

° Comercializacion.

o Corporativa y de apoyo.

Dentro de cada Area Funcional y en el marco de cada Grupo Profesional, en atencion-a la
identidad de las tareas y funciones desempefiadas, a su dependencia jerdrquica y al mvel de
conocimientos o formacién especifica requerida, se distinguen los siguientes pug_sto_s-t.qpo.

Area Funcional Area Funcional Area Funcional : Area Funcional

GRUPOS
PROFESIO! S L TICA RED COMERCIALIZACION CORPORATIVA Y DE
APOYO
GRUPO 1 Personal técnico Personal técnico Personal técnico Personal técnico
PERSONAL Superior superior superior superior
TITULADO
SUPERIOR
Personal técnico Personal técnico Personal técnico Personal técnico
GRUPO I medio Medio Medio Medio
PERSONAL
TITULADO Jefatura de Sector Jefatura de Sector de | Coordinacién de ventas | Responsable apoyo
MEDIO Distribucién/Centros red Corporativo
Direccién/Direccion
Jefatura de Unidad adjunta de oficina Jefatura de unidad
GRUPO HI Distribucién/Centros administrativa
PERSONAL DE Gestion bancaria Gestion de ventas
JEFATURAS Jefatura de equipo Gestion ~ de  apoyo
INTERMEDIAS Jefatura de equipo corporativo
Reparto
GRUPO IV Atencién al client Atencién al client Administracién
PERSONAL Agente/clasificacién
OPERATIVO
GRUPO V Peén/a a extinguir Pedn/a a extinguir Pedén/a a extinguir Pebén/a a extinguir
SERVICIOS Limpiador/a extinguir | Limpiador/a extinguir | Limpiador/a extinguir | Limpiador/a extinguir
| GENERALES 2 . e e

Articulo 34. Contenido de los Puestos Tipo.

Las principales funciones a desarrollar por los distintos Puesto Tipo son las siguientes:

a) Personal Técnico Superior.

¢ Andlisis y deteccion de necesidades.

e Andlisis y documentacion de datos del Area funcional o Areas funcionales de su competencia.
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* Direccién del personal del Area o Areas funcionales de su competencia.

e Analisis de procesos de las distintas Unidades que componen la estructura de Correos.

e Analisis y disefio de procedimientos, métodos, documentacidn y sistemas de informacidn.

e Implantacién de nuevas tecnologias y/o procesos de trabajo.

* Disefio, establecimiento y desarrollo de herramientas de gestién y decisidn estratégica.

* Disefio, desarrollo e implantacion de sistemas para la consecucion de objetivos estratégicos.

e Planificacion, gestidn, desarrollo e implementacién de proyectos.

e Analizar y desarrollar sistemas de calidad y definir acciones de mejora en Ios-‘.procesos de
trabajo de su competencia.

* Optimizacion de nuevos disefios de programas y aplicaciones.

¢ Realizacion de informes.

* Proponer medidas correctoras que mejoren la eficiencia general-de la compaiiia.

e Implantar e impulsar proyectos de investigacion y desé’rroilo.

e Realizacion de estudios de viabilidad, eflcaaa rentabllldad etc.

e Actuar como consultor interno en los an
requerida su participacion. ke

hsls especnﬂcos de cardcter técnico en que sea

e Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de formacion atribuidos a su
Grupo Profesional mherentes asu Puesto

b) Personal Técnico Mediq. .

* Analisis y deteccionda Hecesidades.

e Analisis y dm: th’{acién de datos del Area funcional de su competencia.

o Direcci‘on del 6ersona|, en su caso, de las Areas funcionales de su competencia.

de procesos de las distintas unidades que componen la estructura de Correos.

o Arlf.élisis y disefio de procedimientos, métodos, documentacion y sistemas de informacion.
¢ Disefio, elaboracién y desarrollo de proyectos.

e Desarrollo y ejecucién de programas.

e Supervisar y coordinar la consecucion de objetivos a través de planes de accion.

e Analizar y desarrollar sistemas de calidad y definir acciones de mejora en los procesos de
trabajo de su competencia.
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e Realizacion de informes.
* Proponer medidas correctoras que mejoren la eficiencia general de la Empresa.
e Elaboracién y control de cuentas de resultados en relacién con los presupuestos asignados.

e Actuar como consultor interno en los analisis especificos de caracter técnico en que sea
requerida su participacion.

e Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de formacion atribuidos a su
Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

c) Jefatura de Sector Distribucién/Centros.

e Cumplir los objetivos que le sean asignados vinculados a la producci
rendimiento. '

e Dirigir, organizar y coordinar el trabajo de los jefes de las distir
conozcan y consigan los objetivos marcados.

unidades para que

e Dirigir, organizar y gestionar Centros de Tratamiento.

e Implantar las acciones de mejora de los procesos Qpé’fa:‘ vos relacionados con su actividad
laboral.

e Proponer acciones para optimizar los cos'geé.,:(fa‘nto en medios humanos como en medios
materiales).

e Gestionar y controlar el presupuev_s»tdude gastos de su dmbito de responsabilidad.

* Establecer las acciones nec “a;‘ “para conseguir la coordinacidn eficaz de las diferentes

unidades ubicadas en el centre

* Establecer mecanismos de coordinacién con otros centros con los que esté directamente
relacionado, bien en'ta
para la consecuth ,,n.de los objetivos de calidad marcados.

fsma localidad o en otros ambitos geograficos, cuando sea necesario

e Cualquier ffa analoga que responda a los factores generales y de formacién atribuidos a su
Grupo-Pr fesional inherentes a su Puesto.

) gfaﬁhfa de Sector de Red.

e Dirigir y coordinar la actividad de las oficinas bajo su responsabilidad, sobre la cuenta de
resultados y por tanto, sobre la implantacidn de las medidas de mejora.

e Dirigir el personal a su cargo.

e Impulsar las ventas, realizando directamente las de productos mdas complejos vy
desarrollando las capacidades comerciales del personal de su unidad.

e Coordinar las estrategias comerciales y del plan de ventas en sus oficinas.
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e Impulsar el cumplimiento de estandares de calidad.

e Participar en la resolucién de problemas de los directores/as de oficinas.

e Implantar las acciones de mejora necesarias.

e Gestionar y controlar el presupuesto de gastos de su ambito de responsabilidad.

e Establecer mecanismos de coordinacidon con otras Jefaturas de Sector, en otros dmbitos
geograficos, cuando sea necesario para la consecucion de los objetivos de calidad marcados.

* Cualquier otra andloga que responda a los factores generales y de formacién atribuidos-a su
Grupo Profesional inherentes a su Puesto. '

e) Coordinacién de Ventas.

e Planificacion y comunicacion de objetivos comerciales a su equipo.

e Proponer acciones para optimizar los recursos (tanto en medios.hu
materiales).

manos como en medios

e Animacion, coordinacién y supervision de las actividadeg.-cbm,e_fifiaIes del equipo.

e Implantar las acciones de mejora necesarias.

* Potenciar la cartera, a través de la captacion de-nuevo negocio.

e Gestionar y controlar el presupuesto de;:_g"'

s'de su ambito de responsabilidad.

* Responsabilizarse de la planificacion; gestion y seguimiento de las cuentas/clientes
asignadas. RN\,

ente y los servicios de la empresa con el fin de ofrecer

e Ser intermediario/a entre "t
soluciones adaptadas a-sus:necesidades.

* Configurar una eStcategia de desarrollo de negocio dentro de sus cuentas.

e Establecer tener relaciones comerciales con los grandes clientes.

* Cualgquier-otra analoga que responda a los factores generales y de formacion atribuidos a su
Grupo-Profesional inherentes a su Puesto.

f) Pérsonal Responsable de Apoyo Corporativo.
e Direccion y supervision del personal adscrito al area de su competencia.
e Organizar y controlar las actividades en el ambito de su competencia.

* Gestionar y organizar el trabajo de los recursos humanos adscritos, para conseguir los
objetivos establecidos, asi como su desarrollo y formacion profesional.

e Gestionar y controlar los recursos asignados para la realizacion de las funciones
encomendadas.
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e Analizar los procedimientos y procesos para proponer acciones de mejora.

e Desarrollar sistemas de calidad de los procesos y actividades que se desarrollan en el drea de
su competencia.

e Analizar y realizar acciones para optimizar los recursos.

e Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes/proveedores y atenderlas en
€aso necesario.

* Asesorar a su jefatura en los aspectos de planificacién operativa del area de su competencia.

e Cualquier otra analoga que responda a los factores generales y de formacién atribuido asu
Grupo Profesional inherentes a su Puesto. : :

g) Jefatura de Unidad de Distribucion/Centros.
e Direccion y supervision del personal adscrito.

e Organizar y controlar las actividades de la unidad.

¢ Gestionar y controlar todos los medios materiales para realizar las funciones asignadas
(vehiculos, contenedores/envases, carretillas, jaulas, clasific oras automaticas, etc.).

* Analizar los procesos operativos de sus funcionesy actividades para proponer acciones de
mejora. L

e Analizar y proponer acciones para optimlzar los recursos de la unidad (tanto en medios
humanos como materiales). } ‘

sarias para mantener un buen clima laboral y una buena

* Realizar todas las actividades fiec
motivacion (recogida de sugérencias, reuniones, etc.).

* Analizar las quejas

. reclamaciones presentadas por los clientes y atenderlas en caso
necesario. g

e Cualquier ot dloga que responda a los factores generales y de formacion atribuidos a su

Grupo Prqféapziél inherentes a su Puesto.

in/ Direccion Adjunta de Oficina.

h) Direcc

« Gestionar su oficina con responsabilidad sobre la cuenta de resultados y por tanto sobre la
aplicacion de las medidas de mejora.

e Impulsar la orientacién y capacidad comercial del personal de su oficina.
e Ejercer como el principal comercial de la oficina.

¢ Analizar los procesos operativos de sus funciones y actividades para proponer acciones de
mejora.

* Dirigir el equipo de trabajo que integra la oficina.
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* Realizar todas las actividades necesarias para mantener un buen clima laboral y una buena
motivacion (recogida de sugerencias, reuniones, etc.).

e Potenciar el cumplimiento de los niveles de calidad.
e Controlar el cumplimiento de los procesos operativos.

e Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y atenderlas en caso
necesario.

* Analizar y proponer acciones para optimizar los recursos de la oficina (tanto en medios
humanos como materiales). %

e Transmitir adecuadamente las necesidades de recursos a las areas de apoyo.

e Cualquier otra andloga que responda a los factores generales y de formacm atribuidos a su
Grupo Profesional inherentes a su Puesto.

i) Jefatura de Unidad Administrativa.

e Organiza, gestiona y controla todas las funciones encomendadas a Ia unidad, coordinando las
actividades de los diferentes equipos adscritos a la misma, ara conseguir el cumplimiento de
sus objetivos.

e Dirigir y supervisar el personal adscrito a la ur}i.déd" 5
* Organizar y controlar las actividades de la‘uriid:

e Analizar los procedimientos y procesos de sus funciones y actividades, para proponer
acciones de mejora.

e Analizar y proponer acc,i_ot}éls para optimizar los recursos de la unidad (tanto en medios
humanos como materialés_ S

* Realizar todas Ias : «tlvidades necesarias para mantener un buen clima laboral y una buena

motivacion (rec 1dade sugerencias, reuniones, etc.).

o Realiza ,ungones de asesoria sobre los aspectos de planificacion operativa de la unidad.

Gy 'pProfesuonaI inherentes a su Puesto.

j) Jefatura de Equipo.
e Supervisar el trabajo de las personas que componen el equipo.
e Organizar y controlar todas las actividades del equipo.

e Gestionar y controlar todos los medios materiales asignados para realizar sus funciones
(carros de reparto, vehiculos, contenedores/envases postales, carretillas, jaulas, clasificadoras
automaticas, equipos informaticos, etc.).
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e Analizar los procesos operativos del equipo para proponer acciones de mejora.

e Realizar la gestion del personal bajo su supervision para conseguir el maximo
aprovechamiento de los recursos y mantener un buen clima laboral y una buena motivacién de
los empleados/as.

e Analizar las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes y atenderlas en caso
necesario.

e Realizar tareas susceptibles de utilizacion de medios técnicos que exija un conocimiento de
los mismos y gestion de programas.

e Realizar la conservacion basica de los medios técnicos y materiales necesaria:{“pgfa su
trabajo. w ¥

* Cualquier otra funcién que requieran los productos y servicios ofertados:por. ta empresa en

cada momento en el desarrollo de la estrategia comercial, dentro cle1 ambito de su

formacidn y aptitudes.

k) Gestion Bancaria.

e Desarrollar el negocio bancario a través de la comefi;tallzacién de productos y servicios
bancarios de la entidad. R

» Gestionar la cartera de clientes, ofreciendo:atencion personalizada y asesoramiento.
Responsabilidad sobre la fidelizacion y aumeﬁto“ije' la misma.

* Coordinar la gestiéon administrativa de las'eperaciones de venta efectuadas.

o Resolver las posibles incidencias.

e Utilizar todos los medit

«técnicos y materiales necesarios para el desempefio de sus
funciones. '

* Cualquier otra funcién que requieran los productos y servicios ofertados por la empresa en
cada momentp.ﬁ"e,' “el desarrollo de la estrategia comercial, dentro del ambito de su
formacién y.aptitudes.

istién de Ventas.

04'"'Rg5|50nsabilizarse de la planificaciéon, gestion y seguimiento de las cuentas/clientes
asignadas.

e Venta de los productos y servicios de Correos.

¢ Recogida de informacién bdsica para la elaboracion de analisis y estudios del mercado.
e Reflejar su actividad y resultados en las herramientas que se determinen.

* Propuesta de acciones concretas en caso de desviacion del cumplimiento de objetivos.
e Atencion personalizada, mantenimiento y mejora de su cartera de clientes.

17



e Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el desempefio de las
funciones propias de su puesto.

e Cualquier otra funcion que requieran los productos y servicios ofertados por la empresa en
cada momento en el desarrollo de la estrategia comercial, dentro del ambito de su
formacidn y aptitudes.

m) Gestion de Apoyo Corporativo.

e Gestionar proyectos y programas bajo direccion de los técnicos/as y/o la Jefatura de la
Unidad.

e Tratamiento de la informacion: bldsqueda y sistematizacion de la misma.

* Analizar los procesos operativos y proponer acciones de mejora.

e Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para eldesempefio de sus
funciones. '

e Cualquier otra andloga que responda a los factores generalesy: e“formacion atribuidos a su
Grupo Profesional inherentes a su Puesto. "

n) Reparto.

e Distribuir y entregar los productos postales, t'e.lfe‘-:g"k _.,1c’bs y parapostales, o, de no ser posible,

sus avisos sustitutivos, a los destinatarios! en. los domicilios que figuren en los envios,
manteniendo una relacién directa con. ‘el cliente, atendiendo y dando respuesta a sus

solicitudes de informacion.

« Realizar todas las tareas anteriores.y posteriores, inherentes a la funcién anterior, tanto de
clasificacion manual y/o automa como las que se precisen a este fin, segun lineas de
productos. i

e Realizar la rece.p'c:i‘.:or{ y liquidacion, ademas del pago y cobro en los domicilios, de los
sté establecido.

productos en que ‘asi'

e Utilizar todos- los medios técnicos y materiales necesarios para el desempefio de las

ﬁ.ébias de su Puesto (vehiculos, sistemas informaticos, etc.).

t:;:R"eﬂa“gza"‘r la conservacion basica de los medios técnicos y materiales necesarios para su
trabajo, salvo que se requieran conocimientos especificos.

« El personal de reparto que preste sus servicios en oficinas y enlaces rurales procedera a la
admisién de los productos postales, telegraficos, financieros y para postales, asi como las
tareas anteriores y posteriores inherentes a esa funcion.

e Cualquier otra funcién que requieran los productos y servicios ofertados por la empresa en
cada momento en el desarrollo de la estrategia comercial, dentro del @mbito de su formacién y
aptitudes.
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o) Agente/Clasificacion.

e Realizar las tareas de clasificacion manual y/o automatica segun lineas de productos, en las
distintas unidades de Correos.

e Realizar todas las tareas inmediatamente previas y posteriores a los procesos de clasificacion
manual y/o automatica.

e Realizar la recepcion, pago, cobro y liquidacion, en la oficina, de los productos en que asi esté
establecido.

e Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el desempefio dexlas
funciones propias de su puesto (maquinas, sistemas informaticos, vehiculos, ma{jujpéi"ias,
etc.). ¢ ¥

e Realizar la conservacién basica de los medios técnicos y materiales.*
trabajo, salvo que se requieran conocimientos especificos.

esarios para su

e Realizar las operaciones de carga y descarga.
e Tratamiento de los productos postales y telegraficos.

e Realizar las tareas administrativas eIementaIes.‘--~(~§gajn'5‘portar objetos y envios, hacer

fotocopias, etc.).

e Realizar encargos encomendados por Igs"‘distjnfos departamentos y recoger y entregar
documentos internos y correspondencia.., '

e Cualquier otra funcién que requieran.los productos y servicios ofertados por la empresa en

de la estrategia comercial, dentro del ambito de su

cada momento en el desarrollc
formacién y aptitudes. ‘

p) Atencion al Cliente.

e Atender a los cliéhtes,f'ihformando y promocionando los productos y servicios de Correos.

* Vender las| ,du"'ctos y servicios de Correos.

* Admitir les envios postales, telegraficos, financieros y parapostales.

.Ef gt-ﬁar la clasificacion y encaminamiento de los productos y servicios realizados, inherentes
a su Puesto.

e Transmitir los servicios telegraficos y de telecomunicacion.

* Entregar al destinatario los productos y servicios recibidos en la red de oficinas, de forma
complementaria a las funciones de clasificacién y/o tratamiento.

e Admitir y tramitar las quejas y reclamaciones de los clientes.

e Utilizar todos los medios técnicos y materiales necesarios para el desempefio de las
funciones propias de su puesto tipo (maquinarias, sistemas informaticos, etc.).
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e Realizar la conservacién basica de los medios técnicos y materiales necesarios para su
trabajo, salvo que se requieran conocimientos especificos.

e Cualquier otra funcion que requieran los productos y servicios ofertados por la empresa en
cada momento en el desarrollo de la estrategia comercial, dentro del ambito de su
formacion y aptitudes.

q) Administracion.
e Realizar las tareas y procesos administrativos del area de su competencia.

e Organizar y actualizar el archivo de documentacion del drea de su competencia.

e Atencion telefdnica del clientes internos/externos.

e Realizar las tareas de ejecucién, actualizaciéon de bases de datos, | s de calculo,

procesadores de texto, etc.
e Atender las quejas y reclamaciones de los clientes internos/externo:

e Utilizar todos los medios técnicos y materiales neces,:ari’&sl,;;fsara el desempefio de las
funciones propias de su puesto tipo (maquinarias, ordenadores,

* Realizar la conservacion bdsica de los medios, téc €os y materiales necesarios para su

e Cualquier otra anéloga que responda a los
Grupo Profesional inherentes a su Pue:,sto.“:

e Cualquier'otra andloga que responda a los factores generales y de formacion atribuidos a su
Grupo-Profesional inherentes a su Puesto.

L nipiador/a a extinguir.
e Realizar la limpieza de los locales y dependencias anexas.

e Cualquier otra anéloga que responda a los factores generales y de formacién atribuidos a su
Grupo Profesional inherentes a su Puesto.
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Capitulo Il

Movilidad funcional y geografica. Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo

Articulo 35. Movilidad funcional. Principios generales.

1. En el ejercicio de sus facultades directivas la empresa podra acordar la movilidad funcional
entre distintos puestos de trabajo. Dicha movilidad, en todos los casos, se ajustard a los
siguientes principios generales:

* La movilidad no podra perjudicar la formacién y promocién profesional del trabajadar/.

e El trabajador/a tendré derecho a las retribuciones de las funciones que* ffégxi&iamente
realice, salvo en los casos de encomienda de funciones con inferiores retribuciones, en cuyo
caso se mantendran las retribuciones de origen. ‘

e No cabrd invocar ineptitud sobrevenida o falta de adaptacnon al ‘u_e_s,_tc;:'en los supuestos de

realizaciéon de funciones distintas a las habituales.

* La movilidad deberd de estar basada en necesidades orgal “‘zii;itivas, técnicas o productivas.

e Se producira comunicacién escrita al trabajador/a gém'p"r'é que asi lo solicite.

e Se realizaran programas de formacién y adaptacron al puesto de trabajo, en caso de que
resulte necesario. "

2. La movilidad funcional se aplicard can criterios voluntarios y, subsidiariamente, con criterios
objetivos y no discriminatorios. *. :

3. Cuando concurran las causas.sefialadas en el art. 39.2 del Estatuto de los Trabajadores la
empresa podrd acordar'., por 'el tiempo imprescindible, la realizacién de funciones no
correspondientes al, & ‘,,smo grupo profesional o entre el mismo grupo profesional y distinta
area funcional, de’ cuerdo con el siguiente régimen:

a) Cuando sé. t"rafe'"'de funciones correspondientes a un grupo profesional superior, dentro de
los Ilmltel temporales previstos en el citado articulo 39.2 del Estatuto de los Trabajadores,
salvo en supuestos de enfermedad, accidente de trabajo, excedencia u otras causas analogas

ccm reserva de puesto, en cuyo caso se prolongard mientras subsistan las circunstancias que la
hayan motivado. La retribucién, en tanto se esté desempenando el trabajo del grupo
profesional superior, sera la del puesto de trabajo de este Ultimo. Se trasladara comunicaciéon
escrita al trabajador/a cuando éste lo solicite.

b) Cuando se trate de un grupo profesional inferior, esta situacién podra prolongarse por el
tiempo imprescindible para su atencion, dentro de los limites temporales legales del citado
articulo 39.2 y el trabajador/a percibira las retribuciones de su grupo de origen, salvo que el
cambio se produjera a peticion del trabajador/a, en cuyo caso su salario sera el
correspondiente al nuevo grupo profesional.
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c) Se trasladard comunicacién escrita a los representantes de los trabajadores/as y al
trabajador/a afectado/a cuando éste lo solicite.

Articulo 36. Movilidad inter centros.

Cuando por necesidades organizativas, técnicas o productivas, la empresa precise acudir a la
movilidad entre centros de trabajo dentro de una misma localidad, deberd respetar los
siguientes limites y garantias:

a) Comunicacion al trabajador/a cuando éste lo solicite.

b) Debera respetarse el turno de trabajo, sin perjuicio de lo previsto en el artlculo 38 sobre
modificacién sustancial de las condiciones de trabajo. &\ 3

Se entenderd, a los efectos previstos en el presente articulo, como centr d .trabajo, el

descrito en el articulo 41.3 del presente convenio.
Articulo 37. Movilidad geografica.
1. Traslados sin cambio de residencia.

El traslado obligatorio de los trabajadores/as requerlra Ia emstencua de razones técnicas, de
eficiencia organizativa o de mejor prestacion de los- serwcnos, debidamente justificadas o
bien contrataciones referidas a la actividad empresag;al;

En el caso de movilidad geografica de cara’ctéf"irjdiﬁidual la empresa comunicara la decision
de traslado al trabajador/a afectado/a asi como a sus representantes, debiendo constar en
la notificacion las siguientes c:rcunstancnas' 3

° Causa.
° Condiciones.
. Fecha de efedbs’ ,

La notificacion "’e habra de producir con una antelacién minima de 15 dias a la fecha de su

Si la demsuan de traslado afecta a 30 o mas trabajadores ira precedida del periodo de
consultas con los representantes de los trabajadores/as al que se refiere el apartado

S|guuente La notificacion de la decisidn se habra de producir con una antelacion minima de
15 dias a la fecha de su efectividad.

2. Traslados con cambio de residencia.

El traslado de los trabajadores/as a un centro que exija cambios de residencia requerira la
existencia de razones economicas, técnicas, organizativas o de produccion que lo justifique.
Se consideraran tales las que estén relacionadas con la competitividad, productividad u
organizacion técnica o del trabajo de la empresa, asi como las contrataciones referidas a la
actividad empresarial. Dicho traslado se regird por el articulo 40 del Estatuto de los
Trabajadores y los trabajadores/as afectados/as tendran derecho a:
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* El abono de los gastos de viaje propios y los de los miembros de su unidad familiar que
efectivamente se trasladen.

¢ Una indemnizacidon de tres dias de dietas por el titular y cada miembro de su unidad familiar
que efectivamente se traslade.

* El pago de los gastos de transporte del mobiliario y enseres.

e Una cantidad a tanto alzado de 9.000 euros, incrementadas en un 20% por cényuge y por
cada hijo/a, siempre que dependan del trabajador/a, sin percibir ningtin tipo de retribucién
por prestacion de servicios y convivan con él en el momento del traslado, de tal manera que se
trasladen también efectivamente.

El trabajador/a afectado/a por el traslado con cambio de residencia, una ve: “:'notlflcada la
decision del traslado, podra optar entre éste o la extincién de su con"' o.de trabajo,
percibiendo en este caso las indemnizaciones legalmente previstas en ca_gaf}ﬁpmento.

Las distancias se mediran de centro a centro por la ruta terrestre de. '56-~:pﬁblico mas corta.

Las indemnizaciones previstas en el presente apartado (supuest_s en que exista cambio de
residencia) unicamente podran ser percibidas por un solo empieado/a de la empresa, si el
conyuge trabaja en la empresa y se encuentra |gualmente afectado por el mismo traslado.

Igualmente, las indemnizaciones previstas para 105 supuestos en que exista cambio de
residencia estardn sujetas al plazo de prescnpaon de un afio.

En estos supuestos, y sin perjuicio de Ta ‘}e“cutlvidad de la decision sobre el traslado, el
trabajador/a tendra derecho a optar entre el traslado, percibiendo las compensaciones
establecidas en los parrafos anterrores 0 a la extincién de su contrato de trabajo, percibiendo
‘légalmente previstas.

en este caso las indemnizacionge

Articulo 38. Modificaciéﬁ i:s_,t-ancial de las condiciones de trabajo.

La empresa podra .ac_rdar modificaciones sustanciales de las condiciones de trabajo, de
caracter mdnwdual 0. colectlvo, de acuerdo con lo establecndo en el art. 41 del Estatuto de los

siguientes materias:

o Jornada de trabajo.

o Horario y distribucion del tiempo de trabajo.
° Régimen de trabajo o turnos.

° Sistema de remuneracion y cuantia salarial.
° Sistema de trabajo y rendimiento.
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o Funciones, cuando excedan los limites previstos en el articulo 35 del presente
convenio.

Sea la modificacion de caracter individual o colectivo, se estarad a lo previsto en materia de
procedimiento en el articulo 41 del Estatuto de los Trabajadores.

TiTuLo vi

ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Capitulo |

Jornada y horarios

Articulo 50. Jornada.

La jornada ordinaria de trabajo anual serd de 1.711 horas. té:':ij‘c_;rr'i'ada ordinaria de trabajo
efectivo serd de 37,5 horas de promedio semanal, en cémpdfo.-ariﬁal.

Durante la jornada de trabajo, siempre que se ‘Su‘p"er‘é’”nA las 5 horas de jornada diaria
continuada, se podrd disfrutar de una pausa de vemte minutos, que se computara como de
trabajo efectivo. Esta interrupcion no podra afel far a la prestacién de los servicios en ninguna
fase del proceso. Con caracter general la pau ba se disfrutara entre la segunda y cuarta hora.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apa__rtado anterior, por necesidades de la organizacion y/o
especialidad en la prestacién delos servicios, la empresa podra establecer, previo
tratamiento en la Comision de "Tierribo de Trabajo, otras jornadas de hasta cuarenta horas
semanales en cémputo anualy/o:promedios diferentes a los regulados con caracter general.

Con cardcter g_e{]é‘ra}, la jornada no sera superior a 7 horas diarias de lunes a viernes, sin

hasta comp tar las 37,5 horas, de media semanal en cémputo anual, se realizard el sébado o
se redistribuird de lunes a viernes, de conformidad con los siguientes criterios:

aEn’ef dmbito de distribucién no prestaran servicios en sabado el personal de unidades de
reparto ordinario y los servicios rurales.

b. Queda a salvo de lo expuesto en la letra anterior, el personal que preste sus servicios en
centros u oficinas con atencién al publico, siendo esa actividad relevante, asi como la
distribucidn en las unidades de entregas especiales o de envios que lo requieran. La empresa
informara a la Comision de Empleo Central las oficinas o centros en los que se desarrolle esa
actividad relevante.

c. Con cardcter general, el resto de personal trabajara un sdbado de cada tres.
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d. Los domingos y festivos prestara servicio Unicamente el personal minimo necesario para
atender los servicios que se establezcan.

No obstante lo anterior, la distribucién de la jornada se adaptara en cada centro a las
necesidades comerciales, operativas y de llegada de las rutas.

Articulo 52. Horarios.

Respetando los limites de la jornada ordinaria de trabajo sefialada en los articulos anteriores,
los horarios de trabajo serdn establecidos en cada centro atendiendo a la actividad concreta
que se desarrolle. La determinacién de estos horarios deberd tener en cuenta y adaptarse al
sistema de transporte, cargas de trabajo, atencion al publico, necesidades de los clientes; tc

Para la jornada ordinaria de 37,5 horas en promedio semanal podran establece':r;sg tﬁfnos de
mafiana, tarde y noche. '

Los horarios y cuadros de servicio de cada centro de trabajo deberan constar‘ por escrito en el
tablén de anuncios de cada uno de ellos, con antelacién suficiente, y' ebera remitirse copia de
estos a la Unidad de Recursos Humanos de cada dmbito geograf;co.

En la medida de lo posible, debera tenderse a la hompg‘épejz"acién de los horarios en los
centros de trabajo donde se presten actividades similares, sin perjuicio de su adaptacion
necesariamente y sobre todo al sistema de transporte.™. :

Articulo 54. Calendario Laboral.

Anualmente, en el ultimo trimestre, y d, tro de los limites de la jornada, anteriormente
establecidos, la empresa concretara, a través de la Comision de Tiempo de Trabajo, el

calendario laboral de aphcacuon a todos sus centros de trabajo para el aio siguiente.

- La forma de determinacion de las vacaciones de los trabajadores/as adscritos al centro de
trabajo, de forma que, al menos con un periodo de dos meses de antelacién al comienzo de su
disfrute, el trabajador/a afectado/a conozca el mismo.

- Los turnos y horarios que rigen en cada centro de trabajo en funcién de sus peculiaridades y
actividad productiva.
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Articulo 55. Horas extraordinarias.

De acuerdo con el articulo 35.2 del Estatuto de los Trabajadores, el nimero de horas
extraordinarias, salvando las de fuerza mayor, no excedera de 80 horas al afio, 0 su proporcion
en jornadas inferiores a la general prevista en el presente convenio.

Se considerara horas extraordinarias aquellas que superen la jornada anual méaxima pactada
de 1.711 horas. Por el contrario, no tendrdn esta consideracién aquellas que sobrepasen la
jornada maxima semanal o la establecida para ciclos que superen el semanal, siempre que en
cémputo anual no superen las referidas 1.711 horas.

La realizacion de horas extraordinarias tendra cardacter voluntario.

El personal contratado a tiempo parcial no podra realizar horas extraordinarias

La empresa entregard semestralmente a la Comision de Tiempo de Trabajo: esumen de las

horas extraordinarias realizadas.

Capitulo I

Vacaciones, permisos y~lfggiﬁ)dias

Articulo 56. Vacaciones anuales.

Las vacaciones anuales retribuidas s“er»én de"‘un mes natural por cada afio completo de servicio
o en forma proporcional al tiemga de servicios efectivos, y se disfrutardn dentro del afio
natural. 4

El disfrute de dicho periddg'v_acacional se ajustard a las siguientes reglas:

a) Con caracter g&e,nz: a:ll, fa vacacién anual se disfrutara en el periodo comprendido entre los
dias 1 de julio ‘13:0»..d-e septiembre. No obstante lo anterior, conforme a las necesidades del
servicio, se ré disfrutar las vacaciones en otro periodo, siempre que no coincida con

L vaeacion anual podra disfrutarse en dos quincenas, siempre que los correspondientes
perigdo
empresa.

s vacacionales sean compatibles con las necesidades del servicio y asi lo determine la

c) Por acuerdo de las partes, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, podran
determinarse periodos inferiores a la quincena, siempre que sea un minimo de una semana.

d) Si el trabajador/a disfruta la segunda quincena de un mes y la primera del mes siguiente, las
vacaciones se iniciaran el dia 16 y terminaran el dia 15 del mes siguiente, ambos inclusive.

e) En caso de hospitalizacion superior a los cinco dias, si el/la trabajador/a se encuentra
disfrutando sus vacaciones, éstas se interrumpiran hasta su finalizacion.
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f) Si antes de disfrutar del periodo vacacional, irrumpe una baja por accidente o enfermedad,
no se perderd el derecho, aunque la baja exceda del afio natural.

g) Asimismo, cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de la
empresa al que se refiere el parrafo anterior coincida en el tiempo con una incapacidad
temporal derivada del embarazo, el parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension
del contrato de trabajo en los supuestos de parto, adopcidon o acogimiento previstos en los
apartados a), b) y d) del articulo 63 del presente convenio colectivo, se tendra derecho a
disfrutar las vacaciones en fecha distinta a la de la incapacidad temporal o a la del disfrute del
permiso que por aplicaciéon de dicho precepto le correspondiera, al finalizar el perlodo de
suspension, aunque haya terminado el afio natural a que correspondan.

h) Si durante el periodo vacacional irrumpen bajas por riesgo durante el embarazo, '
suspenderse el disfrute durante el tiempo que dure la baja.

i) El periodo de disfrute de vacaciones podra acumularse al permisé‘ le. ' maternidad, de
lactancia y de paternidad, aun habiendo expirado ya el afio natura a que tal periodo
corresponda. '

El trabajador/a contratado con cardcter temporal podra disfrufar de las vacaciones de forma
proporcional al tiempo del contrato. Si al tiempo de 4 xtlncnon de la relacion laboral las
vacaciones no hubieran podido disfrutarse, en.:;_A_’l'é ”I'rqwdaaon salarial se percibird la
compensacion econémica equivalente, sin perju'_i_cié"dﬁ'las obligaciones de la Seguridad Social y
en materia de empleo correspondientes a la empresa conforme a la normativa vigente.

Articulo 57. Dias adicionales a las vacaciohes;”

El trabajador/a tendra derecho afifde,t‘é'r'minados dias adicionales a las vacaciones anuales,
segln su antigliedad en la empré‘Sa,A‘dé’acuerdo con la siguiente escala:

. Del1lai15 aﬁos,,.lj.élia'fha‘bil de vacaciones adicionales.

° De 16 a 20 aﬁosf “dias habiles de vacaciones adicionales.

o De 21 "25.aflos, 3 dias habiles de vacaciones adicionales.

0 mas afos, 4 dias habiles de vacaciones adicionales.

E;.téi'a“ recho se hara efectivo a partir del afio natural siguiente al del cumplimiento de los afios
de sérvicios sefialados anteriormente y su concesién estara ligada a las necesidades del
servicio. A los efectos del computo de estos dias adicionales el sdbado no se considerara habil
salvo que al empleado/a le correspondiera trabajar.

Los dias adicionales se uniran a las vacaciones, de tal forma que si se disfrutan en un solo
periodo de un mes natural, se adicionardn al mismo todos los dias habiles a los que tenga
derecho el trabajador/a. Si por el contrario, las vacaciones se disfrutan en dos periodos, a cada
uno de ellos se afiadiran los dias habiles correspondientes, procurando que la distribuciéon sea
equilibrada.
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Excepcionalmente, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, los dias adicionales se
podran disfrutar sin unir a las vacaciones y en periodo distinto al vacacional, pero en todo caso
deberan disfrutarse necesariamente dentro del afio natural.

Articulo 58. Permisos retribuidos.

El personal de la empresa, previa justificacion adecuada, tendra derecho a solicitar permisos
retribuidos por los tiempos y causas siguientes:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio, que se iniciara a solicitud del trabajador/a
afectado, en el periodo comprendido entre los cinco dias anteriores a la fecha de la boda o}
integramente después de ésta, a no ser que coincida con algtn periodo vacaaonal en cuyo
caso se disfrutara seguido de aquél.

b) Dos dias habiles en los casos de parto, fallecimiento, enfermedad gravfe, .accidente u
hospitalizacion o intervencién quirdrgica sin hospitalizacion que precise repos ‘domiciliario de
un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad. Cuando'ef’famlllar lo sea de
primer grado por consanguinidad o afinidad el permiso se exte fdera a tres dias habiles.
Cuando el trabajador/a que ejerce el derecho precise hacer un. desplazamlento a otra localidad
el permiso sera de cuatro dias habiles para familiares de segunda grado por consanguinidad o

afinidad, y cinco para familiares de primer grado por consangumldad o afinidad.

A efectos de la duracion del permiso, en los casos. de desplazamlento, éste debera ser largo
(en tiempo y distancia) y costoso, que no sea frecuente realizar a diario o semanalmente
para atender a un familiar, para lo que e vak)rara la distancia entre las poblaciones, los
medios de transporte existentes, la facmdad para el viaje, la duracion del mismo u otras
circunstancias que permitan d|scr|m_§na,.‘r“posutlvamente a quien tiene que hacer un viaje mas
largo y complicado. Y

c) Diez dias naturales de ! é_ tsd por nacimiento, acogimiento o adopcién de un hijo/a, a
disfrutar por el padre & pamr de la fecha de nacimiento, de la decision administrativa o
judicial de acognmlento € ,vlde la resolucion judicial por la que se constituya la adopcion.

d) Un dia por traslado deI domicilio habitual.

aléu;"a’a y sin que pueda superarse por este concepto la quinta parte de las horas laborales en
cémputo trimestral. En el supuesto de que el trabajador/a perciba retribucion o indemnizacién
por el cumplimiento del deber o desempefio del cargo, se descontara el importe de la misma

del salario a que tuviera derecho.

f) Las trabajadoras, por lactancia de un hijo/a menor de doce meses, tendran derecho a una
hora de ausencia del trabajo, que podrdan dividir en dos fracciones. La madre, por su voluntad,
podra sustituir este derecho por una reduccién de su jornada en una hora, al inicio o al final
de la misma, con la misma finalidad, o, antes de la conclusién de la baja de maternidad, por un
permiso que acumule en jornadas completas el tiempo correspondiente, que en todo caso no
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superard las 4 semanas de duracion. Una vez que haya optado por uno u otro permiso debera
mantenerse el mismo hasta su finalizacion.

La duracion del permiso se incrementara proporcionalmente en los casos de parto multiple.
Dicha proporcionalidad ha de entenderse en el sentido que, en dichos casos, cada uno de los
hijos/as generara de forma independiente el derecho al disfrute de este permiso,
acumulandose su duracion.

Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por Is madre o el padre en caso de que
ambos trabajen, siempre que se demuestre que no es utilizado por ambos a un mismo tiempo.

g) En los casos de nacimiento de hijos/as prematuros o en los que, por cualquier motwo stos
tengan que permanecer hospitalizados después del parto, el empleado/a tendra derecho a
ausentarse del trabajo hasta un mdaximo de dos horas diarias, perC|b|endo |as, rétnbuuones
instancia de la
madre, o en caso de que ella falte, del otro progenitor, a partir de la feché“-dé‘l alta hospitalaria.
Se excluyen de este computo las primeras seis semanas posterioréé'_‘,'é-l ‘parto de descanso

obligatorio para la madre.

integras. En dichos supuestos el permiso de maternidad puede computars

h) Los trabajadores/as que tengan hijos/as con discapacidad:p 'quféa, fisica o sensorial tendran
dos horas de flexibilidad horaria diaria, a fin de conc{ha_ los horarios de los centros de
educacion especial y otros centros donde el hijo o hua"‘discapautado/a reciba atencion, con los
horarios de los propios puestos de trabajo. ‘ :

_,jsf’cépacidad psiquica, fisica o sensorial tendran

i) Los empleados/as que tengan hijos/as con
derecho a ausentarse del trabajo por éLu
coordinacién de su centro de educacson especial, donde reciba tratamiento, o para
acompanarlo si ha de recibir apoy: adluonal en el dmbito sanitario.

smpo indispensable para asistir a reuniones de

j) Permiso por cuidado de_hijo/a.menor afectado por céncer u otra enfermedad grave. Quien
se encuentre en este suﬁhgst‘o‘ tendrd derecho a una reduccién de la jornada de trabajo de al
menos la mitad de,‘ . ‘
tratamiento contmuado, del hijo/a menor, por naturaleza o adopcidn, o en los supuestos de
acoglmlentqﬁ:pre
y carcino 0“por cualquier otra enfermedad grave que implique un ingreso hospitalario de
larga _:,dtiif‘ i6n y requiera la necesidad de su cuidado directo, continuo y permanente,
ac_rea‘i:tgdﬁz'por el informe del Servicio Publico de Salud u érgano administrativo sanitario de
Iai;'C”mhnidad Auténoma correspondiente y, como maximo hasta que el menor cumpla los
18 afos.

,‘urécién de aquélla para el cuidado, durante la hospitalizaciéon y

'pt|vo o permanente, afectado por cancer (tumores malignos, melanomas

En la Comision de Tiempo de Trabajo se estableceran las condiciones y supuestos en los que
esta reduccién de jornada se podra acumular en jornadas completas, de acuerdo con la
reglamentacion que se apruebe sobre esta materia.

Asimismo, cuando concurran en ambos progenitores, adoptantes o acogedores de caracter pre
adoptivo o permanente, las circunstancias necesarias para tener derecho a este permiso o, en
su caso, puedan tener la condicién de beneficiarios de la prestacion establecida para este fin
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en el Régimen de la Seguridad Social que les sea de aplicacion, el derecho a su disfrute sélo
podra ser reconocido a favor de uno de ellos.

k) Los trabajadores/as tendran derecho a disfrutar de un permiso de hasta dos meses de
duracion, percibiendo durante este periodo exclusivamente las retribuciones basicas, en los
supuestos de adopcion internacional, cuando sea necesario el desplazamiento previo de los
padres al pais de origen del adoptado/a.

Para el calculo del plazo de dos meses de duracion maxima prevista se tendra en cuenta la
comunicacién oficial del pais de origen del adoptado/a en la que se sefiale la recogida del
menor. 3

[) Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, para la realizacion de exdmenes prenatales y técnicas de preparaﬂon al parto,
y:de la jornada

previo aviso a la empresa y justificacion de la necesidad de su reahzacuon de
de trabajo. '

ometerse a técnicas de
fecundaci6n asistida por el tiempo necesario para su realizacién.y*previa justificacién de la
necesidad dentro de la jornada de trabajo. '

m) Los empleados/as tendran derecho a ausentarse del trabajo pa“

0) Las faltas de asistencia de los trabajado' as vlctlmas de violencia de género, total o parcial,
tendrén la consideracion de justificadtas por el tiempo y en las condiciones en que asi lo
determine los servicios sociales de_atencnon o de salud, seguin proceda.

p) Seis dias de cada afio natur ‘parte proporcional en contratos inferiores a un afio, por
asuntos particulares no mc .,Jd s en los puntos anteriores. En la Comisién de Empleo Central,
en funcién de los pal rdmetros individuales de absentismo y su incidencia en los indices
generales, se podran mtroducnr medidas que condicionen el disfrute de aquellos dias a
periodos de s wcios efectivos. Donde las necesidades del servicio lo permitan, los dias de
asuntos pa {Qutare's se podrdn unir a las vacaciones reglamentarias.

Antes:"c‘f'el_jpjicio del periodo vacacional se procurara haber disfrutado, al menos, el 50% de los
d_ja§ 'e:.,psérmiso por asuntos particulares. El resto se tenderd a disfrutar antes de fin de afio,
téhiéhdo en cuenta las especificidades propias de la campafia de navidad. Si por necesidades
del servicio no ha ido posible disfrutar los dias durante el aifio natural, se podra prorrogar su
disfrute hasta el dia 31 de enero del afio siguiente.

Se tendera a una programacion mensual del disfrute de los referidos dias, con el objeto de
conciliar la actividad productiva con el derecho a estos dias.

q) Los dias 24 y 31 de diciembre:

e Cuando la naturaleza del servicio impidiese la cesacién de la prestacion durante estos dias,
trabajara el personal que sea imprescindible en las unidades operativas para garantizar la
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actividad comercial de la compaiiia. Se sustituira su disfrute por un descanso equivalente en
otros dias durante el resto del afio siguiente, de acuerdo con las necesidades del servicio,
siempre que no se perciba compensacion adicional por este concepto.

e Cuando los dias 24 y 31 de diciembre coincidan con sabados o festivos, la empresa
reconocera dos dias adicionales de descanso.

Articulo 59. Licencias sin sueldo.

El personal que haya cumplido al menos un afio de servicios efectivos podra solicitar licencia
sin sueldo por un plazo no inferior a diez dias, ni superior a tres meses. Dichas liceneias le
seran concedidas dentro del mes siguiente al de la solicitud, siempre que lo permltan “las
necesidades del servicio. La duracion acumulada de estas licencias no podra exceder de tres
meses cada dos afios. A estos efectos se tendra especial consideracién cuando $é a
la licencia se solicita para atender, por enfermedad grave, a un familiar..._d ﬁMer grado o
segundo grado y a un hijo/a menor de doce afios para su cu{aadp"' mientras esté
hospitalizado/a. ‘

Articulo 60. Reducciones de jornada.

1. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado dtrecto hIJOS/hIJaS o0 menores de doce
afios, de persona mayor que requiera especial dedlcauon -asi como quienes estén al cuidado
directo de un familiar discapacitado fisico, psuquv}co,‘ ; sensorral, que no desempefie actividad

retribuida, tendrd derecho a una reduccion de ‘la‘*jorﬁ'ada de trabajo diaria, con la disminucion
proporcional del salario, entre, al menos un’ octavo y un maximo de la mitad de la duracion de
aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precnse encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consangumld_aq o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valer.s ’

QF.SI mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

En el caso de que, d's 0*mas trabajadores/as generasen el derecho a alguna de estas
reducciones de Jomada‘,por el mismo sujeto causante, se podra limitar su ejercicio simultdaneo

por razones ju tg‘ﬁc,_adas de funcionamiento del servicio.

La concrecfES ‘horaria, la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y la
reducclén:'de jornada correspondera al trabajador/a, dentro de su jornada ordinaria, en los
ings previstos en el articulo 37.6 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Los trabajadores/as tendran derecho a solicitar una reduccion de hasta el 50% de la jornada
de trabajo diaria, de cardcter retribuido, para atender al cuidado de un familiar en primer
grado, por razén de enfermedad muy grave acreditada ante los Servicios Médicos de la
Empresa, por el plazo maximo de un mes.

En el supuesto de que los familiares del sujeto causante de este derecho fueran
trabajadores/as de la empresa podran disfrutar de este permiso de manera parcial,
respetando en todo caso el plazo maximo.
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Solo se podra conceder este permiso una vez por cada proceso patolégico y concluird su
vigencia en el caso de fallecimiento del familiar. La denegaciéon de esta reduccién debera
realizarse siempre de forma motivada en atencién a las circunstancias concurrentes.

3. La trabajadora que tengan la consideracion de victima de violencia de género tendrd
derecho, para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, a la
reduccién de la jornada, con un minimo de media hora y un maximo de dos tercios de su
jornada diaria, con disminucién proporcional del salario o a la reordenacién del tiempo de
trabajo, a través de la adaptacion del horario o cambio de turno. La trabajadora podra optar
por la asignacién a otro centro de trabajo de la misma localidad, de acuerdo con la
organizacién de la empresa.

La trabajadora, victima de violencia de género, acreditara la situacién a la mayo
cualquiera de los siguientes documentos: orden de proteccién o cualquie t(a-’:*'fesolucién
judicial definitiva o cautelar, documento de organismo publico sobre..la.“condicién de
beneficiaria de ayudas por este motivo, informe de la Inspeccién .d "ffabajo o bien por
cualquier certificacién de profesional médico o de la asistencia soc&al que intervengan en su
procedimiento.

Esta acreditacion se entendera vdlida para cuaIquiera,;d"""::los:“?supuestos regulados en el

presente convenio en relacion a la trabajadora victima.de la violencia de género.

4. El empleado/a que por nacimiento de hijos/a’s'"bi'eni'éturos/as 0 por cualquier otra causa
deban permanecer hospitalizados a contmua ,A'n"del parto, tendra derecho a reducir su
jornada de trabajo hasta un maximo de 'V"os'Ahoras con la disminucidn proporcional de sus
retribuciones. e

TiTuLo vii

SUSPENSION Y EXTINCION

Capitulo Unico

Extincion, cese, suspension y excedencias

AFtc’g,'ulo 61. Normativa aplicable a la extincion del contrato de trabajo.

El contrato de trabajo se extinguira en los supuestos establecidos en la Seccién 42 del capitulo
Il del Titulo | del Estatuto de los Trabajadores, asi como por la pena principal o accesoria de
inhabilitacion absoluta o, en su caso, especial, o privacién de libertad del trabajador/a por
sentencia condenatoria firme.

El contrato de trabajo se extinguira, ademas:

e Por mutuo acuerdo de las partes.
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* Por las causas consignadas validamente en el contrato salvo que las mismas constituyan
abuso de derecho manifiesto por parte de la empresa.

* Por expiracion del tiempo convenido o realizacidn de la obra o servicio objeto del contrato,
sin perjuicio de las indemnizaciones legales que correspondan en cada modalidad contractual.

* Por dimision del trabajador/a, debiendo mediar el preaviso fijado en el articulo siguiente de
este convenio.

* Por muerte, gran invalidez o incapacidad permanente total o absoluta del trabajador/a.
* Por jubilacién del trabajador/a en los términos legalmente previstos.

e Por despido del trabajador/a.

* Por decisién de la trabajadora que se vea obligada a abandonar definitivam'éh $u puesto de

trabajo como consecuencia de ser victima de violencia contra las mujeres,

e Por el resto de causas tipificadas en el articulo 49.1 del Estatuto 'de los Trabajadores y, en
general, en toda la normativa de aplicacion vigente en cadaf momento incluso si supone
variacion del contenido del presente articulo en alguno de sus, extremos

Articulo 62. Ceses voluntarios.

Los trabajadores/as que deseen cesar voluntariari‘féfnte al servicio de la empresa vendran
obligados a ponerlo en conocimiento de Ia mlsma cumpliendo los siguientes plazos de
preaviso: "

e Titulados superiores y medios: un;m_és._._.af

e Resto de trabajadores/as: quin

El incumplimiento por part. de los trabajadores de la obligacion de preavisar con la antelacién
indicada, dara derecho
salario por cada#dfa»de-:retraso en el preaviso.

_J:Ia empresa a descontar de la liquidacion del mismo el importe del

Articulo 63,5 ":speﬁsién del contrato.

El cor_gt"ra:f_q e trabajo se suspendera en los supuestos establecidos en el articulo 45 del
Estatuto-de los Trabajadores.

Los trabajadores/as tendrdn derecho a la suspension de su contrato, con reserva de su puesto
de trabajo, en los supuestos regulados en el articulo 48 del Estatuto de los Trabajadores.

En todo caso, el trabajador/a tendra derecho a la suspensién de su contrato de trabajo en
todos aquellos supuestos previstos en la normativa de aplicacién que esté vigente en cada
momento, incluso si supone variacion del contenido del presente articulo en alguno de sus
extremos.

El contrato de trabajo se suspendera en los siguientes supuestos:
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a) Maternidad. En el supuesto de parto, la suspensién tendrd una duracién de dieciséis
semanas ininterrumpidas, ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas més
por cada hijo/a a partir del segundo. El periodo de suspensién se distribuird a opcién de la
interesada siempre que seis semanas sean inmediatamente posteriores al parto. En caso de
fallecimiento de la madre, con independencia de que ésta realizara o no algun trabajo, el otro
progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la parte que reste del periodo de
suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente del mismo la parte
que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto. En el supuesto de
fallecimiento del hijo/a, el periodo de suspension no se veré reducido, salvo que, una vez
finalizadas las seis semanas de descanso obligatorio, la madre solicitara reincorporarse.a su
puesto de trabajo. '

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas mmedlatamentef“v'esterlores al
parto de descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos prog 3
la madre, al iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra o ta -por que el otro
progenitor disfrute de una parte determinada e ininterrumpida del penodo de descanso
posterior al parto bien de forma simultdnea o sucesiva con el de l:f madre El otro progenitor
podra seguir haciendo uso del periodo de suspension por matern’rd.ad inicialmente cedido,
aunque en el momento previsto para la remcorporacron de fa madre al trabajo ésta se
encuentre en situacion de incapacidad temporal. '

rés trabajen,

En el caso de que la madre no tuviese derecho‘-».z}sus‘pender su actividad profesional con
derecho a prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro
progenitor tendra derecho a suspender sy contrato de trabajo por el periodo que hubiera
correspondido a la madre, lo que sera_g_:ompa_trble con el ejercicio del derecho reconocido en el

apartado d) de este articulo.

En los casos de parto prematur’:" en aquéllos en que, por cualquier otra causa, el neonato
deba permanecer hospltahz" do<a continuacion del parto, el periodo de suspensiéon podra
computarse, a mstancna de. la ‘madre, o en su defecto, del otro progenitor, a partir de la fecha
del alta hospitalaria: f‘excluyen de dicho computo las seis semanas posteriores al parto, de
suspension obligatoria del contrato de la madre.

s.de.partos prematuros con falta de peso y aquellos otros en que el neonato

precise, po ~a}gima condicién clinica, hospitalizacién a continuacién del parto, por un periodo
supgmfbr 4§»~'-’sfete dias, el periodo de suspensién se ampliara en tantos dias como el nacido se
eﬁifc"ugntr'e hospitalizado, con un maximo de trece semanas adicionales, y en los términos en
qué"‘feglamentariamente se desarrolle.

Los periodos a que se refiere este apartado podran disfrutarse a jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo entre la empresa y el trabajador/a afectado.

b) En los supuestos de adopcién y de acogimiento, tanto pre adoptivo como permanente o
simple, tendrd una duracién de dieciséis semanas ininterrumpidas, ampliable en el supuesto
de adopcién o acogimiento multiples en dos semanas por cada menor a partir del segundo.
Dicha suspensiéon producird sus efectos, a eleccion del trabajador/a, bien a partir de la
resolucion judicial por la que se constituye la adopcion, bien a partir de la decision
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administrativa o judicial de acogimiento, provisional o definitiva, sin que en ningln caso un
mismo menor pueda dar derecho a varios periodos de suspensién.

En caso de que ambos progenitores trabajen, el periodo de suspension se distribuird a opcién
de los interesados, que podrén disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva, siempre con
periodos ininterrumpidos y con los limites sefialados.

En los casos de disfrute simultdneo de periodos de descanso, la suma de los mismos no podra
exceder de las dieciséis semanas previstas en los pdrrafos anteriores o de las que
correspondan en caso de parto, adopcién o acogimiento mdltiples.

En el supuesto de discapacidad del hijo/a o del menor adoptado/a o acogido/a, la suspenSron
del contrato a que se refiere este apartado tendra una duracién adicional de dos emanas En
caso de que ambos progenitores trabajen, este periodo adicional se distribuird opcton de los
interesados, que podrén disfrutarlo de forma simultdnea o sucesiva y,siempre de forma
ininterrumpida.

En los supuestos de adopcién internacional, cuando sea necesario-el-desplazamiento previo de
los progenitores al pais de origen del adoptado, el periodo de.ﬁfs-uspeh'sién, previsto para cada
caso en el presente apartado, podrd iniciarse hasta cuatro s

ma‘n-é's antes de la resolucién por
la que se constituye la adopcién. '

Los periodos a que se refiere este apartado podrén.:_élits‘{riutarse a jornada completa o a tiempo
parcial, previo acuerdo entre la empresa y el t‘rab'é‘j‘«adbnr/a afectado.

Los trabajadores/as se beneficiaran de cua quler"mejora en las condiciones de trabajo a la que
hubieran podido tener derecho durante Ia suspension del contrato en los supuestos a que se
refiere este apartado, asi como .en ios prewstos en el siguiente apartado y en el caso de
suspension del contrato de trab,é}.j pdr paternidad.

c) En el supuesto de riesgd‘-&ur‘ nte el embarazo o de riesgo durante la lactancia natural, en los
términos previstos en el art|culo 26 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de
Riesgos Laborales, la uspensnon del contrato finalizard el dia en que se inicie la suspensién del
contrato por m e,xrmdad bioldgica o el lactante cumpla nueve meses, respectivamente, o, en
uando desaparezca la imposibilidad de la trabajadora de reincorporarse a su
aorj'b a otro compatible con su estado.

d). Fn tos Supuestos de nacimiento de hijo/a, adopcidon o acogimiento el trabajador tendra
dé'i"e,!:ho a la suspension del contrato por paternidad durante trece dias ininterrumpidos,
ampliables en el supuesto de parto, adopcién o acogimiento multiples en dos dias mds por
cada hijo/a a partir del segundo. Esta suspension es independiente del disfrute compartido de
los periodos de descanso por maternidad regulados en los apartados a y b de este articulo.

En el supuesto de parto, la suspension corresponde en exclusiva al otro progenitor. En los
supuestos de adopcion o acogimiento, este derecho corresponderd sélo a uno de los
progenitores, a eleccién de los interesados; no obstante, cuando el periodo de descanso
regulado en los apartados a y b de este articulo sea disfrutado en su totalidad por uno de los
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progenitores, el derecho a la suspensién por este motivo nicamente podrd ser ejercido por el
otro.

El trabajador/a que ejerza este derecho podra hacerlo durante el periodo comprendido desde
la finalizaciéon del permiso por nacimiento de hijo/a, previsto legal o convencionalmente, o
desde la resolucién judicial por la que se constituye la adopcién o a partir de la decisidn
administrativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la suspensién del contrato regulada
en los apartados a y b de este articulo o inmediatamente después de la finalizacién de dicha
suspension.

La suspensidn del contrato a que se refiere el presente apartado podra disfrutarse en reglmen
de jornada completa o en régimen de jornada parcial de un minimo del 50 %, prewo acuerdo
entre la empresa y el trabajador/a. g

El trabajador/a deberd comunicar a la empresa, con la debida antelacién
derecho.

| Jgrcicio de este

e) La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho ) la suspension de su
contrato, con reserva del puesto de trabajo, durante seis mesesa alvo que de las actuaciones
de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de proteccion de la victima
requiriese la continuidad de la suspension, durante eI trempo que prorrogue el juez y con un
maximo de 18 meses. N B

f) Privaciéon de libertad del trabajador/a, m'_ieﬁtias_sno exista sentencia condenatoria firme,
incluidas tanto la detencién preventiva como"'la’f}éri*sién provisional.

g) La medida cautelar de suspension provisional de empleo y sueldo adoptada con motivo de la
incoacién del expediente disciplinafioymientras no se acuerde su levantamiento.

h) Incapacidad temporal.

i) Incapacidad permanente del trabajador/a que vaya a ser previsiblemente objeto de revisién
por mejoria que _perm ta’ su reincorporacion al puesto de trabajo, de conformidad con lo
dispuesto en el arv' 48 7 del Estatuto de los Trabajadores.

reqinera la posesion del correspondiente permiso de conduccién, se produzca la retirada
tem'poral de éste durante la prestacion del servicio, no serd suspendido su contrato de trabajo,
siendo reubicado temporalmente en otro puesto de trabajo hasta la recuperacién del permiso
de conduccién. En este supuesto tampoco se producira merma alguna en sus retribuciones.

Por el contrario, si la retirada temporal del permiso de conducciéon fuese imputable al
trabajador/a, percibira las retribuciones correspondientes al puesto efectivamente asignado
temporalmente.
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Cuando la retirada del permiso de conduccién tenga cardcter definitivo, y sin perjuicio en todo
caso de las facultades disciplinarias de la empresa, ésta podrd, de acuerdo con sus necesidades
de personal, proceder a la asignacion de otro puesto de trabajo.

Articulo 64. Tipos de excedencia.

Los trabajadores/as podran acogerse, concurriendo los requisitos necesarios en cada caso, a
los siguientes tipos de excedencia:

a) Por interés particular.

b) Por cuidado de hijos y familiares.

c) Por prestacion de servicios en el sector publico.
d) Forzosa.

e) Por razén de violencia de género.

El reingreso en el puesto de trabajo deberd ser solicitado deht (3 del mes anterior a la

finalizacion de la excedencia, salvo que expresamente se dlsponga otra cosa. Para aquellas
situaciones no previstas respecto a las excedencias regufadas en el presente articulo (y
siguientes) se estara a lo dispuesto en el art. 46 del Estatuto de los Trabajadores.

En ningln caso resultara posible disfrutar de las. éxcedencias reguladas en los apartados a) y c)
anteriores cuando el solicitante se encuentre prestando servicios al amparo de un contrato
temporal.

Articulo 65. Excedencia voluntaria :pof‘-in,terés particular.

La excedencia voluntaria podrg" solicitada por los trabajadores/as fijos con al menos un afio
de antigiiedad al servicio d fMpresa. Esta excedencia deberd tener una duracién no inferior
a cuatro meses.

No podra concederse esta excedencia a solicitud del trabajador/a cuando estuviera incurso en
un expedlente d;swphnarlo durante la tramitaciéon del mismo y en tanto no hubiera cumplido
la sancion que, én su caso, le hubiera sido impuesta.

Arti

"1'9 66. Excedencia por cuidado de hijos y familiares.

L6‘s.,,§rabajadores/as tendran derecho a un periodo de excedencia de duracién no superior a
tres afios para atender al cuidado de cada hijo/a, tanto cuando lo sea por naturaleza, como por
adopcidn, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como pre adoptivo, aunque
éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion
judicial o administrativa.

También tendran derecho los trabajadores/as a un periodo de excedencia, de duracién no
superior a tres afios, los trabajadores/as para atender al cuidado de un familiar hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad
o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempeifie actividad retribuida.
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Esta excedencia, cuyo periodo de duracién podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye
un derecho individual de los trabajadores/as, hombres y mujeres. No obstante, si dos o més
trabajadores/as de la empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la
empresa podrd limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de funcionamiento de la
misma.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de
la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

El periodo en que el trabajador/a permanezca en situaciéon de excedencia conforme a lo
establecido en este articulo serd computable a efectos de antigiiedad y el trabajador/a tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participaciéon debera ser
convocado por la empresa, especialmente con ocasién de su reincorporacién. <

Durante dos afios tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo..E
periodo méximo de excedencia seré de tres afios, siendo la reserva, durante el Gltimo afio, a
un puesto de trabajo en la misma localidad y de igual o equivalente grupo:profesional.

Si a la finalizacién del periodo méximo de excedencia por cuidbdo de hijos/as o familiares el
trabajador/a no solicita el reingreso serd declarado de OflCIO ‘en situacién de excedencia
voluntaria por interés particular. :

Articulo 67. Excedencia por prestacién de servicigs,,éqel'gsector publico.

e.sé encuentre en servicio activo en cualquiera
Hen a prestar servicios como personal laboral fijo

Podra acceder a esta excedencia el personal §
de las Administraciones Publicas, y los que
en organismos o entidades del sector publlco El desempefio de puestos con caracter de

funcionario interino o de pers Iaboral temporal no habilitara para acceder a esta

excedencia.

Articulo 68. Excedencia foﬁ@ ;

ye dard derecho a la conservacién del puesto y al cémputo de la

La excedencia forzosa '
antiguedad de su wgenua se concedera por la designacion o eleccién para un cargo publico
que lmposm:lftf‘ " asistencia al trabajo. El reingreso deberd ser solicitado dentro del mes
5|gwente al cese‘en el cargo publico.

Artigcdlo.,.ﬁg'; Excedencia por violencia de género.

La x"trabajadora victima de violencia contra las mujeres podra acogerse a este tipo de
excedencia para hacer efectiva su proteccion o su derecho a la asistencia social integrada, sin
necesidad de haber prestado un tiempo minimo de servicios previos y sin que resulte de
aplicacién ningln plazo de permanencia en la misma. Durante los dos primeros meses de esta
excedencia se percibiran las retribuciones integras, y en su caso, las prestaciones familiares por
hijo/a a cargo.
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Articulo 70. Reingresos.

El trabajador/a excedente voluntario por interés particular o por prestacion de servicios en el
sector publico tendra derecho al reingreso en un puesto de trabajo de su mismo Grupo
Profesional. El reingreso debera producirse mediante su participacién en el Concurso de
Traslados cuando pertenezca a los Grupos Profesionales de Personal Operativo y de Servicios
Generales.

El reingreso del personal perteneciente a los restantes Grupos Profesionales requerira la
participacidn en los sistemas de libre designacién o concurso de méritos estableudos en el
presente convenio. :

En caso de no obtener el reingreso por los procedimientos sefialados en un puegtdf&gjfrébajo
del Grupo Profesional de origen, y se optase por ocupar vacante de inferior Gro {E,ré"fesional
se percibirdn las retribuciones correspondientes a éste, manteniéndose la, 0| na ocupar la
primera vacante que se produzca en su Grupo y Puesto Tipo. ‘ '

TiTULO IX

REGIMEN DISCIPLINARIO-

Capitulo Qﬁicp »

Régime ":’glf's}j_clblinario

Articulo 81. Facultad disciplinaria. ¢

Es facultad de la empresa eJercer”l' pétestad disciplinaria respecto del personal afectado por
el &mbito de este convenio, awerdo con el régimen juridico previsto en el mismo vy, en su
defecto, en el Estatuto de le_s Tr,abajadores.

En el régimen dlSClphnano regulado en el presente Titulo se debera tener también en cuenta y
resulta de obllgada cumpllmlento lo dispuesto en el “Protocolo contra el Acoso” que se recoge

Artl'cq'!abéz- Elases de Faltas.

Las-f [tas cometidas por los trabajadores/as sujetos al presente convenio se clasificaran,
atendiendo a su importancia, reincidencia e intencionalidad, en leves, graves, y muy graves, de
conformidad con lo que se dispone en los articulos siguientes.

Articulo 83. Faltas leves.
Serdan consideradas como faltas leves las siguientes:

a) La ligera incorreccién con el publico, superiores, compafieros/as o subordinados/as.
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b) El retraso injustificado, desobediencia, negligencia o descuido excusables en el
cumplimiento de sus tareas, siempre que de tales conductas no se deriven ni se puedan
derivar perjuicios graves para el servicio, en cuyo caso tendran la calificacién de faltas graves.

¢) La falta de comunicacién con la debida antelacién de la inasistencia al trabajo por causa
justificada.

d) No cursar o entregar en el plazo méximo de tres dias el documento justificante de la
ausencia, a no ser que se acredite la imposibilidad material de hacerlo.

e) Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada hasta cuatro veces en un periodo de
treinta dias, siempre que el tiempo acumulado dejado de trabajar no supere el
correspondiente a un dia de jornada laboral ordinaria. ;

f) El abandono del servicio durante la jornada sin causa fundada, incluso cuant a por breve
tiempo y no provoque perjuicio alguno en el servicio. Si como conseg e a del mismo se
originase perjuicio de alguna consideracion a la empresa o fuese causa .d ccidente, esta falta
podra ser considerada como grave o muy grave, segun las circuas anmas concretas de cada

Caso.

g) El descuido en la conservacion de los locales, el mater’i"ai"y”]os documentos de la empresa,
asi como las imprudencias en la conduccién de Ios vehlculos que pudieran comportar leves
dafios a los mismos.

h) La inobservancia o incumplimiento de las B}_i}g"éé‘iones previstas en el articulo 29 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevenci6n.de riesgos laborales, siempre que carezca de
trascendencia grave para la integridadg:fisic_fé‘»d salud de los trabajadores/as.

i) La inasistencia a los cursos de-forrnatién, aun cuando sea por un periodo breve de tiempo, o
la impuntualidad en el desarfbl!‘q del mismo, sin causa justificada, se considerard falta leve,
siempre que no se considere:como falta grave conforme al articulo siguiente.

Articulo 84. Faltas graves:

Seran consideradas, como faltas graves las siguientes:

b)E incumplimiento de las érdenes o instrucciones de los superiores o de las obligaciones
concretas del puesto de trabajo, asi como las negligencias de las que se deriven o puedan
derivarse perjuicios graves para el servicio. Si cualquiera de dichos comportamientos implicase
quebranto manifiesto de la disciplina y de ella derivase perjuicio notorio para la empresa, la
falta podrd ser considerada como muy grave.

c) Ausencia sin justificacion de uno o dos dias.

d) Las faltas repetidas de puntualidad sin causa justificada entre cinco y nueve veces en un
periodo de treinta dias, siempre que el tiempo acumulado dejado de trabajar no supere el
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correspondiente a dos dias de jornada laboral ordinaria, en cuyo caso seran consideradas
como faltas muy graves.

e) No cursar o entregar en el plazo maximo de cuatro dias el documento justificante de la
ausencia, a no ser que se acredite la imposibilidad de hacerlo.

f) El abandono del servicio durante la jornada sin causa justificada cuando el mismo provoque
cualquier perjuicio de consideracién en el desarrollo del servicio y/o pueda ser o sea causa de
accidente, y en todo caso, cuando el tiempo de ausencia sea igual o superior a tres horas en el
mismo dia.

g) El encubrimiento de incumplimientos cometidos por otros trabajadores/as en relacmn con
sus deberes de puntualidad, asistencia y permanencia en el puesto de trabajo.

h) La negligencia que pueda causar graves dafios en la conservacién de los 40 , vehiculos,

material o documentos de los servicios.

i) La inobservancia, ocultacién y, en general, el grave incumpli "",ngoﬂe las obligaciones
previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de novie_m,bré;— j"prevencién de riesgos
laborales, cuando tal incumplimiento pudieran orlgmarv, 'é"'sg:_/ de dafios graves para la
seguridad o salud de los trabajadores/as. “

j) La utilizacion, cesion, o difusion indebidas de datos'-d,, los que se tenga conocimiento por
razén del trabajo en la empresa. Estas conductas padran ser consideradas como faltas muy
graves en el supuesto de que representen una trasgresnon muy grave y culpable de la buena fe
contractual.

k) El acceso no justificado por pers:ené'f-sjn titulacion médica a los datos o historiales médicos
de los empleados/as, asi como su.iititizécién, tratamiento, cesién o difusion.

I) La negligencia en la c;ys't.
difusion indebida.

lia de los anteriores datos de caracter médico que facilite su

m) Realizar trabajos-particulares dentro de las instalaciones de la empresa, asi como emplear

of“'Lgr» negativa injustificada a asistir a cursos de formacién cuando éstos sean obligatorios y
coincidentes con la jornada de trabajo.

p) El abuso de autoridad en el desempefio de las funciones encomendadas. Se considerara
abuso de autoridad la comisién por un superior de un hecho arbitrario, con infracciéon de un
derecho del trabajador/a reconocido por este convenio, el Estatuto de los Trabajadores o
demas leyes vigentes del que se derive un perjuicio notorio para el subordinado.

q) La embriaguez o toxicomania no habituales durante la jornada laboral que repercuta
negativamente en el servicio o fuera de acto de servicio cuando el empleado/a vista el
uniforme de la empresa.

41



r) La disminucién continuada y voluntaria del rendimiento de trabajo normal o pactado,
siempre y cuando no tenga el caracter de muy grave.

s) La comisién de dos faltas leves similares, dentro de un trimestre y habiendo mediado
comunicacién escrita.

t) La inasistencia los cursos de formacion, de al menos un dia, sin causa justificada.

u) Los supuestos de acoso moral o laboral, salvo que por sus caracteristicas de especial
intencionalidad, reiteracion o dafio, deban ser considerados falta muy grave.

Articulo 85. Faltas muy graves.

Seran consideradas como faltas muy graves las siguientes:

a) La violacién del secreto de la correspondencia postal o telegrafica, su deténgic
contra derecho, su intencionado curso anormal, su apertura, sus__t:i‘acqé‘n, destruccion,
retencion u ocultacidn y, en general, cualquier acto que suponga infide'lidad'én su custodia.

A los anteriores efectos, se entenderan como actos de mfldelldad en la custodia de los envios
todas aquellas conductas que, teniendo en cuenta el siste axde trabajo de cada puesto,
impliquen desidia o negligencia en la custodia.

b) La grave y culpable insubordinacién individual. _-

c) El fraude, la deslealtad y el abuso de cq,nfiéi’n_z,éy"e'n las gestiones encomendadas, asi como
cualquier conducta constitutiva de delitg &6té°0 no relacionado con el servicio, siempre y
cuando exista condena y la conducta p'ueda'.lhwplicar para la empresa la desconfianza respecto
de su autory, en todo caso, cuand ""a«dufécién de la condena sea superior a seis meses.

d) El falseamiento intencionad gﬂdétos e informaciones del servicio.

e) Ausencias sin justifi -a"cum -de mas de dos dias, sean o no consecutivos, durante un periodo

de treinta dias.

f) Las faltas .reitera,dé‘s de puntualidad sin causa justificada, durante diez o mas veces en un

periodo de‘treinta dias, o durante mas de veinte veces en un periodo de noventa dias.

50 o autorizado y con carécter personal de los medios de produccién de la empresa,
: ,b’?uera de la jornada laboral, cuando el mismo sea contrario a las normas internas de la
erﬁl‘pt;esa. A estos efectos, tendran también la consideracion de medios de produccion los
equipos y utiles informaticos, con especial relevancia de las normas sobre utilizacion del correo
electrénico e Internet.

h) Hacer desaparecer voluntariamente, inutilizar, destrozar o causar desperfectos de manera
igualmente voluntaria, en materias, utiles, herramientas, maquinaria, aparatos, instalaciones,
edificios, enseres o documentos de la empresa.

i) El abandono del trabajo en puestos de especial responsabilidad.
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j) Cualquier acto que suponga la obstaculizacién al ejercicio de las libertadas publicas,
derechos sindicales y el ejercicio del derecho de huelga legal de otros trabajadores/as.

k) El incumplimiento de la obligacién de atender los servicios minimos en caso de huelga y la
realizacion durante la misma de actos que tengan por finalidad coartar la libertad y derecho al
trabajo de otros trabajadores/as.

) El ejercicio de actividades publicas o privadas incompatibles con el desempefio de las tareas
desarrolladas en la empresa, la ocultacién de situaciones de incompatibilidad y, en general, el
incumplimiento de la normativa especifica en esta materia.

m) El quebrantamiento del secreto profesional por parte de quien esté obligado por sulicargo a
guardar secreto, asi como la manipulacién y tratamiento de datos y programas con ammo de
falsificacion o la utilizacién de los medios técnicos de la empresa para intereses’ ar};xculares de

tipo econémico.

La representacion de los trabajadores/as mantendrd un especial, deber de sigilo vy
confidencialidad, ademds de sobre las materias de obligado cumphmlen'to expresadas en los
articulos 64 y 65 del Estatuto de los Trabajadores, sobre todas, aqueﬂas respecto de las que la
empresa sefiale expresamente su cardcter reservado, 5|empre'que dicha calificacion responda
a criterios objetivos.

n) La tolerancia o encubrimiento de los jefes/as_o. f".p’eﬁores respecto de las faltas graves o
muy graves cometidas por el personal dependlente de aquél.

o) La inobservancia, ocultacién y, en gener"‘{_ el mcumpllmlento de las obligaciones previstas

en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales,

cuando de tal incumplimiento se derive Un riesgo grave e inminente para la seguridad o salud
de los trabajadores/as. La faft ...,de' colaboracién en los procesos de investigacion se
no falta grave.

considerard, a estos efecto
p) El acoso sexual y p._‘o"" azén de sexo.

ée:fgntiende por acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico de
naturaleza sexuat.que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
w particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

una person'

2. 3 AcOso por razon de sexo. Se entiende por acoso por razon de sexo cualquier
comportamlento realizado en funcién del sexo de una persona con el propdsito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Cuando
este acoso sea de indole sexual se considerara acoso sexual.

El condicionamiento por razén de sexo de un derecho o de una expectativa de derecho, se
considerara también una forma de acoso por razon de sexo, y constituye al tiempo un acto de
discriminacion.
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q) Acoso laboral.

El acoso laboral es el acoso moral que tiene lugar en el ambito de trabajo, y por tanto en el
entorno profesional, ambos conceptos definen una misma realidad. En este contexto se
entiende por acoso la conducta consistente en una sistemética y prolongada presion
psicolégica que se ejerce sobre una persona en el desempefio de su trabajo, tratando de
destruir su comunicacién con los demas y atacando su dignidad personal con el fin de
conseguir que, perturbada su vida laboral, se aleje de la misma provocando su autoexclusion.

Para la calificacion de este tipo de acoso como muy grave, es precisa la conjuncién de los
elementos de intencionalidad, orientada a humillar, intimidar o consumir emocnonal o
intelectualmente a la victima, con vistas a forzar su salida de la organizacion, y de reiteracmn
que implica la repeticién de la conducta de forma sistematica y durante un perlodo de, tlempo
En otro caso, se calificara la conducta con alguno de los tipos disciplinarios previstOS para las

faltas graves.

Quedan fuera del concepto de acoso laboral las situaciones de conﬂ;?t 0.que no cumplan los
anteriores requisitos de intencionalidad concreta y duracién en ef trempo y las situaciones de
tension generadas por la supervision en el cumpllmlento de: o‘bllgauones profesionales, las
diferencias de criterio en las relaciones personales o el [as decisiones organizativas y los
conflictos interpersonales entre iguales o personas. relauonadas jerdrquicamente que se
‘ estruccién personal o profesional del

manifiesten en momentos concretos y no per5|gan“‘

empleado.

r) La falta continuada, voluntaria y graveﬁdé-.vdiséiplina en el trabajo o del respeto debido a los
superiores, compafieros/as o subordinadd‘s/éi

s) La utilizacién, cesion o difusi,_‘c.')nffn'cﬁ_tleb'ida de datos de los que se tenga conocimiento por
razon del trabajo en la emprfesa; que suponga un perjuicio grave para la compafiia y una
trasgresion grave de la bueh@ e-Contractual.

t) Realizar por cuenta propta 0 ajena actividades profesionales que supongan concurrencia con
las que lleva a cabo ‘ra empresa o puedan ocasionarle perjuicios a la misma.

"

u) La em aguez’o la toxicomania habitual durante la jornada laboral que repercuta
negatnvamem;e‘en el servicio o fuera de acto de servicio cuando el empleado/a vista el
umfm‘ e; e la empresa.

Sin*embargo, la acreditacién por el trabajador/a de su sometimiento voluntario a un proceso
de desintoxicacion, avalado por el correspondiente servicio publico de salud, determinara la
suspension del cumplimiento de la sancién impuesta valorandose la conducta del empleado/a
a la luz de los resultados del mismo. El abandono del proceso de desintoxicacién supondra el
cumplimiento inmediato de la sancién impuesta una vez la empresa tenga noticia de tal hecho.

v) La comunicacién o cesién de datos de caracter personal, fuera de los casos en que estén
permitidas, en los términos fijados en la normativa de proteccién de datos de caracter
personal.
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w) La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se produzca
dentro de los seis meses siguientes a haberse producido la primera.

x) Asimismo, se consideraran constitutivos de falta muy grave todos los supuestos previstos
legalmente como causa justificativa de despido disciplinario, en el art. 54 del Estatuto de los
Trabajadores.

y) La simulacién de enfermedad o accidente.
Articulo 86. Régimen de sanciones.

Las sanciones que podran imponerse en funcién de la calificacién de las faltas serar
siguientes: :

a) Por faltas leves:

* Amonestacion por escrito.

e Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias.

b) Por faltas graves:

* Suspension de empleo y sueldo de tres dias a dos mes

* Suspensién del derecho al ascenso por un periodd g superior a un afio.

c) Por faltas muy graves:
e Suspension de empleo y sueldo de dgs meses y un dia a seis meses.

* Inhabilitacién para el ascenso y.dsignacién en los términos previstos en el presente convenio
colectivo, por un periodo de uf afio y un dia a cinco afios.

* Traslado forzoso sin derécho a indemnizacion.

* Despido.

El cumplimientd:de la sancién se iniciard en el plazo méximo de un mes a partir de la fecha de

ni'm,v acién de los derechos al descanso del trabajador/a, o multa de haber.

En el supuesto de sanciones por acoso sexual imputables a la persona que haga las funciones
de superior jerarquico de la victima del acoso, se impondra la sancién en su grado méximo.

Articulo 87. Competencia sancionadora.
La facultad para imponer sanciones correspondera a:
* Faltas leves: Directores/as Territoriales, Subdirectores/as de la empresa u Organos que se

determinen en sus respectivos ambitos.
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* Faltas graves y muy graves: Director/a de Recursos Humanos de la empresa u Organo que se
determine.

Articulo 88. Tramitacién y procedimiento.

Las sanciones por faltas graves y muy graves requerirdn la tramitacion previa de expediente
disciplinario conforme a los tramites y requisitos previstos en el presente articulo.

La facultad de incoar expediente correspondera a la persona u 6rgano que asi se designe por la
Direccion de Recursos Humanos.

En cualquier momento del expediente el 6rgano competente para ordenar su mcoacuon podra
adoptar la medida de suspensién provisional de empleo y sueldo del empleadp/a i la
gravedad de los hechos asi lo aconseja. Dicha medida habré de ser notificada aI ;nteresado/a

El expediente disciplinario necesario para sancionar las faltas graves o muy: gye‘s constara’ de

tres fases, desarrollandose con caracter general por medios escritos o auﬂi,: Jj
a) Incoacién.

La incoacién del procedimiento disciplinario debera ser acordada'por el érgano competente,
en cuya orden se nombrard un instructor/a, notlflcandese almteresado/a Asimismo, cuando
la complejidad o trascendencia de los hechos a mvestlgar 1o exija, podra nombrarse también
un secretario/a, lo que debera ser también notlflcado ahnteresado/a

b) Instruccién del expediente.

El instructor/a ordenard la practica de- cuantas pruebas y actuaciones conduzcan al
esclarecimiento de los hechos y a,;?l"é*ﬂ.détérminacién de las responsabilidades susceptibles de

7

sancion. El interesado/a tendr dégé‘cf‘ﬁb a no declarar contra si mismo.

A la vista de las actuacmn"'"x racticadas, el instructor/a dara traslado del pliego de cargos, en
el que seran resenados-con precisién los hechos cuya comisién se le impute a tenor de las
actuaciones pract;cadas‘

El trabajadqr/a\ ;gndré un plazo de diez dias habiles para contestar al pliego de cargos y
propone; s~~pfaébas que estime convenientes.

Recsbtda la’contestacion al pliego de cargos o trascurrido el plazo para ello y practicadas en su

C .;‘ras pruebas ordenadas por el instructor/a o las admitidas por éste/a de entre las
solidtadas por el encartado/a, se dard a éste/a vista del expediente mediante entrega de copia
del mismo, para que en el plazo de 10 dias habiles alegue lo que estime pertinente y aporte
cuanta documentacion considere de interés.

Formuladas las alegaciones o transcurrido el plazo previsto para realizarlas, el instructor/a
elevard las actuaciones al drgano competente, junto con su propuesta, para la resolucién que
proceda.

El interesado/a podrd ser asistido/a por la representacion sindical en los términos legalmente
previstos.
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c) Resolucién.
El Organo sancionador dictard la resolucidn que estime procedente.

La resolucion recaida, con expresion de las causas que la motivaron, se comunicard por escrito
al interesado/a que debera firmar el duplicado; en caso de negativa, se le hara la notificacién
ante testigos.

Plazo de tramitacion del expediente disciplinario: Debera realizarse en un plazo no superior a
seis meses, contados desde la fecha de la orden de incoacién hasta la de su resolucion,
excepto si mediasen circunstancias excepcionales que justifiquen su paralizacién, o que:éstas
se produzcan por causas exclusivamente imputables al expedientado/a, en cuyo casd:‘détiéré
dejarse constancia de las mismas en el expediente, mediante acuerdo motlvado del
instructor/a, con notificacion de ello al interesado/a. '

Articulo 89. Prescripcion de faltas.

Las faltas leves prescribirdn a los diez dias, las graves a los veinte d ‘s-:y-ﬂlas muy graves a los
sesenta dias a partir de la fecha en que la empresa tuvo con umento de su comisidn y, en
todo caso, a los seis meses de haberse cometido. ™,

: propio del expediente instruido o
preliminar que pueda instruirse, en su caso, siempﬁre‘ u_:,e la duracién de éste, en su conjunto,
no supere el plazo de seis meses sin mediar culpafd_e ‘trabajador/a expedientado/a.

Dichos plazos quedaran interrumpidos por cualquier, c

Articulo 90. Asistencia sindical.

La iniciacién del expediente d|sc1plmar|o se comunicara, ademds de al interesado/a, a los
representantes de los trabajadores/a,_;;

Articulo 91. Faltas de respett gonsideracién al trabajador/a.

Todo trabajador/a pggﬁfé dar cuenta por escrito, por si mismo o a través de sus representantes,
de los actos que §u§b@fg§h faltas de respeto a su intimidad o a la consideracion debida a su
dignidad persoral.o-profesional.

. ravés del drgano directivo al que estuviera adscrito el interesado/a, iniciara el
corresb“andlente procedimiento de informacién e instruird, en su caso, el expediente

dIS "tpfmano que proceda.
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TiTULO X

ACCION SOCIAL, FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL, PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

Capitulo |
Accion social

Articulo 92. Accidn social.

La accién social de la empresa se enmarcard en un plan de actividades a fin de mcremgn’car el
grado de bienestar de los trabajadores/as dentro de su medio socio-laboral. D|ch0 PJan ird
destinado a los trabajadores/as de la empresa, pudiendo extenderse las presta(:uones 'en su
caso, a sus hijos/as, familiares y personas a su cargo.

Articulo 93. Plan de accion social.

"}afble'cidos en el presente
cmn Social, de acuerdo con

El Plan de accion social de la empresa, de acuerdo con los criterios,
Convenio Colectivo, se tratara y desarrollard en la Comisidn de"”
los criterios establecidos en el presente convenio colectivo e ,clu;ra

e Las acciones concretas a desarrollar, agrupadas por areas espeuﬁcadas en el Anexo a este
Convenio.

* El calendario anual de actuaciones de cada tina-.de las acciones.
e Un método que permita realizar el sggui‘ﬁﬂ\‘er’i’to y evaluacion de los resultados.

La percepcion de las ayudas soc‘iva‘lé‘s:gsfé‘ra' necesariamente vinculada a los parametros sobre
absentismo que se establezcan"-“ ia'el percibo de las retribuciones variables. En este sentido,
antes de la aplicacion deﬁcua Sq iera iniciativas en materia de Accion Social tras la entrada en
vigor del presente conyenie, colectlvo la empresa propondra para su negociacién en el seno de

la Comisién Paritarfa, lanecesaria vinculacion de las acciones concretas que se vayan a

desarrollar a parémetros y criterios sobre absentismo.

é‘jor’a de las prestaciones de la Seguridad Social.

: casos de baja por incapacidad temporal legalmente declarada, derivada de
enfermedad comun o accidente no laboral, los trabajadores/as percibiran los siguientes
complementos sobre las prestaciones de incapacidad temporal:
= Durante los tres primeros dias, el trabajador/a percibira el 50% de su salario
mensual, sin que este beneficio pueda exceder de cuatro dias al afio.
= Desde el dia cuarto hasta el vigésimo, ambos inclusive, el complemento que se
pueda sumar a la prestacion econémica reconocida por la Seguridad Social debera
ser tal que, en ningun caso, sumadas ambas cantidades, se supere el setenta y cinco

por ciento de las retribuciones que le correspondan al trabajador.
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= A partir del vigésimo primer dia se complementaran las prestaciones del sistema de

Seguridad Social hasta un maximo del 90% de las retribuciones del trabajador.

En ninguno de los supuestos anteriores se incluiran aquellos conceptos retributivos que
estén ligados a la asistencia efectiva al puesto de trabajo.
Por el contrario, cuando la incapacidad temporal derive de accidentes de trabajo las

prestaciones se complementaran hasta alcanzar el 100% de las retribuciones.

Articulo 95. Plan de pensiones.

El plan de pensiones de empleo de la empresa se rige por lo establecido en RDL 1/2002,.;:de 29
de noviembre, de Planes y Fondos de Pensiones.

El plan de pensiones se configura, en razén a su modalidad, como del S|stem.. e empleo y, en
orden a las obligaciones y contribuciones estipuladas, como un plan de 'aportaaon definida

para el promotor.

Las prestaciones que reconoce y otorga este plan de pven%iq::r-ies son complementarias e
independientes de las establecidas por los regimenes publi é{ﬁ'de Seguridad Social.

La Comisidn Negociadora del presente convenio, cor ) pécto al funcionamiento del Plan de

Ieglslauon vigente, aquellos acuerdos que a,dpme_,en su seno.

““capitulo I

dlaboral y prevencion de riesgos

Articulo 103. quiiféazde salud laboral en materia de prevencion de riesgos laborales (PRL).

La politica en materia de Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa tiene como objeto la
0 rla mejora de las condiciones de trabajo, dirigida a elevar el nivel de proteccién de
la segu fdad y salud laboral de los trabajadores/as en el desempefio de sus funciones, a través

| ‘desarrollo de una gestién integrada de la prevencion en la actividad de la empresa. Esta
polmca preventiva forma parte de las funciones de todos y cada uno de los trabajadores/as
que integran la empresa.

Corresponde a la Direccién de la empresa la gestion de la Prevencién de Riesgos Laborales a
través de toda la linea jerdrquica descendente de mando, con responsabilidad en la
planificacion y el cumplimiento de las acciones preventivas, y el asesoramiento y la
colaboracién del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
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La seguridad y la salud requieren la colaboracién activa de todo el personal de la empresa
mediante la formacion adecuada para desarrollar sus tareas y la participacién e informacion a
través de las organizaciones sindicales.

Articulo 104. Principios generales.

1. Para la mejora de la salud debe existir una dotacién de recursos humanos y econémicos que
permitan el desarrollo de la Prevencidn de Riesgos Laborales en la empresa.

2. En toda ampliacién y modificacion del proceso productivo, introduccion de nueva
tecnologia, procesos o productos a incorporar se tendrdn en cuenta los principios preveativos
desde la fase de disefio. "

3. Se tomaran en consideracién como finalidad preventiva los factores de riesgp':‘der‘i\;'/édos de
la organizacion y ordenaciones de trabajo. '

Articulo 105. Plan de prevencion.

La prevencion de riesgos debera integrarse en el sistema general gestion de la empresa,
tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los mve{esjerarqmcos de ésta, a través
de la implantacién y aplicacién de un Plan de Prevencién d Riesgos Laborales.

Deberd incluir la estructura organizativa, las responsabittdades las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesano s para realizar las acciones de prevencién

de riesgos en la empresa.

Toda la organizacién de la empresa, a traves de sus respectivos responsables, en el dmbito
territorial y en el directivo central, partlupara en la gestion de la Prevenciéon de Riesgos
Laborales, asumiendo las funuones y ‘cometidos que les correspondan en virtud de sus
competencias de ejecucion y ge: ,t)én en el desarrollo de la actividad empresarial.

El Plan de Prevencion Qe"fa.; thpresa deberd estar finalizado el 31 de diciembre de 2.011.

Articulo 106. Serv_jcié de Prevencién.

Se constitui
vigente, Y.

vuh;,:t“efvicio de Prevenciéon propio. Se regira por lo establecido en la legislacion
jtara con los recursos econdmicos y humanos adecuados a las caracteristicas y
! empresa. Previa negociacion con las organizaciones sindicales firmantes del
'48-"’:convenio, la empresa podra concertar con entidades ajenas actividades especificas

en méferia de prevencion.
Articulo 107. Evaluaciones de riesgos.

Las evaluaciones de riesgos y su revision periddica las llevard a cabo el Servicio de Prevencion
por si mismo o a través de la prestacion de actividades del Servicio de Prevencion Ajeno
contratado.

La planificacién de la prevencion y propuesta de acciones ira dirigida a eliminar los riesgos o
reducirlos a niveles asumibles.
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Articulo 108. Proteccion a la maternidad.

Al efecto de garantizar la proteccion efectiva de la madre y el feto durante el embarazo, si la
mujer desarrolla un trabajo que pueda ser perjudicial para su salud o la de su futuro hijo/a,
sera destinada provisionalmente, a peticién propia o de oficio, y previo informe del facultativo
competente, o previo informe de los Servicios Médicos de la empresa, a otras tareas acordes
con su estado, con reserva de su puesto de origen.

Durante el tiempo que dure esta situacion, la trabajadora seguira percibiendo las retribuciones
correspondientes a su puesto de origen. No se modificard su turno de trabajo ni horario
laboral. ‘

Lo dispuesto en los dos parrafos anteriores sera también de aplicacién durante el vbe,,_r'jé o de
lactancia, si las condiciones de trabajo pudieran influir negativamente en la salu 4 gi,,la%mujer o
del hijo/a, y en tal sentido existiese informe del facultativo competente ' e.-"lo's Servicios
Médicos de la empresa.

Durante el periodo de gestacion, para el caso del personal rueal,~s¢ podrd autorizar a la
trabajadora un medio de enlace adecuado para la realizacién qgi»ifse:rV|cio, previa solicitud de la
interesada. k

Articulo 109. Delegados de Prevencién.

Los Delegados de Prevencién son los representantes del personal con funciones especificas en
materia de prevencion de riesgos laborales de conformldad a lo fijado en la normativa vigente.

Deberéan acreditar su participacion y‘:asis’te'jﬂcia a las acciones formativas que les imparta la
empresa y el tiempo que a ello dediquen.sera considerado como tiempo de trabajo efectivo.

Articulo 110. Derechos de in_fo'r:ﬁ 6n, consulta y participacion.

La empresa informard a 'fbd’ el personal sobre los riesgos especificos que afecten a su puesto
de trabajo y del centro donde prestan servicios, y de las medidas de proteccion y prevencion
aplicables a dnchos nesgos y, en general, se estard a lo dispuesto en el capitulo V de la Ley de

sgos Laborales o normativa que la sustituya.

Prevencion de:
Aniculp--iiq;; formacién y Formacion.

,': mpresa se compromete a dar formacién en materia preventiva a todos los
trabajadores/as mandos y directivos/as de la misma, y ésta serd programada dentro del Plan
de Prevencion.

Los planes de formacién en prevencion se coordinaran e integraran en el Plan de Formacion de
la empresa.

La formacién se impartira en horario laboral, se centrara en el puesto de trabajo y tendra un
componente eminentemente practico.
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Articulo 112. Reconocimientos médicos.

La vigilancia de la salud se dirigira a determinar los posibles dafios a la salud o el agravamiento
de patologias que pudiera estar sufriendo el trabajador/a por el desempefio de su puesto, para
su reparacion y prevencion.

Se reconoce expresamente el derecho a la intimidad, a la confidencialidad, y al secreto de los
datos personales y médicos.

Nunca podrdn ser usados estos datos con fines discriminatorios ni en perjuicio del
trabajador/a.

El empleado/a tendra acceso, cuando asi lo requiera, a su expediente médico.
Articulo 113. Coordinacion de actividades empresariales.

Correos velara por el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 24 de la. Ley‘de Prevencion de
Riesgos Laborales y el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero que la desarro’lla

Articulo 114. Elecciéon de Mutua.

La empresa notificara por escrito a la Comision Paritaria, .com una antelacion minima de 15
dias, los criterios y condiciones para determinar la- selecdon de la Mutua de Trabajo y
Enfermedad Profesional, a efectos de que dncha Comisién, si lo considera oportuno, pueda
elaborar el correspondiente informe de caracter"p eceptivo.

Esta informacion tendra cardcter estrictanient onfidencial.

Articulo 115. Absentismo por causa-~r_riéc,|ka.

La necesidad del tratamlento del"absentlsmo en la empresa supone la adopcién de las medidas
preventivas necesarias, tanto N materia de vigilancia de la salud como en lo relativo a la
mejora de las condncnones de seguridad, salud e higiene en el trabajo.

A estos efectos“ ;en Ia'ComISIOn de Salud Laboral se presentaran y discutirdn criterios y
acciones tendef es a"'una medicion y tratamiento eficiente y eficaz del absentismo.

Las ausedqcia : ol personal, cuando se aleguen causas de enfermedad, incapacidad temporal y
: de~fuerza mayor, requeriran la comunicacién en las veinticuatro horas siguientes,
sxempre que sea posible por escrito, al/la responsable de la unidad correspondiente, asi como
la ]ustlflcaaon acreditativa de cardcter documental, que serda notificada al érgano
correspondiente en materia de personal, quien la notificara, en su caso, a los Servicios

Médicos de la empresa.

Los Servicios Médicos de la empresa o aquellos que fueran contratados por ella podran
verificar en cualquier momento la veracidad de las diferentes patologias de los trabajadores/as
que se encuentren en situacion de baja por enfermedad.
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