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A Cecograma.

8 Carta ordinaria.

A Publicorreo.

D Paq Standard Internacional.

3.-  De las siguientes afirmaciones, en relacion con la atencién al cliente, indique la que considera
correcta:
A Elemﬁeadoestiub&adnamboﬁgrafm.mt\sadoresyrollodecintadeprecintaralos
clientes para la preparacion de sus envios.
B. El empleado de atencion al cliente debera escuchar con atencidn y sin interrumpir, para
identificar inequivocamente las necesidades y deseos de los clientes. &
= El empleado utilizara un lenguaje claro y comprensible, adecuando al vocabulario del cliente.
MQMo&dﬁumdesdemmdebehaoerhmumasmetasy

para la admision de un burofax:

mbmpapegyOECinaWtualyCanalmastfonmm

uﬂumatopapelyWoa‘




6.- ¢Cudl de las siguientes ;ﬂmﬁms sobre el servicio de Apartados Postales, de venta en oficinas,

noes correcta? woc
i g b=

A. Correos garéﬁtlza t;I secreto de |a titularidad d
i el Apartado, que s6lo puede ser revela |
supuestos legalmente previstos, + : duenios

La edad minima para contratar un servicio de Apartado es de 18 afios, salvo que se trate de un
menor emancipado. {

B
@ En caso de cancelacién anticipada de un Apartado se devolverd al cliente el importe de |a tarifa
no consumido, descontados los impuestos.
D

Solo podran recibir correspondencia en los Apartados los titulares de los mismos.

7.- ¢Cudl de las siguientes afirmaciones, relativas al proceso de clasificacion y contenerizacién en las
oficinas, no es correcta? . . '

A. [{g;_a_parecieron los despachos que antes se utilizaban; ahora solo hay que hacer las

separaciones de los envios segun la tabla de "Clasificacién y Rotulacién”,

B.  Los envios de solicitud de voto y voto por correo, de elecciones estatales, se asignan a un
despacho SGIE, detallando cada envig.~ ' :

¢ Todas las oficinas deben utilizar la bandeja mas pequefia posible (A, B o C) segun el volumen
de envios, incluyendo en ella todos los envios existentes (normalizados y no normalizados) con
|a finalidad de optimizar su uso en el transporte.

D. | Todos los envios de correo IPC circularan en bandejas de tipo A, siempre cerradas con tapa.

8.- céCu.;_il o;. i[es son las plataformas de venta de entradas con las que trabaja la red de oficinas d

A

dad de la Red de Oficinas, ¢qué debe realizar el em leado de
I objetivo de admision digitalizada con ﬂﬁé’én’taﬁe_t#

| cliente para su cumplimentacion.

es, relativas al servicio de Reenvio Postal, es correcta:

lusivamente nacional. M .
tar este servicio son de 1,6y 12 meses/V O
lusivamente la Red de Oficinas.

un ro, siempre que cuente con |a debida




———— ol

m '3°°"\'°“?
1. ¢Cuél de las siguientes afirmaciones sobre la Tarjeta Correos Prepago :‘ — o -
t

‘ . ente asociada.
A. Vla Tarjeta Correos Prepago no necesita estar vinculada a una cuenta

reos, si
8. La Tarjeta Correos Prepago se puede obtener al instante en las oficinas de Correos, sin

comprobacién del historial de deuda del cliente. inativas.
Las TarJetas Correos '0s Prepago que se comercializan en las oficinas de Correos son nom

El cliente g cliente que ha comprado una Tarjeta Correos Prepago a través de la web necesita acudir a
@'ﬂcma de Correos, para que su DNI sea escaneado antes de poder recargarla,

12.-  ¢Qué impreso de suscripcion de apartados tiene que rellenar un cliente de oficina que desea
contratar un Apartado "Franqueo en Destino"?

A. Anexo la.

B. Anexo Ib.

C. Anexo II.

D.  Suscripcién de apartados 24/7.

13.-  ¢(Cudl de las siguientes afirmaciones es correcta, en relacién con la Carta Certificada Premium?

A. Peso hasta 100 gr., seguro de 100 €, Prueba de Entrega Electrénica y dimensiones de 162 mm

X 229 mm.
B. Peso hasta 50 gr., seguro de 100 €, Prueba de Entrega Electronica y dimensiones de 189 mm x
250 mm.
@ Peso hasta 100 gr., Prueba de Entrega Electrdnica, seguro de 100 € y dimensiones de 189 mm
x250mm. '
D. Pese hasta 100 gr., seguro de 100€, Prueba de Entrega Electronicay dimensiones de 162 mm
X250 fnm. i

irma ciones, en relacién con la admisién de telegramas, no es correctl?

3s, actualmente el sistema cuenta las palabras. Cada palabra, grupo

‘que no exceda de 10 caracteres, se computa como una unidad
bra exceda de 10 caracteres, se computa a razén de una unidad
eres o fraccion,

nes de servicio se agrupan Y se cuentan como una palabra real,
ision, no es necesario validar el impreso TG-1. *

‘se cuentan las palabras reales, no existen las palabras dobles Y no
del cédigo postal.




16.- Como criterio general, el plazo de permanencia en la oficina para los envios ordlnarlos (a excepcién

de Apartados y Archivo) es de:

A. 15 dias habiles.
B. 15 dias naturales.

\D 10 dias habiles. Q‘)

10 dias naturales.

——

17.-  ¢Desde qué herramienta podemos avisar directamente de una operacién sospechosa al érea de

Prevenaén del Blanqueo de Capitales (APBC) para las operaciones realizadas desde IRIS o SGIE?

A Ventana unica de PBC.
B. WUPOS.
&
D

[-I_e_rramlenta de alerta de PBC (HA_PB(;).

18.- En relacién con la venta del distintivo ambiental de la DGT en las oficinas de Correos, indique cual
de las siguientes afirmaciones no es correcta:
d
@ El cliente debera aportar el original del Permiso de Circulacién del vehiculo y el original del
Documento de Identificacion del titular del vehiculc Io

B. En el caso solicitar el distintivo una persona autorizada, debera aportar el original del
vehiculo, el original del D Documento de Identificacién del autorizado

de Identificacién del titular del vehiculo.
cH el distintivo y, en caso de fallo en la impresién, la aplicacion

‘en el mismo distintivo, si no se ha deteriorado.
n solicitar hasta tres distintivos ambientales de la misma

, ées necesario introducir el documento oficial de

fuera ésta la que realizara el pago.

Pago.

) que contiene el nombre de un producto actual




21.

2.

23.-

RO con ey L]
¢Qué diferentes grados de clasificacion existen an la admision de albaranes do pag Meag,
en una oficina?

A 61,62 G G4
b GO,G1 G2
C 61,626
0. 60,61, 62,6,

(4
De entre las sigulentes opciones dcudl no es un producto actual de ‘1.'!2;;&“.2‘;.’1'-'"{“ Corraos

-\A.\. Cecogramas,

B. Publicorreo
C Publicaciones periddicas,
D. Impresos,

¢Cudl de las siguientes afirmaciones relativas a las facturas correctivas no es correcta?

A Se accede a la funcionalidad desde: IRIS / Llamadas externas / Sistema de Gestién de Tarjetas

del Cliente,

( B Con esta funcionalidad, un clle{te/puedo solicitar la modificacion de los datos de una factura

'

con la excepcidn del NIF/CIF.

€. Toda modificacion conlleva la generacion de dos facturas: la nota de abono y factura

correctiva; ambas se entregaran al cliente que solicitd la modificacidn, =

D.  Cuando no se puedan realizar las modificaciones o rectificaclones en el Sistema de Gestién de

Tarjetas del Cliente se solicitardn dichas rectificaciones o modificaciones al Area de

—Facturacin.

(Cudl ___mw,_gpﬁm alaventa de los Paq 10, 14y 24, es correcta?

o B onen de los siguientes servicios adlclonulmmmbolsq.mmno en
; N guradc Y.ntui' en S‘b‘do-

tres que permite el servicio 'fdiéioﬁl*d-i}nt'riji en sibado; y L
2d - s On no Po t:‘ —— m

Li e ——

litirse con destino a Lista de Correos, a un Apartado de Correos

nitirse con destino Espafia ¥ Portugal, a Centros Penitenciarios
pudiendo admitirse como destino Lista de Correos,




26. ac

A. En caso de desvio de una llamada,

el que se le va a poner en comunic
motivo de su llamada, _—

: Sila
® esta:‘:amada se recibe mientras se atiende a un cliente hay que pedir disculpas al cliente que
0s atendiendo. Se identifica al interlocutor que esta al teléfono y su demanda y se

establece con eITnter’rUcutorE’r compromlso 50 de devolver Ia Ilamada s

[ El teiefono se debe atender sin demora. Al contestar, hay que identificar la oficina

corresgonﬂiéﬁtef\_/ ey — ==

Si la llamada se recibe mientras se atiende a un cliente, en primer lugar se identifica al
interlocutor que estd al teléfono y su demanda vy, se establece con él el compromlso de
devolverle lallamada.|

se.c'ia al cliente el nombre del compafiero o del servicio con
acion. Se transmite al compafiero el nombre del cliente y el

27.-  Indique, de las siguientes opciones, la respuesta correcta en relacién con la operativa de los vales

de la tarjeta Mas Cerca:

A.  Siempre que se haya identificado al cliente con su tarjeta Mas Cerca, en la zona superior de la
pantalla, junto a la leyenda "Promocmnes frgura un campo activo donde hay que teclear eI

cédigo VOO1.
_Sogigo v
B. Siempre que se haya identificado al cliente con su tarjeta Mas Cerca, en la zona superior de la
pantalla, junto a la leyenda "Promociones", se debe activar la casilla "Promociones" que
activara una ventana emergente donde hay que teclear el c6digo V0O1.
[ : do al cliente con su tarjeta Mas Cerca, en la zona inferior de la

. Prom. Vale Dto.", figura un campo activo donde hay que

) al cliente con su tarjeta Mas Cerca, el descuento se aplicara

et Tar—

é funcion realiza un "ambaja:i}" dentro una oficina de
S el

r sobre los problemas que tiene la oficina.

rmisos y descansos,

imiento operativo sobre el cobro de recibos con aviso
ece que el codigo de | barras del documento de pago
oenla aplicaclén

pistola lectora del puesto.
igo con la pistola laser del puesto o a mano,

n la pistola lectora, pero se permite la

, salvo que ésta estuviera fuera
-ma manual.




30.-
A SEDI
B SEPI
€ SEIC.
D SIE:

31.-  si el destinatario de un envio postal que ha sido avisado quiere recogerlo personalmente enla

oficina, ¢qué documento no es valido para verificar su identidad?:

A.  El Documento Nacional de Identidad (DNI).

B.  ElCarnetde conducir. (|

C. Un Documento de lde‘ntiﬁcacﬁrlvélido en el pais del destinatario que incorpore la fotografia
* de su titular, «—

D.  La Denuncia Policial por robo de la documentacién de identidad original.

32.- _ Indique, de las siguientes caracteristicas, cudl no es correcta en relacién al Paq Bicicleta:

A, Posibilidad de permanencia en lista 15 dias, 20, 30 0 45 dias.
B. Ambito de destino nacional e internacional (Europa, paises EPG).
€ Se puede enviar el Pag Bicicleta a la oficina de Correos de la localidad donde se vaya a

comenzar el "Camino de Santiago".
qddslbs’-.eny_fos de Paq Bicicleta procedentes de Canarias, Ceuta y Melilla a Ia peninsula, asf
como los envios a‘dmitido's en Santiago de Compostela con esos destinos, pueden estar sujetos
a tramites de importacion.
r

l‘

aciones sobre las funciones de los empleados de oficinas en materia
S correctay

ediante documentos fehacientes (4 identidad del cliente en las
a:--iﬁt‘efna'cional, s_o!amen’te_ cuando el importe exceda de 100 €,

d0/0 a la mayor brevedad al responsable de la oficina.

€ dé lugar a sospechas o indicios de posible vinculacién coV

establecidos sobre prevencion del blanqueo de capitales, asi [_J/




. hmdma 1400 ¢
C P78 ¢ pago de prem superiores a 3.005 € solicitamos sutorizacion
: Gel cupdn la pistola no lo lee, Introduciremos manusiments ¢

¢ produtca un fallo en el sistema informatice que

—

180 ef chente se asigna ¢f ndmero de orden, aue tene &
o $endo X el secuencial de ese dia

Ramita of alta en Reclamaciones Intranet com tedes os

L@ campo "2 Referencia” figure & nimero dade &

D 0 formulancs impresos por & la apicacon estd

ERENEE 18 23" ¢ MurmerO G orden, Jue Teng @

"

_“'v' SN0 K ¢ sexuencial de eoe dia

Pusde Uamiter 0a dusumenion que
9 193 Adyrniaty g iurian
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-

ién de un articulo vendido en
lizar la devolucién
s icket de compra?

38 Cudl es el plazo maximo que tiene un cli .
oficinas, a excepcidn de libros, siempre y cuando presente e

A 7 dias naturales

B. 10 dias naturales.

C. 15 dias naturales.
D. 30 dias naturales.

39.-  ¢Cudl de las siguientes afirmaciones, en relacion a las certificaciones sobre envios realizados que
los tes pueden solicitar, es correcta

i P i i ircule por nuestra red
A Sepueden admitir solicitudes de certificaciones de cualquier envio que ¢ P #

Y@ Qque en todo momento tenemos la constancia de su admisién y entrega. '
Cuando un burofax haya sido impuesto por el cliente a través de la oficina virtual, sera el
cliente quien deba solicitar [a certificacion desde Ia oficina virtual.
C. AyBson correctas.

D.  Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

40.- éCﬁmg debe realizarse la eohteneriza
matasellos filatélico?

cion )de/ envios que han sido cancelados en la oficina con un

A, Se contenerizan en las band
_corresponda.
B. Se contenerizan en las bandejas de envios sin cancelar, normalizado, no normalizado o gordo,
Se contenerizan en las bandejas de envios registrados

3 natasellado en procesos automatizados.

en las bandejas de normalizado o no normalizado, segin corresponda a cada

 bandeja de buzones, Porque esta bandeja se lleva siem pre a
con lo que se produciria el doble matasellado. I '_

ejas de buzones, normalizado o no normalizado, segin

para asegurar que no sean objeto de
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