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1. INTRODUCCION

Este protocolo se disefia como una guia de referencia con el objetivo de informar, prevenir y
minimizar la posible incidencia de la enfermedad COVID-19 en los trabajadores de Correos. El
protocolo, en clara alineacion con las indicaciones de las Autoridades Sanitarias competentes en
la materia, contiene un conjunto de medidas informativas y de actuacién ante las diversas
variables que pueden darse en la actualidad con respecto a esta crisis sanitaria. El protocolo
responde a la voluntad de la organizacion de velar por la seguridad y salud de los trabajadores
de Correos, y de continuar garantizando la integraciéon de la actividad preventiva en la
organizacion y su aplicacién a todos los lugares y areas de la misma.

El contenido de este procedimiento ha sido elaborado con la informacién disponible a la fecha
de redaccién del mismo, y légicamente, podra ser objeto de las actualizaciones y modificaciones
que las directrices de las Autoridades Sanitarias puedan hacer necesarias. La evolucién de la
situacion y el seguimiento de las indicaciones de las autoridades competentes son seguidas
permanentemente por el Comité de Seguimiento constituido en Sede Central el pasado 3 de
febrero.

1.1. ANTECEDENTES

El 31 de diciembre de 2019, la Comisién Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de
Hubei, China) informd sobre un grupo de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida,
incluyendo siete casos graves, con una exposicion comun a un mercado mayorista de marisco,
pescado y animales vivos en la ciudad de Wuhan. El inicio de los sintomas del primer caso fue el
8 de diciembre de 2019: fiebre, tos seca, disnea y hallazgos radiolégicos de infiltrados
pulmonares bilaterales. El 7 de enero de 2020, las autoridades chinas identificaron como agente
causante del brote un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae, que ha sido posteriormente
denominado como SARS-CoV-2, cuya secuencia genética fue compartida por las autoridades
chinas el 12 de enero. La enfermedad causada por este nuevo virus se ha denominado por
consenso internacional COVID-19. Segun los datos actuales se calcula que el periodo de
incubacién de COVID-19 es de 2 a 12 dias, con un promedio de 5 dias. Por analogia con otros
coronavirus se estima que este periodo podria ser de hasta 14 dias.

1.2. EL COVID-19

El virus, cuya infeccion provoca la enfermedad COVID-19, es un nuevo tipo de coronavirus que
puede afectar alas personasy se ha detectado por primeravez en diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan, provincia de Hubei, en China. Todavia hay muchas cuestiones que se desconocen en
relacion a la enfermedad que produce: COVID-19.
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Se trata de una enfermedad respiratoria similar a otras provocadas por virus. Los sintomas mas
comunes incluyen tos, dolor de garganta, fiebre y sensacién de falta de aire. En casos mas graves,
la infeccion puede causar neumonia, dificultad importante para respirar, fallo renal e incluso la
muerte. Los casos mas graves, generalmente ocurren en personas ancianas o que padecen
alguna otra enfermedad como por ejemplo, del corazén, del pulmén o problemas de inmunidad.

1.3. TRANSMISION O CONTAGIO DEL COVID-19

Si bien no se conoce de forma precisa, por analogia con otras infecciones causadas por virus
similares, parece que la transmisién seria de persona a persona a través del contacto estrecho
con las secreciones respiratorias que se generan con la tos o el estornudo de una persona
enferma. Estas secreciones infectarian a otra persona si entran en contacto con su nariz, sus 0jos
o su boca. Parece poco probable la transmision por el aire a distancias mayores de uno o dos
metros.

1.4. PROTECCION FRENTE AL COVID-19

Frente al COVID-19 se deben tomar las medidas genéricas de proteccion individual frente a
enfermedades respiratorias:

- Higiene de manos frecuente mediante lavado con agua y jabén, especialmente después
de contacto directo con personas enfermas o su entorno.

- Higiene basica: evitar tocarse los ojos, nariz y boca con las manos.

- Evitar el contacto estrecho con personas que muestren signos de afeccién respiratoria,
como tos o estornudos.

- Se evitaran las costumbres sociales que puedan facilitar la transmision de la enfermedad
de persona a persona (ej. apretén de manos, besos, abrazos o cualquier forma de
contacto fisico en general.)

- Mantener una distancia de al menos un metro con las personas con sintomas de infeccién
respiratoria aguda.

- En caso de infeccion respiratoria cubrirse la boca y la nariz cuando se tosa o estornude
con pafuelos desechables o con el codo y lavarse las manos.

Ademas de estas medidas se tendra en cuenta lo siguiente:

- Aunque la Organizaciéon Mundial de la Salud no recomienda ninguln tipo de restriccién a
los viajes ni al comercio con las zonas de riesgo, como medida preventiva se recomienda
restringir los viajes al maximo.

- Se favoreceran las comunicaciones a distancia (videoconferencias, videollamadas, mails,
etc.)
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- Laevidencia cientifica no demuestra la eficacia del uso general de mascarillas en personas
sanas, siendo principalmente recomendadas en la actualidad para personas que atienden
sanitariamente a pacientes con sospecha o confirmacién de contagio.

1.5. TRATAMIENTO

No existe un tratamiento especifico para el nuevo coronavirus, pero se estan empleando algunos
antivirales que han demostrado cierta eficacia en estudios recientes. Al igual que para otras
infecciones respiratorias virales existen muchos tratamientos para el control de sus sintomas por
lo que la asistencia sanitaria mejora el prondstico.

2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CORREOS

2.1. TRABAJADOR QUE TENGA QUE REALIZAR VIAJES A ZONAS DE RIESGO

Se identifican como zonas de riesgo aquellas en las que se considera que existe transmision
comunitaria. Actualmente, hablamos de China continental (con especial énfasis en Hubei),
Singapur, Hong-Kong, Japén, Corea del Sur, Iran e Italia (regiones de Lombardia, Véneto, Emilia-
Romaia y Piamonte). Segun la evolucion de la situacién, las zonas de riesgo pueden ir variando.

Como se indicaba en el apartado 5, aunque la Organizacién Mundial de la Salud no recomienda
ningun tipo de restriccion a los viajes ni al comercio con las zonas de riesgo, como medida
preventiva se recomienda restringir los viajes al maximo.

Los trabajadores que, no obstante, deban desplazarse a zonas de riesgo lo comunicaran al
Servicio de Salud Laboral de Correos.

Durante el viaje tendran en cuenta las siguientes medidas:

« Evitar el contacto cercano/directo (mantener al menos una distancia de 1 metro) con
personas que puedan sufrir infecciones respiratorias agudas, presenten tos, estornudos,
expectoracion. No compartir objetos de uso personal.

* Mantener una buena higiene personal: lavado frecuente de manos, especialmente
después del contacto directo con personas enfermas o su entorno.

« Evitar el contacto cercano con animales vivos o muertos, domésticos o salvajes y sus
secreciones o excrementos en mercados o granjas.

» Evitar consumir productos de origen animal. Evitar comer alimentos poco cocinados o
crudos.

« Sidurante su viaje presenta sintomas compatibles con una infeccién respiratoria aguda,
como fiebre, tos o sensaciéon de falta de aire, deberd contactar con las Autoridades
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Sanitarias locales y seguir sus recomendaciones. Asimismo, comunicara su situacion al
Servicio de Salud Laboral de Correos.

2.2. TRABAJADOR PROCEDENTE DE ZONAS DE RIESGO
Deberan seguir las siguientes indicaciones:

» Contactar telefénicamente con las Autoridades Sanitarias a través del 112, informando
de los antecedentes de su viaje.
* Informar de su regreso a Salud Laboral de Correos.

Si en los 14 dias siguientes tras su regreso de una zona de riesgo:
= Tiene un buen estado de salud:

- Puede continuar con su vida habitual en familia, con amigos y en el &mbito escolar y
laboral.

- Se recomienda observar su propio estado de salud ante la posible apariciéon de
alguno de los siguientes sintomas: fiebre, tos o sensacién de falta de aire.

- Salud Laboral de Correos valorara individualmente la situacién por si procede la
aplicacion de alguna accién preventiva adicional durante este tiempo.

= Sidesarrollara sintomas respiratorios (tos, fiebre o sensacién de falta de aire):

- Se recomienda permanecer en su residencia habitual y evitar el contacto estrecho
con otras personas, manteniendo una distancia superior a 1 metro.

- Contacte telefonicamente con las Autoridades Sanitarias a través del 112,
informando de los antecedentes de su viaje y los sintomas que presente para que
puedan realizar una valoracién.

2.3. TRABAJADOR QUE HAYA ESTADO EN CONTACTO CON UN CASO CONFIRMADO

El trabajador debe contactar a través del 112 con las Autoridades Sanitarias para comunicar el
hecho. De la misma manera debera comunicar a Salud Laboral de Correos la situacion.

Los Servicios de Salud, como 6rganos competentes establecidos, determinaran el protocolo a
seguir para valorar y diagnosticar si se trata de un posible caso positivo de COVID-19. En estas
situaciones se seguiran las medidas que determine la Autoridad Sanitaria para cada caso.
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2.4. CASO CONFIRMADO EN UN TRABAJADOR DE CORREOS

El empleado debera comunicar a Salud Laboral de Correos el hecho.
Se seguiran las medidas que determine la Autoridad Sanitaria para cada caso.

2.5 TRABAJADOR QUE HA TENIDO CONTACTO CON UN POSIBLE CASO (NO DIAGNOSTICADO)

Entrarian en este supuesto sospechas de contacto con posibles casos pero que no han sido
diagnosticados ni confirmados como COVID-19. En la actualidad no estd indicado ningtn tipo de
protocolo para estas situaciones, mas alld de recordar las medidas habituales de higiene
indicadas en el apartado 5.

Nota: para todos los casos de comunicacién a Salud Laboral de Correos indicados en este
apartado 2, el procedimiento sera el siguiente: el trabajador informara a su Responsable de
Unidad, el cual lo trasladara a RRHH de su provincia, y éstos a Servicios Médicos provinciales y de
Sede Central.

2.6. CUADRO RESUMEN ACTUACIONES

p
TRABAJADOR PROCEDENTE DE VIDA NORMAL-
ZONA CALIFICADA COMO DE VALORACION INDIVIDUAL POR
RIESGO SALUD LABORAL CORREOS
by
'4 ™
TRABAJADOR PROCEDENTE DE
ZONA CALIFICADA COMO DE
RIESGO 1) CONTACTARCON 112
\ < QUE ESTABLECERA
( MEDIDAS A ADOPTAR
TRABAJADOR CASO
CONFIRMADO
\ 2) COMUNICAR A SALUD
p
TRABAJADOR QUE HA TENIDO LABORAL CORREOS
CONTACTO CON CASO
DIAGNOSTICADO

r

TRABAJADOR CONTACTO CON NO INDICADO INICIO DE
CASO NO DIAGNOSTICADO PROTOCOLO
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