L. La persona autorizada por el destinatario para reclbir sus ca
momento de la entrega... (indique la respuesta correcta):

Solo puede rehusarlas el destinatarlo.

Previo abono de los gastos de devoluclén,
Antes de abrirlas,

0o >

Slempre que se realice en presencia de un testigo, debidamsnfe

2.- {Dispone Correos de algun servicio que permita a las empresas la crelcf'&_l"l':
online? '

Si, el servicio se llama "Correos Tienda Online",
Si, el Servicio se llama "Tu Tienda Online".

Si, el servicio se llama "Comandia Crear Tienda Online".
No, Correos no dispone de este servicio.

© 0 o ;

Prueba de Entrega Electrénica.
Aviso de recibo.

Entrega en propla mano.
Valor declarado.

O 0w

4.- En el caso de demora Imputable a Correos, ¢en cual de los siguientes productos no se devuelve |a
tarifa abonada?
A. Paq Estdndar.
B. PaqgPremium.
C. Pag Premium Internacional,
D. Burofax.

5.- De entre las siguientes, sefiale la respuesta correcta en relacién con el producto Notificaciones:

A. Elintento de entrega se realiza dos veces en el mismo turno, el de mafiana o el de tarde.
B.  Es un servicio tanto para el dmbito nacional como para el internacional.

C. Admite el valor afiadido de Prueba Entrega Electrdnica.

D. Se puede pedir certificacién de contenido.

6.- Sefiale la afirmacién incorrecta, en relacién con el producto Paq Today:

A.  Son envios con entrega en la misma provincia.
B. Supeso maximo es de 10 kg.

C. Lasdimensiones maximas son 39 x 39 x 29 cm.
D. Seintenta dos veces la entrega.

i




7.- En el marco del Plan de Igualdad de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, el resultado de la
normativa de aplicacién en esta materia no se refleja en... (indique la respuesta correcta):

A.  Enaquellas materias relacionadas con la violencia de género.

B.  En materias relacionadas con la conciliacién laboral y familiar, salud laboral, seleccién,
formacién y promocién profesional.
En los permisos laborales.

D. Enlos principios en los que se basa la proteccién de datos de caracter personal de la
Sociedad Estatal.

8.- En relaci6n con el servicio postal universal y su regulacién en la vigente normativa postal, sefiale
cudl de las siguientes Proposiciones es incorrecta:

A.  Elservicio de paquetes postales con valor comercial de hasta 20 kg. de peso se incluye en el
ambito del servicio postal universal.

B.  El servicio postal universal incluye el servicio de cartas que contengan comunicaciones
escritas en cualquier tipo de soporte, de hasta 2 kg de peso.

C.  Elservicio postal universal incluye la prestacién del servicio de valor declarado como
accesorio al de cartas,

D.  Elservicio postal universal incluye la prestacién del servicio de reembolso como accesorio al
de paquetes.

9.- Un cliente nos solicita una certificacién de contenido de un Burofax Premium, 7 afios después de
haberlo enviado, y nos muestra el resguardo de imposicion, ¢qué hariamos?

A.  Ledirfamos que el plazo para solicitar una certificacion a posteriori es de 6 meses Y que ya ha
vencido ese plazo,

B. Leindicariamos que para el Burofax sdlo existe |a opcién de certificacién en el momento de
imposicion, no se puede pedir una certificacién a posteriori,

C. Comprobarfamos si contraté en el momento de la imposicién el valor afiadido de custodia
120 meses, y si es asi, efectuarfamos una copia certificada a posteriori,

D. Leindicariamos que tendria que haber impuesto un Burofax Premium Online, ya que solo en
ese caso podrfamos atender la peticidn.

10.- El servicio de Carta Digital, permite enviar... (indique la respuesta correcta):

A. Cartas ordinarias,

B. Cartas ordinarias y certificadas.

C. Cartas ordinarias, cartas certificadas, burofax online y telegramas,
D. Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.



11.- En materia de proteccién de datos de cardcter P'"m“’fﬂ'ﬁcw H au.
correcta): . k{!--.' s b L

12.- ¢(Cudl es el peso méximo por envio que podemos a_dmlti_r. parael prod

o0 W o

13.- Un cliente desea remitir como Paq Esténdar en

o *lh la respuesta

tré en vlgor el 27 dq abril de 2016.
‘ 'li'-de Pratecclén de Datos

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RG i

El dfa 25 de mayo de 2018 entré en vigor el Reslamﬁﬁé-ﬁ

il Y bre de 1999.
El Reglamento General de Proteccién de Datns {RGPW;SD el 13; qle dlciem 4

El Reglamento General de Proteccion de Datos {RGPD} se 39"“’""’ mediante Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre. VTR TR

ucto Publicorreo d_lpﬂrpu?

100 gramos.
350 gramos. it

500 gramos. AR By
800 gramos. il

bi tb"ﬂal:lonal un umﬁo mhs siguientes

dimensiones, en centimetros: 150x15x15. En relqﬁﬁn éon In anterlor, !udlqne de entre las
siguientes la respuesta correcta: .

Lo admitimos, las medidas estdn dentro de las permitidas para ese producto.

No lo admitimos, una de las medidas supera los 120 centimetros. '

Lo admitimos, pero cobrandole el sobre coste correspondiente, ya que supera las medidas
estandar.

Lo admitimos advirtiendo al remitente que el envio puede no llegar en los plazos previstos
debido a su tamafio extra.

14.- {Cémo se llama la cuenta en Twitter de Correos, para atender consultas de los clientes?

O e X

CorreosAtiende.
CorreosAyuda.
CorreosCliente.
CorreosResponde.

15.- Las solicitudes de recuperacién de los envios o de modificacién de la direccién postal, se
efectuaran... (indique la respuesta correcta):

A.

Indistintamente por escrito o verbalmente, siendo en este Ultimo supuesto necesario que se
describa, en la medida de lo posible, las caracteristicas externas de la cubierta del envio y la
peticién se formule en la oficina de admisién del envio.

Siempre por escrito, describiéndose, en la medida de lo posible, las caracteristicas externas
de la cubierta del envio, ;

Indistintamente verbalmente o por escrito, salvo cuando se trate de envios admitidos
mediante resguardo que, inexcusablemente, requieren su formulacion por escrito.

; Wi
Se admite verbalmente cuandogg trate de envios depositados en los buzones instalados en
las oficinas postales y la peticién se formule en dichas dependencias.

iy
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16.- Una empresa de nuestra zona nos pregunta que sl tenemos un servicio para ayudatle a la
captacion de clientes, de modo que le seleccionemos el piiblico objetivo, revisemos la calidad del
dato, distribuyamos los envios, le realicemos un seguimiento de campafia y le informemos de los
envios devueltos. ¢Qué producto le podriamos ofrecer?

A

B.
C
D

Publicorreo Plus.
Publicorreo Optimo.
Publicorrea Premium.

No prestamos este servicio,

17.- La aplicacién de Correos Info... (sefiale la respuesta correcta):

Informa acerca del estado de tu envio y permite modificarlo,
Informa de las oficinas y buzones mas cercanos y del estado de tu envio.

Permite solicitar ticket en la oficina de Correos e informa de las oficinas y buzones mds
cercanos, asi como del estado de tu envio.

Permite recargar la Tarjeta Prepago de Correos e informar de las oficinas y buzones mas
cercanos.

18.- En relacién con el Buzén de Vacaciones sefiale, de entre las siguientes afirmaciones, aquella que
resulta incorrecta:

A.
B.

Este servicio lo pueden contratar tanto empresas como particulares.

Cuando finaliza el periodo contratado, el cliente puede optar por recoger los envios en la
oficina o que se lo llevemos a domicilio.

El plazo maximo de contratacion son 14 semanas.

No se pueden retirar los envios durante el periodo de vigencia.

19,- Un cliente que paga al contado, {qué herramienta tiene a su disposicién para pre-registrar los
envios?

A

El formulario online, que le muestra un codigo o se lo envia al correo electrénico o un SMS al
teléfono movil.

La oficina virtual de Correos, en donde puede pre-registrar los envios, ademds de realizar en
algunos casos gestiones posteriores con los envios.

El sistema SICER que le permite enviarnos los datos de sus envios por ftp.

Las respuestas A y B son correctas.

20.- La vigente "Ley Postal" determina que los procedimientos establecidos para la tramitacion de las
reclamaciones de los usuarios de los servicios postales tienen que ser... (indique la respuesta

correcta):

A
B.
5
D

Gratuitos, sencillos y no discriminatorios.
Transparentes, no discriminatorios y asequibles.
Asequibles, transparentes y objetivos.
Transparentes, simples y poco costosos.



21.- ¢Enla web de Correos puedes

Un localizador de oficinas. iy

Un localizador de cédigos postales,
Un localizador de envios. ;

© oo »

Todas las respuestas anteriores son co

22.- De las siguientes opciones de productos, ¢en cual
contratar el valor afiadido de Entrega en Franja

Paq Today, Paq Premium.

Pag Premium, Paq Estandar.

Paq Today, Paq Estandar,

Paq Today, Paq Premium, Paq Estandar.

OO0 = »

23.- {Cudl de las siguientes afirmaciones, en relacién con el producto. '

A.  Los dmbitos de destino son Espafia y Andorra y el peso maximo de

B.  Es una solucién Paquetizadas para pymes, que les permite una solucién |
L optimizar sus campafas de marketing directo. 3t

C. Los envios de este producto son admitidos excl
en un mailing postal.

D. Lasrespuestas A y C son correctas,

ot et
usivamente en formato fisico y se

24.- ¢Cuadl es el peso maximo admisible para el producto Paq Estandar?

20 Kg.
25 Kg.
30 Kg.
50 Kg.

9 0w »

25.- Al destinatario de los envios postales se le reconoce el der:

echo a... (indique la respuesta
correcta):

A. Lareexpedicion gratuita de los envios postales,
La solicitud debera formularse por escrito y co
al menos, quince dias de antelacion.

B. Lareexpedicion gratuita de los envios postales, cuando se ausente de la localidad de destino,
Su concesién quedara supeditada a que las operaciones necesarias para dicha reexpedicién
no perturben la marcha regular de la prestacién del servicio postal.

C. Solicitar la reexpedicién de sus envios postales,
econémica que corresponda.

D.  Solicitar la reexpedicin de sus envios postales, mediante el pago de la contraprestacion

econdmica que corresponda y previo expreso consentimiento del remitente.

cuando se ausente de la localidad de destino,
municarse fehacientemente al operador con,

mediante el pago de la contraprestacién




™®- amMnm a Holanda, ¢podemos preparar su envio de forma online?

A S, ok sl eres un particular,
B i, tanto si eres un particular como una empresa.

. S, pero obligatoriamente tienes que pasar por una oficina a pagar.
0. N

27 (Cudl de los siguientes productos de paqueterfa internacional no admite, como valor afadido,
ningun tipo de seguro?
A. Pag Esténdar Internacional,
8 Pag Premium Internacional.
C. Pag light Internacional.
D. Paguete Internacional Econdmico.

28 Un cliente se presenta con un envio de 950 gr., que quiere enviar a otra poblacién en la
peninsula, cudl de los siguientes productos no le ofreceriamos?:

A. Carta certificada.

B. (Carta ordinaria.
C. Carta urgente.
D. (Carta certificada urgente.

29.- Con el producto Paq Premium, iqué posibilidades de entrega se le ofrecen al cliente?:

A. Entrega a Domicilio.
Entrega en Oficina.
Entrega en terminales CorreosPag.

o0 ®

Las tres respuestas anteriores son correctas.

30.- Laley 3/2013, de 4 de junio, crea un organismo publico encargado de la supervision'y control del
correcto funcionamiento del mercado postal, que se denomina... (indique la respuesta correcta):

A. Consejo Asesor Postal.
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

B.
C. Comisién Nacional del Sector Postal.
D. Consejo Superior Postal.

31.- ¢Cudl es la cantidad minima de ejemplares de publibuzon exigida para su admision?

100 ejemplares.
150 ejemplares.
200 ejemplares.
No hay cantidad minima exigida para su admision.

=0



32, Cuando la entrega domiciliaria de un envio ordinario no p
el destinatario sin dejar sefias, siempre que conste el d ato d # _

(indique la respuesta correcta):

Dejar aviso de llegada en el casillero domiciliario, perma
Solicitar nueva informacion al remitente, disponiendo
dias.

C. Declarar sobrante el envio, permaneciendo en depésito durante
meses, a contar desde dicha declaracion, '

Devolverlo al remitente sin mas dilacidn.

>

=

33.- ¢Cudl de las siguientes afirmaciones no es correcta, con respecto aiﬂﬂﬁ

S6lo se puede enviar a un nimero limitado de pafses.

A

B. Se pueden enviar tanto documentos como mercancias. _
C. Elenvio se entrega bajo firma. A
D

Es un producto con seguimiento informatizado.

']q:‘lli I‘|'.‘_I. oL
34.- {Dénde se puede conseguir el sello hoja bloque de Star Wars? Hik

A.  Unicamente en las oficinas de Correos con un departamento especializado de fil

En estancos autorizados para la comercializacién de productos postales.

En eBay 0 Amazon, usando las credenciales de la OV2 para la adquisicion de productos
filatélicos.

D. Através de la OV2 para abonados al servicio filatélico; y por teléfono,
tienda online de Correos para el ptblico general,

en oficinas y en la

35.- ¢Cémo se denomina la herramienta utilizada para comprobar la integridad de los documentos
electrénicos emitidos por Correos?

A. Verifica.

B. Documenta.

C. Cotejo.

D

eCorreos.

36.- La obligacién de todas las empresas publicas, y entre ellas Correos, de publicar de forma
periédica y actualizada la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia relacionada con el funcionamiento y control de su actividad publica, figura en:

A. laley19/2013,de9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen
Gobierno.

B. Laley Orgdnica 9/2013, de 1 de octubre, de Transparencia,
C. Laley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Acceso a la Informacién.
D. Laley43/2010, de 30 de diciembre, de Buen Gobierno.

[
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0.

A

8,

Un cliente con contrato nos
pide que le indemnicemos con 4
certificada nacional, ¢cudl es la respuesta correcta?: 5 CamAsi

Le abonariamos la cantidad de 30 € mas el importe de la tarifa abonada, que es la
indemnizacion de la carta certificada nacional.

Tendremos que revisar la condiciones pactadas en el contrato para saber que indemnizacion
le abonamos.

La inder.nnizacién depende del volumen que nos deposite; si es un gran cliente la
indemnizacion establecida es de 45 €.

38.- {Dispone Correos de algin servicio que permita a las empresas vender sus productos en distintos
marketplaces (eBay, Amazon, etc.)?

Si, el servicio se llama Correos Venta Online.
Si, el Servicio se llama Conector Marketplaces.
S, el servicio se llama Comandia Vender en Marketplaces.

No, Correos no dispone de este servicio.

39.- (A cudntos idiomas estd traducida la web de Correos?

A
B.
C
D.

2 idiomas (espafiol e inglés).

3 idiomas (espafiol, inglés y portugués).

4 idiomas (espafiol, inglés, cataldn y euskera).

S idiomas (espafiol, inglés, gallego, cataldn y euskera).

40.- Los operadores postales habilitados para prestar el servicio postal universal que también quieran
prestar servicios postales no incluidos en dicho ambito... (indique la respuesta correcta):

A

Deberan obtener autorizacién expedida mediante resolucién conjunta del Ministerio de
Hacienda y el de Economia y Empresa.

La habilitacién para la prestacién de servicios postales universales conlleva la autorizacion
para la prestacion de servicios postales no universales.

Necesitan obtener un titulo habilitante denominado autorizacion administrativa singular.

Es necesario que con cardcter previo al inicio de la actividad presenten a la autoridad
nacional de reglamentacién postal una declaracion responsable.

41.- Indique, de entre las respuestas propuestas, a qué servicio se refiere el siguiente enunciado
"Ofrece a nuestros clientes los contactos y las técnicas idoneas para conseguir una comunicacion
efectiva y precisa para realizar una campafia de éxito. Ademds de la posibilidad de disponer de

Bases de Datos tanto de empresas como de profesionales”:

9 0 = >

Correos Add.

Correos Tmall Global Store.
Correos Data.

Correos Target.




A ' ' Correos en "Mi Postal"?
i ,qummﬂmmmﬂmm Correos en "Mi Pos

A Enviar postales digitales desde cualquler oficina de Correos.
‘ & sstales fisicas desde el dispositivo mévil, capturando o eligiendo tu imagen favorit:
fo mmamw emolis y afladirle video mediante realidad aumentada.
al digital que se puede compartir en redes sociales.
tas anteriores son correctas.
L VI AR ) Y

D Pruebade Entrega Electrénica.

45.-  Una empresa que tiene contrato con Correos quiere cambiar a uno de sus clientes un router que
no funciona. Lo que quiere es que cuando se entregue el nuevo router se recoja el estropeado en
ese momento. En relacidn con lo indicado, ¢cudl de las sigulentes respuestas es correcta?:

A, No prestamos este tipo de servicio, no se puede garantizar el envio que nos entrega el cliente
y le remitimos a la oficina de Correos para su admisién.

B. Entregamos al cliente un Paq Premium y recogemos el router en un sobre FD de Franqueo en
Destino que nos llevamos.

o Entregamos al cliente un Paq Premium y recogemos el router con Pag Retorno Premium,
previo cobro en metalico del Paq Retorno.

D.  Entregamos al cliente un Paq Premium y recogemos el router con Paqg Retorno Premium, en
el mismo momento.
46.-
4
1

En relacién con la entrega de notificaciones, Indique cudl de las siguientes afirmaciones es
incorrecta:

A, En el aviso de recibo que acompafia a las notificaciones, el repartidor, entre otras
circunstancias, debe hacer constar su firma y nimero de identificacién.

B. Las notificaciones pueden entregarse a cualquier persona que se encuentre en el dom icilio del
interesado, siempre que sea mayor de edad y haga constar su identidad.

C. Si el primer intento de entrega de una notificacién ha resultado infructuoso, el segundo
intento deberd realizarse en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes,

D.  Enlos supuestos de entrega de notificaciones a personas juridicas, es preceptivo que se haga
constar en la documentacién del empleado del operador postal el sello de la empresa.

!




49.-

50.-

Con objeto de conseguir un Plan de lgualdad com
referencia... (indique la respuesta correcta):

B,

pleto y actual, Correos no ha tomado como

La Ley Orgdnica 3/2007 de 22 de marzo para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres.
Lo establecido en el articulo 9.2 de la Constitucién Espafiola.

Lc?l Ley ‘Orgénlca 1/2004 de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién Integral contra la
violencia de género.

Lo establecido en el articulo 14 de la Constitucién Espafiola.

Un cliente ha contratado un producto con el valor afiadido de "Entrega exclusiva al destinatario",
¢cudl de los siguientes productos ha contratado?:

sty >

o

Notificacion.,

Burofax,

Paqg Premium,

Carta Certificada Urgente.

En el ambito de Correos y referidas a los servicios postales, équé significan las siglas IPC?:

International Postal Certificate, asociacién formada por los mejores operadores postales
certificados en el mundo.

International Post Corporation, asociacion formada por los operadores postales mas
importantes del mundo.

International Public Corporation, asociacion formada por los operadores postales publicos
mas importantes del mundo.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta,

En relacién con el Franqueo en Destino nacional indique, de entre las siguientes afirmaciones, cual
es la incorrecta:

A,

Es un servicio que permite a los clientes de Correos recibir contestaciones de sus clientes sin
coste alguno para estos ultimos.

El peso méaximo de los envios nacionales con Franqueo en Destino nacional es de 500 gr.

Los envios con Franqueo en Destino pueden depositarse, para su curso por via postal, en
cualquier buzén de Correos.

La recepcién de los envios con Franqueo en Destino se centraliza en un Unico punto (un
Apartado de Correos) en la oficina elegida por el contratante.
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D) No se puede
caleular

ctos / ._ ntos euros se habrian ingresado en

A) 200.000 B) 100.500 D) 150,000

£Cudl es la diferencia en porcentaje del total de !hlhh: de los promu y B frente al total de
ingresos de los productos € y F?:

A) 15% B) 10% C) 5%
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Encuentre, entre |as figuras infer
la parte superior (ndtese que la

55. Completar la serje:

iores (A, B, C 0 D), aquella que completa la serie de figuras presentada en
serie tiene tres figuras y falta Ia cuarta).

56. Completar la serie:

HOA

AL @

CAN

HmOA

AR

L@®A

Al ®
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