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COMUNICACION
1. SERVICIOS POSTALES

Esta linea comprende aquellos productos y servicios que satisfacen las necesidades basicas de
comunicacion escrita entre ciudadanos y empresas en el &mbito nacional e internacional.

1.1 CARTA ORDINARIA

Carta es tod envio cerrado cuyo contenido no se indique ni pueda conocerse, asi como toda
comunicacién en forma escrita sobre soporte fisico de cualquier naturaleza que tenga caracter
actual y personal. Siempre tendran la consideracion de cartas los envios de,rsgihoss,
documentos de negocio, estados financieros y cualesquiera otros mensajes que no sean
idénticos.

La carta se entrega en el domicilio del destinatario y Correos garantiza la confidencialidad y
fiabilidad de este servicio. Es un envio que formepadel Servicio Postal Universal que

Correos ha de prestar de forma permanente.

FSPAINA -

(GI CORRECS
VIA DUBLIN 7 ~CAMPO DE LAS NACIONE/-
28070 - MABRID.

Ambito
wNacionalincluye Espafa y Andorra.
wlinternacional:

Zona 1- Europa, incluida Groenlandia (excluido Albania, Armenia, Bosnia,
Chipre, Georgia, Malta, Moldavia y Rusia).

Zona 2= Resto de paises (no incluidos en Zonas 1y 3).
Zona 3: EEUU, Canada, Japon, Australlagva Zelandg Rusia.

Plazo de entrega

1 Nacional:El 93 % de los envios deben eg@ese en 3 dias habiles en todo el territorio
nacional(D+3) y el 99% en 5 dias habiles (D+5).
- Local: 1 dia hab{D+1)
- Provincial: 2 dias habil¢p+2)
- Nacional: 3 dias habiléb+3)



1 Europa:de 2 a 4 dias habiles (el plazo medio puede variar seglenoyigestino).
1 Resto de destinossegun pais.

Peso v dimensiones

1 Pesomaximo2 kg.
1 Dimensionesnaximas en forma de
- Sobre o caja: largo + anchaaito = 90 cm, sin que la maydimensién exceda
de 60 cm.
- Rolloftubo: largo + dos veces el diametro = 104 sin,que lamayor
dimensién exceda de 90 cm.
I Dimensiones minimas en forma de:
- Sobre o caja: 14 x 9 cm.
- Rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensién
sea inferior a 10 cm.
1 Los envios con dimensiones inferiores a las minirahsrdn llevar una etiqueta anexa
de 10 x 7 cm en la que figuren la direccion y el franqueo.

Acondicionamiento

El contenido puede ir en sobre, caja, tubo o rollo, siempre que se garantice su integridad
inviolabilidad EI embalaje no podra contener mensajaublicitarios y, cuando se utilice un
sobre, este no podréa ser de plastico transparente ni de color azul claro.

Las cartas ordinarias cuyo contenido NO sean documentos y el destisosceptible de
tramites aduaneros:

1 Nacional:Ceuta, Melilla, Andorrg Canarias

1 Internacional:Paises terceros (paises fuera Unién Eurapeatengan cargo por
Aduana y no tengan IVAterritorios terceros (paises fuera de Union Europea QUE NO
TENGAN CARGO por aduana pero si tienen IVA.

Llevaran el CN22 todas las camadinarias y si supera 300 euros se le afiade CN23 (se
descarga en Conecta)
@cgms : oacummnemmunecwmnsumne CN 22

S
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Opciones

Con contrato y sin contrato.

Servicios Adicionales

Ambito nacional:

1 Recogida a domicilio (con
contrato).

1 Normalizacién de
direccionegcon contrato)

1 Gestion de informacid de
devolucionegcon contrato) Este servicio gestiona para clientes de remesas masivas la



devolucién de sus envios ordinarios, facilitandatddsrmaciontelematica sobre las
causas de estas devolanes, e incluye las siguientpeestaciones: la clasdfacion por
causas de devolucion de los envios, la recogida y elaboracién de la informacion sobre
dichas causas y la entrega en el domicilio del remitente, en los envios devueltos.

1 Peticién de devolucién, modificacion o correccion de direccion postallperatente.

1 Trazabilidad RFID.

Ambito internacional:

1 Recogida a domicilio (con contrato).
1 Peticion de reexpedicion por el remitentgegun pais)
1 Peticién del remitente de devolucion o modificacion de direc¢@yun pais)

Tarifas y bonificaciones

Las stablecidas para estos productos, con posibilidad de bonificacién segin acuerdos. Se
establecen los siguientes tramos de peso tanto en el &mbito nacional comotegslasnas
del ambito internacional:

Hasta 20 g normalizadas.

Més de 20 hasta 50 g (inckipasta 20 g sin normalizar).
Mas de 50 g hasta 100 g.

Mas de 100 g hasta 500 g.

Mas de 500 g hasta 1.000 g.

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g.

= =4 —a —a -8 -9

Formas de pago

En el momento de su solicitud: en metalico, transferencia, tarjeta de crédito o débito y tarjeta
MasCerca: sellos, estampillas, franqueo pagado en oficina y maquina de franquear de oficina.

9 Frangueo electrénico a través de Correos Online.
i Franqueo a maquina.

1 Frangueo pago diferido: franqueo pagado (para clientes con contrato) y Franqueo en
destino.

®C£)RR€OS

CARTA ORDINARIA

1920001 - AZUQUECA DE HENARES
356876 0,42 €

02/0115 10:11

Elementos diferenciadores del producto

Transporte:

- Ambito nacional: red linea béasica y red aérea nocturna
- Ambito internacional: red prioritaria (por avion).



Principales clientesparticulares, profesionales, pymes, instituciones publicas y privadas,
secbres de banca, distribucion, seguros, etc.

Productos sustitutivosprefranqueados.
1.2 NORMALIZACION DE LA CORRESPONDENCIA

La normalizacién presenta numerosas ventajas tanto para Correos como para el cliente. Los

envios normalizados permiten ser manipulagutomaticamente, lo cual redunda en un

menor coste para Correos. Este coste tiene un reflejo en la tarifa aplicada a los envios del

cliente, que se vera reducida por este hecho. Para que la correspondencia sea considerada
normalizada, debe reunir una serde requisitos. Los envios que sean susceptibles de

automatizacion, es decir, de manipulacion mecanizada, de acuerdo con las instrucciones del
R20dzySy {2 a/ I N OGSNNadAOlFa RS I [/ 2NNBaLRyRSyO/
Division de Correosleberan tener:

1 Formato rectangularen sobre o en forma de tarjeta.

9 Color del sobreblanco o colores claros (excepto azul).

1 Formato de letraaltura de los caracteres entre 2 y 8 mnevitar superposicion o
contactoentre caracteres , fuente de tipos comrciales en uso, evitando fuentes
artisticas, cursiva, subrayados y espesores muy finos o muy gruesos, impresion en
negro o color oscuro, evitando tintas fluorescentes.

1 Dimensionesformato sobre o tarjeta: comprendidas entre las minimas de 14 x 9 cmy
lasmaximas de 23,5 x 12 cm. Espesor maximo: 5 mm.

1 Peso maximo unitario20 g.

Estructura del sobre normalizado:

74

—1

INFORMACION DEL
REMITENTE

(siempre a la izquierda del
blogue de destinatano)
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1.3 CARTA DIGITAL

Permite enviar a cualquier punto de Espafia u otro pais cartas ordinarias y certificadas sin que
el cliente se mueva de su domicilio u oficina, ieiInte configura y realiza el envio desde la
aplicacion Mi Oficina y Correos convierte el archivo digital en envio fisico, imprimiendo,
ensobrando y depositando el envio del cliente en la red logistica de Correos, para ser
entregado al destinatario. Se padrerealizar desde la oficina virtual (Mi oficina), previo registro

o directamente desde la welsww.correos.essin necesidad de estar registrado.

Permite configurar las caracteristicas del envio: envio unitario o-oestinatario, afiadir
plantillas, envio ordinario o certificado, color o blanco y negro, etc. Las caracteristicas por

envio son:

1 Hasta 20 paginas y 1 MB de tamafio. Anexo de Documento PDF.

1 En el momento de seleccionar los destinatarios se pueden introghaciualmente
uno a uno, reutilizando los datos de envios anteriores o cargando un fichero TXT con
sus datos. Maximo hasta 150 destinatarios.

1 Se imprimen a una cara en papel blanco DIN A4 de 80 gr.

9 La calidad de impresién es de 300 ppp las copias en 20§ dpp las de color.

1 El sobre es blanco de doble ventanilla (para el destinatario y el remitente):

- Cb (162x229 mm) para envios de 1 a 6 hojas.
- C4 (229x324 mm) para envios de 7 a 20 hojas.

Estos son los pasos necesarios para enviar una Carta Digital:

f

=

El ramitente se registra en la oficina virtual (Mi oficina). Tras el registro el acceso se
hace con el email o teléfono y contrasefa.
Una vez dentro se dirige a Enviar>Envios Nacionales>Carta digital o accede a la web de
Correos (sin necesidad de registro)¥iBr-Enviar>Nuestras soluciones>Carta>Carta
Digital.
Se puede poner nombre al envio o dejar la Referencia que aparece por defecto.
Se seleccionana plantilla para la carta
Con edicion avanzada permite preparar o no la caratula, incluyendo logo, encapezad
texto de presentacién y firma.
El remitente escribe una carta desde el editor de texto de la misma web o adjuntando
documento PDF. Igualmente podra seleccionar si quiere imprimir en blanco y negro o
en color, asi como si desea que sea certificad@¢ionalmente con Prueba de
Entrega Electrénica (PEE) para envios nacionales) seleccionado la opcion de
certificado.
Se registran datos del destinatario o destinatarios.
Antes del pago se presenta un resumen con los datos del envio para su confirmacion.
Elpago se gestiona online por la pasarela de pagos de Correos, permitiendo el pago
con tarjeta de crédito/débito o PayPal. Los clientes registrados y con contrato pueden
realizar el pago con cargo al contrato. Permite solicitar factura en el momento para
pago con tarjeta crédito/débito y PayP&ll precio del servicio suma 3 conceptos:

- Una cantidad fija por envio.
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Una cantidad variable por impresién, segin sea en color o blanco y negro y

namero de paginas (1 hoja, de 2 a 3, de 4 a 6, de 7 a 14 y mahdmip

modalidad y si es con o sin valores afiadidos.

El franqueo que corresponda a cada envio nacional o internacional, segun

1 A continuacion aparecen las Condiciones del servicio para leer y aceptar.

1 Por ultimo aparece pantalla de confirmacién con l&rencia del envio, el localizador
para hacer el seguimiento y los destinatarios, permitiendo imprimir, enviar por email o
guardar localizadores (archivo de texto con los datos del envio).

1 Conversion de comunicacion virtual a fisica. Correos imprime k&, ¢aensobra y la

entrega al destinatario.

Las ventajas de este servicio son la rapidez, ahorro de recursos, posibilidad de personalizar los
envios y la disponibilidad durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

3 Resumen 4 Pago

w7
MIOficina / Enviardocumentos | Carta Digital
0o > _
Preparaciéen- Carta Digital
=)
1 Preparacién 2 Envios
(ool
Pon nombre a tus envios
B Si quieres hacer seguimiento del estado del envio 0 envios que vas a realizar puedes
identificarlos con un nombre significativo o referencia.
@ Referencia
REF15012023195546dc

Seleccione una plantilla parala carta

Puedes seleccionar entre todas las plantillas disponibles para componer la carta [?]

(® Formato A4a una pagina

Datos remitente (*)
Logo

Encabezado de
lacarta

Texto presentacién

Firma

> (*) Elementos obligatorios

Logo remitente

Datos destinatario (*)

)
Ir acorreos.es (&) Laura v
2/

5 | Confirmacion

AVISOS

TU ENVIO:

Envios 0
Importe base

Impuestos

Precio total

Ayucla

DESCRIPCION DEL SERVICIO >
REFERENCIA >

PREPARAR CARATULA >

1.4ATARJETA POSTARDINARIA

Es una pieza rectangular, de cartulina
consistente o material similar, que lleve o ng
el titulo de tarjeta postal, circula al
descubierto y contiene un mensaje de
caracter actual y personal. La indicacion del
GSNYAY2 adl NBSibs L3
individuales implica automaticamente esta
consideracioén postal, aunque el objeto

41-1  SEVILLA Plaza de Santa Marta

Y@ Coarreos

JETA DEL CORREQ

LA TAR

0000000

correspondiente carezca de caracter actual y
personal.
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La tarjeta postal debe circular al descubierto y reservar la mitad derecha del anverso para
consignar datos del desttario.

Este producto comparte la mayor parte de las caracteristicas de las cartas normalizadas, con
las siguientes peculiaridades:

Ambito
w blrOA2YylIFf 69aLI 3 & ! yYR2NNI 0O

w Ly idSNYy!I| OE®&opa, incwiddiaostlandiedziuido Albania, Armenia,
Bosnia, Chipre, Georgia, Malta, Moldavia y Rusia)

Zona 2= Resto de paisg®0 incluidos en Zonas 1 y. 3)
Zona 3 EEUU, Canad4, JapdéwustraliaNueva Zelandg Rusia

Plazo deentrega

Nacional
- Local: 1 dia hab{D+1)
- Provincial: 2 dias habil¢p+2)
- Nacional: 3 dias habil¢p+3) 93% en 3 dias habiles (D+3) y 99% en 5 dias habiles
(D+5).

Europa:de 2 a 4 dias habiles (el plazo medio puede variar segun origen y destino).
Resb de destinossegun pais.

Pesos/Medidas

Peso:hasta 20 g.

Medidas (no admite rollo)

1 Dimensiones maximas: largo 23,5 cm x 12 cm de ancho.
1 Dimensiones minimas: largo 14 cm x 9 cm de ancho.
1 Espesor: 5 mm.

Servicios Adicionales

Ambito nacional:

1 Recogida a duicilio (con contrato).

1 Normalizacion de direccionéson contrato)

1 Gestion de informacion de devolucion@®n contrato). Este servicio gestiona para
clientes de remesas masivas la devolucion de sus envios ordinarios, facilitandoles
informacidntelematica sobre las causas de estas deviolnes, e incluye las siguientes
prestaciones: la clasificacion poausas de devolucién de los envios, la recogida y
elaboracion de la informacion sobre dichas causas y la entrega en el domicilio del
remitente, en los eniws devueltos.
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9 Peticién de devolucion, modificacion o correccidén de direccion postal por el remitente.
Ambito internacional:

1 Recogida a domicilio (con contrato).
1 Peticién de reexpedicion por el remiteréegln pais
9 Peticion del remitente de devolucién ooatificacion de direccion.

Tarifas y bonificaciones

Las establecidas para estos productos, con posibilidad de bonificacion segun acuerdos. Se
establecen los siguientes tramos de peso tanto en el &mbito nacional comotegslasnas
del ambito internacionk

Hasta 20 g normalizadas.

Mas de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar).
Mas de 50 g hasta 100 g.

Mas de 100 g hasta 500 g.

Mas de 500 g hasta 1.000 g.

Mas de 1.000 g hasta 2.000 g.

= =4 -4 a8 -—a -9

1
1.41 TARJETA POSTAL PREFRANQUEADA

Es una tarjeta postal guleva el franqueo impreso. El signo de franqueo va expresado con
letras, con validez temporal ilimitada. Existen cuatro tarifas:

Tarifa A:Franqueo nacional normalizado.

Tarifa A2:Franqueo nacional no normalizado (de menos de 20 g y de 20 g a 50 g).
Taiifa B:Franqueo internacional para Europa, incluida Groenlandia (zona 1).

Tarifa CFranqueo internacional para el resto del murel@epto Australia, Canada,
EEUU, Jap6n, Nueva Zelanda y Rasiza 2).

i Tarifa D:Franqueo internacional para Australia, Ca@aaEEUU, Jap6n, Nueva Zelanda y
Rusia (zona 3).

= -4 —a -

®Correos ¢

..Conel orgullo en el asla.

d)'zﬁy‘, s
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1.5CARTA CERTIFICADA.

Se utiliza para envios de comunicacion especialmente importantes a cualquier punto. Se
caracteriza porque todo el proceso, desde su admision, es controlado y registradmtadaia
lectura del cédigo de barras identificativo que lleva cada eewiel anversoy se garantiza la
entrega a domicilio bajo firma. Si no puede entregarse, se dejara un aviso de llegajlar{M
el buzén domiciliario en el que se comunicara la ofidmaepdsito, su horario de atencion y
el plazo para recoger el envio (15 dias naturales).

La pérdida o extravio de una carta certificada da derecho al remitente a percibir una cantidad
en concepto @ indemnizacion, que sera figual para cualquier caatcertificada.

Correos da la posibilidad a los clientes de obtener informacién sobre el curso y la entrega de
sus envios registrados, entre los que se incluye la carta certificada, consultando de forma
gratuita el localizador de envios de la pagivaw.correos.es/o en la App Correos.

Es un envio que forma parte del Servicio Postal Universal que Correos ha de prestar de forma
permanente.

Ambito
wNacional:Espafia y Andorra.
wlinternacional:

- Zona 1: Europa, incluidaroenlandigexcluido Albania, Armeni8osnia,
Chipre, Georgia, Malta, Moldavia y Rusia)

- Zona 2: Resto de pais€so incluidos en Zonas 1 y. 3)

- Zona 3EEUU, Canada, Jap&ustraliaNueva Zelandg Rusia

Plazo de entrega

1 Local:l dia habi(D+1)

Provincial: 2 dias habilegD+2)

1 Nacional:3 dias habile§D+3) El 93 % de los envios se deben entregar en 3 dias
habiles en todo el territorio nacion@D+3) y el 99% en 5 dias habiles (D+5)

1 Europa:de 2 a 4 dias hébiles (el plazo medio puede variar sedgen y destino).

I Resto de destinossegun pais.

=

Promedio segun origen/destino para envios depositados antes de las 14:30 horas en oficinas
con solo turno de mafana o antes de las 16:00 horas en oficinas con turno de tarde.

Peso v dimensiones

Peso: Hasta kg.
Dimensionesnaximas en foma de;:

9 Sobreo caja: Largo + Ancho + Alto = 90 cm, sin que la mayor dimension exceda de 60
cm.

14
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1 Rollo/tubo: Largo + dos veces el diametro = 104 cm, sin que la mayor dimensién
exceda de 90 cm.

Dimensiones minimas en forma:de

1 Sobreo caja: 14 x 9 cm.
1 Rollo/tubo: Largo + dos veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensién sea

inferior a 10 cm.
Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en la que figuren la direccigrel franqueo.

Acondicionamiento

El cliente puede utilizar sobres y embalajes que garanticen la integridad del contenido y
permitan incluir los datos de remitente y destinatario, ademas de la etiqueta o codigo del
servicio. Los sobres no pueden ir cerradon cinta adhesiva ni presentar sefiales de que han
sido abiertos y vueltos a cerrar.

ain
BORREOS C

CARTA CERTIFICADA

4300010 - TARRAGONA OFP
63844 2,80 €
241114 0919 CDOCAGODOD00284004 3001A

En estos envios serd necesario consignar los datos del remitente y del destinatario escritos con
tinta no pueden ir escritos a lapinicamente en las cartas céidadas dirigidas a concurso

literario podran sustituirse los datatel remitente por un seudénimo (en el resto de casos es
obligatorio)siempre que los datos del remitente consten en el impesesguardode

admision.

Opciones

Con contrato o sin contrat

Servicios adicionales

En el ambitahacional:

9 Aviso de recibo: modelo M35PHiso M35PIusE.

1 Prueba de Entrega Electrénica (PEE 5 Postales, custadis5Las administraciones
concontrato podran hacer uso también de la PEE 10 Postales y la PEEalésos

 Valor declarado: hasta 3.000 euros.

1 Reembolso: El importe maximacabrar por cada envio son 2.499,99@s (para pago
en cuenta (OIC}i la devolucion del giro procedente del reembolso, al remitente, es a
domicilioo apartadoque set  n d b ¥ eépmininaol0,01 euros.

1 Certificacion de imposicién y de entrega.
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Clasificacion de envios (con contrato).

Gestion de DUA tanto de exportaciones como de importaciones.

Recogida a domicilio (con contrato).

Normalizacion de direcciones (con caity).

Peticion de devolucion, modificacion o correccion de direccion por parte del
remitente.

Digitalizacion de documentos (con contrato).

Seguimiento del envio a través de la web, APP y oficinas de Correos (trazabilidad).
Segundo intento de entrega (coortrato).

Retorno de informacion (con contrato).

= =4 —a —a -

= =4 —a -

En el ambitanternacional;

Aviso de recibo, modelo CNO7 (segun pais).

Reembolso (segun pais).

Valor declarado (segun pais).

Gestion de DUA.

Certificacion de imposicion.

Peticiondel remitentede reexpedicia (segun pais).

Peticiondel remitentede devolucién o modificacién de direccién (segun pais).
Retorno de informaciocon contratg.

Recogidale envios a domicilic¢n contrato).

Entrega en propia mano (segun pais).

Seguimiento del envio a través de labwAPP y oficinas de Correos (trazabilidad).

= =4 4 —4a & -8 a8 -2 -9 a2 -2

También existen servicios adicionales paientes con acuerdos especial@on contrato)
dependiendo de sus necesidades. Entre otros:

Retorno de informacion.

Gestion de entrega.

Segundo intento de entregagente.
Tercera entrega ordinaria.

I Tercera entrega urgente.

=\ =] = =

Tarifas y Bonificaciones

En las cartas certificadas, nacionales e internacionales, los derechos de certificado se suman a
la tarifa ordinaria. Los tramos de peso son los siguientes:

Hasta 20 g nonalizadas.

Mas de 20 hasta 50 g (incluye 20 g sin normalizar).
Mas de 50 hasta 100 g.

Mas de 100 hasta 500 g.

Mas de 500 hasta 1.000 g.

Mas de 1.000 hasta 2.000 g.

= =4 4 -4 -8 -
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Formas de pago

El servicio se puede pagar en ventanilla en el momento de su solicitatetdtico, por

transferencia, ingreso en cuenta, tarjeta Mas Cerca o tarjeta de crédito y utilizando como
sistema de franqueo: sellos, etiquetas generadas por IRIS o estimaciones de maquina de
franquear de la oficina. También se puede pagar antes de aoktiservicio (sistema de

prepago), sobres prepagados y prefranqueados, caja pequefia prepagada, franqueo a maquina
y franqueo electrénico mediante Correos Online. Después de solicitar el servicio (sistema de
pago diferido) mediante la modalidad de frangugagado.

Garantiaspor deterioro o extravio:

Nacionales

1 Plazos para formular incidencia o reclamacMimimo 7 dias y maximo 4 meses desde la
fecha de admisién del envio.

1 Indemnizaciontarifa abonada multiplicada por 10, mas el valor declarado en eldas
haberlo contratado.

1 En caso de siniestro, se abonara la menor de las siguientes cantidades:
V Por el valor declarado.
V Por reposicion del objeto extraviado.
V Por reparacion del objeto dafiado.

Es necesari@omunicar eldeterioroen el momento deecepcid del envio. De lo contr se
considerad entregado en buen estado.

Se podra solicitaiotos del embalaje y del contenido deterioragmra probar el dafio y si el
embalaje es adecuado para garantizar la integridad del envio.

En caso de reclamacion de envio extraviado, deteriorado o con falta de contenido, con
seguro o valor declaradse podra solicitadocumento justificativadel valor de la mercancia,
factura de reparacion o de reposicion.

Si se trata de un envio con reembolso: la indemnizacioguas que para la carta certificada si
la pérdida se produce antes de la entrega y, si el objeto ha sido entregado, es igual al importe
del giro.

Internacionales

1 Plazos para formular incidencia o reclamacion: minimo 15 dias y maximo 6 meses, desde la
fechade admision del envio.

1 Indemnizaciénel importe maximo es la tarifa +30 DEG o tarifa + Valor Declarado en el
casodequese hayaD2 Y i NJ G R2 &aS3dzNRP X Odz2t 026 S NI dzNF

En caso de reclamacion de un envio deteriorado 1o fadta de contenidogon Seguro o Valor
Declaradose podré solicitadocumento justificativo del valor de la mercancia, factura de
reparacion o de rgosicion.

Los clientes con contrato recibirdn las indemnizaciones segun las condiciones fijadas en el
mismo.
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Si se trata de un envio con reembolso: la indemnizacion es igual que para la carta certificada si
la pérdida se produce antes de la entrega | sbjeto ha sido entregado, es igual al importe
del giro.

*En 2022, 1 DEG = 1,1964 euros.
1.51 CARTA CERTIFICADA TARIFA PLANA

Son cartas certificadate ambito nacional (Espafia y Andomalk utilizan un sobre a un precio
fijo, no hay que rellenar imps® de admision.

Hay tres modelos de tarifa pla: Carta certificada estandatarta certificada PremiumCarta
certificada PremiuniPrepagadfprefranqueada

Carta certificada estandar y Carta certificada Premi(®mn Codigo de Barras Preimpreso) e

el mamento de la venta se da de alta en la oficina. No se puede llevar el embalaje el cliente a

su casa. Se venden simultdneamente cuando se le da de alta en admision.

9{¢h{ twhb5}/¢h{ bh {9 +9b59b 9b &+£9b¢! 59 twhb5]

Carta certificada Premium Pregaddprefranqueada(Con Cédigo de Barras Preimpre&b)

sobre lleva incorporado un cédigo de barras. El cliente puede @rig® que quiera y

llevarlos esu casa, y una vez preparados los lleva a cualquier oficina padanggién. Una vez

preparados, etliente se dirige a oficina para su posterior admisién.

Nos vamos a IRIS, en prepagados y se nos activa para leer eldetmywa, leemos con la

pistolael cédigo de barras que lleva incorporado el sobre y el sistemergeina etiqgueta con

el codigogue hemos leido + los 5 digitos del codigo postal de destino trdadle seguridad

para que puedaer clasificado por las maquinas, en este caso serl2RgSistema de

Clasificacion d@aqueteria). Se imprime la etiqueta y se le pega al sobre.

ESTOSPRBQ / ¢h{ {9 +29b59b 9b a+x9b¢! 59 twhb5}/¢h{¢ 9

Carta certificada estandar:

9 Carta certificada hasta 50 g.
1 Sobre de 162 x 229 mm.

Carta certificada Premium:

i1 Carta certificada hasta 100 g.

1 Sobre de 189 x 250 mm.

1 SegurgVD) de 108, ampliable hasta 30@0con cargo
adicional

1 Prueba de entrega electrénicBEES, 5 afos de
custodia ampliableson cargo adiciona 10 o 15 (PEE
10 y PEAS).

T Reembolso.

.PREMIUM |

Carta certificada Premium prepagaffaefranqueada

9 Carta certificada hasta 100 g.
9 Sobre de 189 x 250 mm.

i
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1 Seguro de 109

1 Prueba de entrega electrénicBEE5, 5 afios de custodia ampliables a 10 o 15{REE
y PEELS).

1 CdbdigoBarraspreimpresoVD.

*En las tres modalidadespk envios a destinos con diferente régimen fiscal solo puedererer
DOCUMENTOS

1.52 PREPAGADOS CERTIFICADOS

No necesitan franqueo ni cumplimentar el impreso de admision. Su valor se revaloriza
ajustandose a las tarifas en vigor cada afio. Realizados en papel resistente y recubiertos en el
interior con plastico.

1 Cetificado prepagado con AR50 x 135 mm (hasta 50Q)

1 Sobre acolchado pequefio certificad®20 x 265 mm (hasta 200 g).

1 Sobre acolchado grande certificad800 x 445 mm (hasta 500 g). Papel resistente,
interior con plastico de burbujas.

1 Sobre semirrigido pegefio certificado:170 x 245 mm (hasta 200 g).

1 Sobre semirrigido grande certificad810 x 445 mm (hasta 500 g). Especial para
documentos que no deban doblarse.

9 Caja preparada pequefia certificadficil de montar, de cartdn, con cierre de
seguridad, 230 x x 80 mm (hasta 1 kg de peso).

I Caja preparadanedianacertificada:facil de montar, de cartén, con cierre de
seguridad317 x 215 x 125 mm (hasta 3 Kg)

1 Cajapreparada grande certificaddacil de montar, de carton, con cierre de seguridad,
390 x 290 x 19Mm (hasta 7 Kg)

Las caracteristicas son las mismas de cualquier certificado.
1.6 TARJETA POSTAL CERTIFICADA.

Aunqgue no es un producto habitual, la tarjeta postal puede circular con caracter certificado,
con los servicios adicionales de aviso de reciteeynbolso. Sueterioroo extravio dara lugar
a una indemnizacion igual a la de una carta certificada

1.7CARTA URGENTE ORDINARIA.

En 2020 l&Carta Urgente Ordhiaria Internacionalse elimina de la cartera de productos,
manteniéndose exclusivamente para clientes con contrato en vigor hasta finalizacién d
renovacion del mismo.

No se comercializaran en Oficinas, ni en nuevos contratos.

Es un producto que permite enviar con caracter urgente documentos 0 mercancias como un
envio cerrado cuyo contenido rs@ indica ni puede conoc&® comunicaciones escritas que
tienen caracter actual y personal.
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Este envio dispone de cddigo de barras, por lo que se graba en IRIS en el momento de la
admision y en SGIE y PDA antes dergrega y se le puede hacer seguinii aunque se
entrega sin reoger la firma del destinatario.

Ambito
Nacional:incluye Espafia y Andorra.

Plazo de entrega

1 dia h&abi(D+1) si el deposito se realiza en oficina antes de las 16 horas, en oficinas con turno
de tarde, o de las 14:30 horag) eficinas con horario sélo de mafag@n origen y destino
grandes poblaciones

Acondicionamiento

El contenido puede ir en sobre,

ik .
caja, tubo o rollo, siempre que se ®CQRR€OS !;!l"

garantice su integridad. Los enviog REGISTRO CECAUDAD B, o'

deberan llevar etiqueta de
franqueo generada por IR{§ue se CARTAS URGENTES @3/03/10 92-39
coloca en el &ngulo superior Q80001 0-BADAJOZ P

derecho del envio) o, en el caso dd £P000803-G8u0082 2,75€

admision multiple, la etiqueta

preimpresa propia de este servicio, que se coloca el &ngulo superior izquierdo del anverso (en
, la que figura la palabra urgente, el nimero y el

IHI‘I‘ |IH| "“Il” Las admitidas en la peninsula e Islas Baleares

E CARTA

UR 00011122200 i UR 00011122200 codigode barras).
CCARTA B |0R "‘!.T,Eui que vayan d|r|g!das a Ceuta., Melilla e islas
UR GEM!;OEM ; —masw A Canarias, remitidas por particulares y cuyo

& : contenido no sean documentos, debarar
& o ,i C(ORREOS « :
(ORREOS s Jg i acompaifiadas del impreso €9.
: =
Pesos
Hasta 500 g.

Dimensiones

Méximas recomendablegara que sea posible introducir la carta en el buzon, 23,5 x 12 cm,
con un espesor maximo de 10 mm.

Minimasse establece, en forma de

I Sobre o caja, 14 x9cm

1 Rollo/tubo, largo + dos veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimeseaon
inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en la que figuren la direccion y el franqueo.
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Opciones

Sin contrato, con contrato deja de comercializarse manteniéndose solo pamteslcon
contrato vigente.

Servicios adicionales

1 Recogida a domicilio (con contrato).

1 Informacion de devoluciones (con contrato).

9 Peticién de devolucién, modificacién o correccién de la direccion por parte del
remitente.

1 Normalizacién de direcciones (coantrato)

Tarifas y bonificaciones

Las establecidas para estos productos.
Los tramos de peso establecidos son:

I Hasta 20 g normalizados.

1 Mas de 20 hasta 50 g (incluye hasta 20 g sin normalizar).
1 Maéas de 50 g hasta 100 g.

1 Mas de 100 g hasta 500 g.

Las destindas a Canarias, Ceuta, Melilla o0 Andorra estaran exentas de la aplicacién de
impuestos indirectogSin IVA)

Formas de pago

En el momento:

Pago en metdlico, tarjeta de crédito o débito, tarjeta Mas Cerca, transferencia
bancaria e ingreso en cuenta:

1 Selbs.

9 Estampillas.

9 Franqueo pagado en oficina.

9 Maquina de franquear de oficina.
1 Franqueo a maquina.

Franqueo pago diferido:

1 Franqueo pagado.

1.8 TARJETA POSTAL URGENTE ORDINARIA.

Este producto se usa con poca frecuencia, pero existe. Sus caractesisticasiilares a las de
una carta urgente de hasta 20 g de peso y con las medidas méaximas de una carta normalizada.
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1.9CARTA CERTIFICADA URGENTE.

En 2020 I&CartaCertificadaUrgente Internacionalse elimina de la cartera de productos,
manteniéndose exclusivamente para clientes con contrato en vigor hasta finalizacién g
renovacion del mismo.

No se comercializaran en Oficinas, ni en nuevos contratos.

Es un producto que permite enviar con caracter urgente documentos o mercancias
especialmente importates para el cliente, con un plazo de entrega minimo, entre uno y dos
dias en todo el pais, Y con las garantias y opciones de la carta certificada que veremos
seguidamente.

Su perdida da derecho al remitente a la percepcion de una indemnizacion, quee(fipl
para cada envio.

Entrega a domicilio bajo firma, si no se puede realizar la entrega se deja en el buzdn aviso de
llegada (M4) para recoger en lista de oficina en el plazo de 15 dias naturales. Se puede hacer
seguimiento del envio con el cddide barras.

Ambito
Nacional:incluye Epafia y Andorra.

Plazo de entrega

1 dia habil para el 90 % de los envios que tengan como origen y destino grandes poblaciones,
siempre que sean depositados antes de las 16 horas en oficinas con turno de tarde o de las
14,30 horas en oficinas con horario solo de mafiana.

Pesos y dimensiones

Maximo 2 kg.
Medidas maximas:

1 En forma de sobre o caja: largo + ancho + alto = 90 cm, sin que la mayor dimensién
exceda de 60 cm.

9 En forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diéme 104 cm, sin que la mayor
dimension exceda de 90 cm.

Dimensiones minimas:

1 En forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.
1 En forma de rollo/tubo: largo + dos veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor
dimensién sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensioneddriores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en la que figuren la direccion y el franqueo.
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Opciones

Sin contrato, con contrato deja de comercializarse manteniéndose solo para clientes con
contrato vigente.

Servicios adicionales

Valor declarado (3.000 euros méaximo por asegurar).

Aviso de recibo.

Clasificacion de envios (con contrato).

Prueba de entrega electronica: PEES Postal (5 afios de custodia).
Recogida a domicilio (con contrato).

Digitalizaciéon de documentos (con contrato)

Peticion de devolucién, modificacion o correccion de la direcpidnel
remitente.

Seguimiento del envio a través de la web, APP y oficinas de Correos
(Trazabilidad).

Certificacién de imposicion y entrega.

Normalizacion de direcciones (con contrato).

Gestbdn del DUA por parte de Correos.

Retorno de informacidfcon contrato)

2° intento entrega (con contrato)

= =A =4 =4 4 -4 4

=A =4 =4 -4 =9

Tarifas y bonificaciones

Las establecidas para estos productos con los siguientes tranpeEsde

Hasta 20 g normalizadas.

Mas de 20 hasta 50 g (ingkihasta 20 g sin normalizar).
Mas de 50 hasta 100 g.

Més de 100 hasta 500 g.

Mas de 500 hasta 1.000 g.

Mas de 1.000 hasta 2.000 g.

== = = =1 =]

Las cartas destinadas a Canarias, Ceuta, Melilla 0 Andorra estaran exentas de la aplicacion de
impuestos indirectogSin ).

Formas de pago

En el momento: Pago en metdlico, tarjeta crédito o débito, tarjeta mas cerca, transferencia
bancaria e ingreso en cuenta:

Sellos.

Estampillas.

Franqueo pagado en oficina.

Maquina de franquear de oficina.

Franqueo electronico sé6lo medianCorreos Online.
Franqueo a maquina.

= =4 -4 —a -—a -1
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1 Franqueo pago diferido.
1 Franqueo pagado.

Garantiaspor deterioro o extravio:

1 Plazos para formular incidencia o reclamacMimimo 7 dias y maximo 4 meses desde la
fecha de admisién del envio.

1 Indemnizaciontarifa abaada multiplicada por 10, més el valor declarado en el caso de
haberlo contratado.

1 En caso de siniestro, se abonara la menor de las siguientes cantidades:
V  Por el valor declarado.
V Por reposicion del objeto extraviado.
V Por reparacion del objeto dafiado.

Es recesariaccomunicar eldeterioroen el momento deecepcion del envio. De lo contia se
considerad entregado en buen estado.

Se podra solicitaiotos del embalaje y del contenido deterioragi@ra probar el dafio y si el
embalaje es adecuado para garaar la integridad del envio.

En caso de reclamacion de un envio extraviado, deteriorado o con falta de contenido, con
seguro o valor declaradse podra solicitadocumento justificativadel valor de la mercancia,
factura de reparacién o de reposicién.

KI"&CC_)RREOS C U

CARTA CERTIFICADA
URGENTE

2980004 - MARBELLA
209388 8,05 €
12/01/15 18:16 CUOCRMO000001000018100D

1.10TARJETA POSTAL CERTIFICADA URGENTE.

Es un producto poco habitual, pero existe, con caracteristicas similares a las de una carta
certificada urgente de hasta 20 g de peso.

1.11NOTIFICACION ADMINISTRATIVA Y JUDICIAL

Es un producto especialmin disefiado para el uso exclusivo de entidades administrativas y
judiciales. La notificacion garantiza la entrega de comunicaciones con caracter legal, incluye
dos intentos de entregan fecha y hora distintg deja constancia feh&nte de la recepcion

del envio, si no es posible realizar la entrega se deposita en el buzon Aviso de LlegpdeaM
recoger en lista de oficina durante el plazo de7 dias naturgks. servicio pueden utilizarlo

todas las administraciones sin que sea necesario formalizdrato con Correos, aunque lo
habitual es que si exista ese contrato. Cumple todos los requisitos de la Ley de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Ley 39/2015, de 1 de octubre).
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En la actualidad, las notificaciones procesnde organismos judiciales y las notificaciones
procedentes de organismos administrativos se diferencian en la forma de entrega.

Las natificaciones judiciales (productos SGIE: NCNYJafendiendo a la Ley 24/1998 RD
1829/1999 realizaran el segunddento de entrega dentro de los tres dias siguientes al primer
intento y con una diferencia horaria de 60 minutos.

Las notificaciones administrativas (productos SGIE: NA, NE, ND, NT NV, N3,90) se han
modificado por la Ley 39/2015, vigente desde el 2 delwetde 2016, y que en su articulo

nHdH NBO23S G(SEGdzZ £ YSYyGSY &/ dzkyR2 t1 y2G0AFAOI OJ
destinatario, de no hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podra
hacerse cargo de la misma cualquier persorgon de 14 afios que se encuentre en el

domicilio y haga constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la notificacion, se hara
constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia y la hora en que se intenté la
entrega, intento que se repetirpor una sola vez y en una hora distinta dentro de los tres dias
siguientes. En caso de que el primer intento se haya realizado antes de las 15 horas, el
segundo intento deberd realizarse después de las 15 horas y viceversa, dejando en todo caso al
menosun margen de tres horas entre ambos intentos de notificacion.

Ambito
Nacional (Espafia).

Acondicionamiento

9y St y@SNa2 RSt Sy@N2 FAIANI NI fI LI EFONF abt
debajo de ella, el acto a que se refiere (citacion, requ&ighii 2 3 NB &2t dzOAs y X0 & f |
GSELISRASY(S yooodeé ! RSYL & FAIANI NI St yYGYSNR R
y su direccién.

Si se trata de una notificacién informatiza8BCERfigurara en el anverso del sobre y en el

Aviso de Recibolay RA O OAsy dabh¢LCL/ !/ Ljb LbChwa! ¢L%! 5! ¢
alfanumérico estructura SICER. Todos los envios van acompafiados del modelo normalizado de

Aviso de Recibo (salvo las que lleven PEE).

Peso y dimensiones

Peso hast& kg.
Dimensionesnaximas e forma de:

1 Sobre:Largo + Ancho Alto = 90 cm, sin que la maydimensién exceda de 60 cm.
Dimensiones minimas en forma de:

1 Sobre:14 x9cm.
Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en la quéiguren la direccion y el franqueo.

Plazos de entrega

93% de los envios en 3 dias habiles (D+3):
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- Local:1 dia habil.
- Provincial:2 dias habiles.
- Nacional:3 dias habiles.

En caso de envios masivos, los compromisos se fijaran con el cliente.

Valores afiadide

1
1
1

=)

)l

Gestion de entrega de notificaciones.

Aviso de Recibo.

Prueba de Entrega Electronica (PEE), segun el plazo de custodia: PEE 5 Postal (5 afios
de custodia), PEE 10 Postal (10 afios) y PEE 15 Postal (15 afios).

Peticion de devolucion, modificacion o correccie direccion.

Recogida a domicilio (clientes con contrato).

Identificacién de Notificaciones, a través de Correos Online, que permite imprimir

desde el ordenador etiquetas y sobres con el cédigo de barras de notificacién y las
relaciones de los envios @asu depdsito e incluso pagar su franqueo online.
Normalizacién de direcciones (con contrato).

Los clientes que hayan contratadlauerdos Especialgsueden disponer de varios servicios
adicionales extra:

=) = =] =) =] = = =

Nota de cortesia.

Retorno de informacion.

Gestion @ informacion de devoluciones.

Servicio complementario de clasificacién de documentos devueltos.

Tercera entrega ordinaria.

Tercera entrega urgente.

SMS enviado al notificado.

Digitalizacién de documentos: la digitalizacion de los AR con retorno derlaaaion

es una prueba de entrega electronica que no requiere soporte fisico. Correos, una vez
realizada la entrega, digitaliza la imagen y la devuelve por via electrénica al remitente.
Servicio integral de Notificaciones: Correos imprime, envia, entr@tfarena de los
resultados de la entrega.

Formas de Pago

El pago se puede efectuar en el momento de la admisién: en metélico, mediante transferencia
bancaria, tarjeta de crédito o débito o tarjeta Mas Cerca (los sistemas de franqueo pueden
ser: sellos, aampillas de franqueo, etiquetas adhesivas generadas por IRIS, franqueo pagado
en oficina, maquina de franquear, franqueo electrénico (Correo online) o franqueo diferido
(franqueo pagado).

Opciones

Con y Sin contrato.
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1.111 ENVIOS SICER

Son servicios deartas certificadas o notificaciones con acuerdos especiales, como condiciones
de entrega personalizadas, que presta Correos a organismos publicos y empresas privadas, que
tienen la caracteristica de que el cliente requiere el envio de informacion tatarsdbre el

resultado de los intentos de entrega de los envios y, en su caso, de la devolucion de los
mismos. Existe también una modalidad de cartas ordinarias con tratamiento SICER (Sistema de
Informacion y Control de Envios Registrados).

Los clientes msentaran sus envios en Centros de Admisién Masiva y recibiran la informacion
sobre sus envios a través de intercambios de ficheros telematicos.

Los envios con tratamiento SICER van identificados con un cédigo de barras (code 128) de 23
caracteres:

-

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

67 8 9 10 11
. C N NNNNNNNNNH
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Losdos primeros caracteres alfanuméricos equivalen al producto; los 8 siguientes caracteres
numeéricos equivalen al codigo del cliente; los 12 siguientes caracteres numéricos identifican el
envio; el tltimo caracter, que es alfabético, es un cédigo de control.

Dentro de la modalidad deartas certificadaslestacan los siguientes productos:
Certificado informatizado 115 (C1)

Tiene un intento de entrega a domicilio. Si este resultara fallido, se pasa a Lista, donde
permanecera 15 dias naturales a disposiciérddstinatario.Puede contratarse Aviso
de Recibo o PEE.

Certificado informatizadd®-7 (C2)

1 En ladistribucion se efectuaran dos intentos de entrega a domicilio y estara en la
oficina durante 7 dias naturales a disposicion del destinatario.

I Se informara alemitente por via telematica de los dos intentos de entrega y del
resultado de permanencia en la oficina.

9 Ladistribucion a domicilio se realizara en dos intentos de entrega. El primer intento se
realizard a la llegada del envio a la unidad de distribu@&@egundo intento de
entrega adomicilio, el segundo dia h&bil posterior después del primer intento.

1 Estos certificados no se podran reexpedir por cambio de direccién, ni siquiera cuando
lo solicite el destinatario.

1 Se dard informacion diariamente deslresultados de los intentos de entrega. El plazo
méximo de dias para finalizar la informacion de los envios de una remesa es de 16 dias
habiles desde la fecha del depésito de los envios. Este plazo se puede dar Gnicamente
para los envios que agoten todios intentos de entrega (los dos intentos de entrega a
domicilio) y que hayan permanecido en la oficina durante 7 dias naturales.
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Certificado informatizado 215 (C5)

)l

Tiene dos intentos de entrega a domicilio. Su permanencia en Lista es de 15 dias
naturales

Todos los envios constan, en hoja plegada, de un AVISO DE RECIBO, un AVISO DE
LLEGADA y un AVISO INFORMATIVO.

Certificado X0-B (EL)

E ]

T

Certificado con Acuerdo Especial con cédigo de barras iniciado por EL.

Tiene un intento de entrega a domicilio en turde tarde.

No pasa a lista, si la entrega es fallida, se deposita en el buzén domiciliario en ese
mismo momento.

PEE, no necesita control SICER.

Certificados documentos B del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)

1

=) = = = = =

Tiene dos intentos de entrega a doniailel primero se realizara en el primer reparto
del mismo dia de la recepcion en la Unidad. El segundo, al dia siguiente o en el
siguiente dia laborable.

En ningln caso pasa a la oficina de Correos (Lista).

Una vez han resultado fallidos los dos interdesentrega a domicilio se intenta, al dia
siguiente del segundo, la entrega en la sucursal del BBVA indicada por el banco en la
documentacién de cada envio. Si fuese imposible la entrega en la sucursal por haber
cerrado definitivamente, se devuelve a laedicion que figura en el reverso de cada
envio.

Incluye 3 Avisos plegados, dos de Llegada y uno de Recibo.

Se graba Unicamente el Gltimo intento de entrega, que solo podra ser:

Clave 01: Entrega a domicilio.

Clave 16: Entregado a oficina del cliente.

Clavel7: No entregado en oficina del cliente.

En caso de robo o extravio de alguno de estos envios, se informara inmediatamente
por teléfono o fax a la Subdireccion de Gestion Logistica.

Dentro de la modalidad deotificaciones informatizadaslestacan los sigentes productos:

Notificacion informatizada NT

1

La distribucion a domicilio
se realizara en dos intentos
de entrega, con las
formalidades de los

intentos de entregade las
notificaciones i cmarn [ Jonmorkh [ et

HOMBEE ¥ APELLIDCS DEL RECEPTOR DMBEL RECEPTOR 3 No

OSSO DL WA et

administrativas.
Los envios permaneceran
en la oficina a disposiaio

\ FIRMA DEL AECCPTOR /
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del destinatario durante 7 dias naturales, cuando el segundo intento de entrega a
domicilio haya resultado fallidé\cuerdo nacional el Aviso de recibo es amarillo, si es
zonal color crema.

1 ARoOPEE.

Notificaciones informatizadas de la Agencia Tributadiapn X 0

1 Se trata de una notificacion informatizada con el tratamiento general de una
notificacion administrativa (dos intentos de entrega a domicilio y 7 dias de
permanencia en lista).

9 Tiene el aviso de recibo impreso en color azul en el anverso del [maipie,
debiéndose separar del mismo por el trepado dispuesto al efecto en el momento de
entrega.

1 9y St | @Aa2 RS NBOAOG2 FAIAdz2NI fI fSe&SyRIFY ab

1 En la parte superior del aviso de recibo figura una fecha limite para la entrega al
dedinatario.

Si se supera esa fecha no se debe realizar el primer intento de entrega al destinatario.
5506S RS@2t OSNARS It NBYAGSYGS>:S AYyRAOFIYR2 Sy

1 En la parte superior del aviso de recibo tiene un cédigo de barras para tcigralen
SGIE.

9 Estas notificaciones tienen algunas peculiaridades en el proceso de entrega. La Agencia
Tributaria no considera necesario que figure en su aviso de recibo la clave 07 NADIE SE
HACE CARGO, por lo que, cuando en el reparto se presente edti@zd@sse
consignara 03 AUSENTE.

i Lacausa 04 DESCONOCIDO solamente se consignara cuando se tenga la absoluta
certeza de que el destinatario no vive en la direccion del eBvieste casga NOse
efectuara el segundo intento de entregauandoel primerintento hubiese resultado
desconocido, haciendo constar esta circunstancia en el aviso de .recibo

9 Enlos casos en que existan dudas sobre los envios dirigidos a particulares o empresas
en los que el destinatario se haya ausentado o cerrado sus estal@atigiino se
consignara la causa 04 DESCONOCIPO
sino que se marcara 03 AUSENTE,
realizando igualmente el segundo
intento de entrega y dejando el
correspondiente aviso de llegada y
pase del envio a Lista.

1 A efectos de reenvio, la Agencia
Tributaria ha satitado expresamente
gue no se pueden reenviar reexpedir
sus notificaciones. i O
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Notificaciones informatizadas digitalizadas (NS)

Se trata de una notificacion informatizada general (SICER) con sus mismas caracteristicas y
tratamiento postal (dos intentos domicilio y 7 dias naturales de permanencia en lista), a la
gue finalmente se digitaliza su aviso de recibo.
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Notificaciones informatizadas con lista y depdsito en buzén (NE).
Se denomina Notificacion Informatizada Tercer Intento Buzon.

9 Tiene dos intentos@ entrega a domicilio, con las formalidades de los intentos de
entrega de las notificaciones administrativas.

1 Siresultase fallido el segundo intento elerega a donilio se pasara a lista, donde
permanecera 7 dias naturales a disposicion del destiratari

1 En caso de no ser recogida en lista, se separa el aviso de recibo en la oficina (se liquida
como no retirada de la oficina y depositada en buzén) y el envio pasa la unidad de
reparto para su posterior depdsito en el buzén domiciliario del destinatarioo
envio ordinarioSe puede contratar Aviso de recibo o PEE.

I
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Notificacién informatizada sin lista y buzon (ND)

Es una notificacion informatizada con un procedimiento especifico en distribucion: tiene dos
intentos de entrega a domicilio. En casorésultar fallido el segundo intento no se pasa a
lista, se deposita en el buzon domiciliario en ese mismo momaguitando el Aviso de recibo

Notificacion informatizada Tercer Intento turno Tarde (N3)

Tiene dos intentos de entrega y siete dias naturaletista, si no es recogido en ese tiempo se
realiza tercer intento de entrega en turno de tarde (solo capitales de provincia y grandes
ciudades).

Finalmente, queda por sefalar que también existamios ordinarios con tratamiento SICER:

LosS y @ N 2 &on énviosfrdinarios acogidos a acuerdos especiales. Estos envios ordinarios
tienen en el anverso un cédigo de barras que comienza por las letras OB y que permite su
control informético (SICER). El Gnico evento que se graba de estos envios es su deealucion
la PDA o0 en SGIE si no es posible en la PDA

Se devuelven al Centro de Control Provincial de Certificados. La entrega se realiza en el buzén
domiciliario como cualquier ordinario.
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ENVIOS CON TRATAMIENTO SICER

PRODUCTO

ler
Intento

2t
Intento

Lista

Buzdn

Observaciones

ENVIOS REGISTRADOS

1

Si

No

15D

Mo

- Centificado informatizade 1-15
- Con contrato servicio adicional PEE en vez AR

c2

Si

Si

7D

No

s

Si

Si

15D

Mo

- Centificado informatizade 2-15
- Hoja plegada con AR llegada e informativo

EL 1-0-B con
PEE

Si

No

Mo

Si

- Primer intento turno tarde

TB2

Si

Si

Mo

- Cerificado doc TE2 (BEVA)
- 3erintento oficina bancaria
- Incorpora aviso llegada y recibo especial pegado
- Solo se graba ditima intento entrega:
* 01 entrega domicilio
* 16 entrega oficina cliente
* 17 no entrega oficina clients

NOTIFICACIONES
INFORMATIZADAS

90...

7D

- Motificacion Agencia Tributaria

- Mo se puede reexpedir ni reenviar

- AR impreso en anverso (azul)

- Parte sup AR fecha limite entrega|pasada antes ler intento devalver con
indicacion “Fuera de fecha limite™)

- Mo tiene opcien 07 Nadie se hace cargo, lo considera 03 Ausente

- 04 Desconorido, certeza que destinatario no vive alli

NT

Si

Si

7D

Mo

- Motificacidn informatizada

- Aruerdo Macional (AR amarillo), Zona [AR color crema)
- Con contrato servicio adicional PEE en vez AR

NS

7D

No

- Motificacion informatizada digitalizada
- AR digtalizado

N3

Si

Si

D

Mo

- Tercer intento turne tarde

ND

Si

Si

Mo

5i, tras 22 intento

- Motificacidn informatizada 5IN LISTA
- Deposito en buzon
- Separar AR

NE

7D

5i, tras declarar
sobrante

- Motificacion informatizada con lista y depesito en buzén

- Mo recogida en lista se separa AR en oficina y liquida como MO RETIRADD EN
OFICINA

- Con comtrato servicio adicional PEE en vez AR

ENVIOS ORDINARIOS

OB

Si

No

No

Si

- Anverso codigo barras

- Solo grabar en SICER causa devolucion

-  Grabados se centralizan en Centros de Control Provincial de Certificados
- Ordinarios

- Mo se graban en SGIE

2. OTROS SERVICIOS POSTALES

2.1 VALOR FILELICO

Es un envio de caracteristicas

intermedias entre los envios
certificados y los envios con
valor declarado. Sirve para

enviar sellos o sobres
prefranqueados con valor

filatélico a coleccionistas.

Estos envios se identifican co
las siglas V.F. y tosléas remesas se depositan (se admiten) en Madrid, siendo remitente el
servicio filatélico de Correos. Los valores filatélicos se tratan como VALORES en el momento de
la admisién y durante su curso, pero se entregan como certificados.

CERTIHCADO

El codigo de barrasug figura en la ventanilla del envio es valido para SGIE, asi como los datos

del destinatario. No se trata de un envio SICER.

Tiene dos intentos de entrega a domicilio con las caracteristicas de un envio certificado: el
primero se realiza el mismo dia delegada a la unidad de reparto; el segundo, dentro de los
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tres dias habiles siguientes al primero. Si el segundo intento resulta fallido, se pasa a lista,
donde permanecera durante 15 dias naturales.

Estos emios no llevan aviso de recibo.

2.2 CECOGRAMA

Este producto permite el envio de cartas cecograficas abiertas y los clisés con signos de
cecografia (escritos en sistema Braille). Lo mismo regira para los envios internacionales que
contengan grabaciones sonoras y papel especial destinado Unicamersie & ciegos,

siempre que se expidan por un instituto de ciegos oficialmente reconocido o que estén
dirigidos a un instituto similar.

Ambito
Nacional(Espafia y Andorra) internacional.

Embalaje

Deben ir acondicionados de manera que su contenido estégiad, sin entorpecer una
verificacién rapida del mismo.

Peso y dimensiones

Peso maximo: 7 kg.
Dimensiones maximas:

1 En forma de sobreaja: L + A + A =90 cm, sin que la mayor exceda de 60 cm.
1 En forma de rolliubo: L +2 D = 104 cm, sin que la mayor egodel 90 cm.

Dimensiones minimas:

M En forma de sobre: 14 x 9 cm.
1 Enformade rollo: L+2 D = 17 cm, sin que la mayor sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa
de 10 x 7 cm en la que figurendaeccion y el franqueo.

Tarifas

Circulan con caracter ordinario en el &mbito nacional erirdcional.
Estaran exentos de franqueo siempre que se envien a o por una persona ciega u organizacion
para ciegos.

Transporte

En el &mbito internacional circularempre por via superficie.
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2.3 VALIJAS

Es un producto que permite la recogida, transporte y entrega urgente, en horarios fijos, de
R20dzySyi2a @& YSNOIYyONIFa RS F2NXI NB3IdzZ I NE ol 22
YSRARI RSt Of A S igen&lé para 8l &driSnteind o€ Bs/einfresas que

necesitan intercambiar correspondencia periddica entre la oficina central y sus delegaciones o
sucursales.

1 Valijas UnitoqueSe entregan y recogen a la vez.

1 Valijas BitoqueSe entregan y recogen en diéertes horas.
Ambito

Espafa y Andorr&e han fijado 4 zonas:

- ZONA 1Provincial.

- ZONA 2Peninsula.

- ZONA 3Baleares, Ceuta y Melilla.
- ZONA 40rigen Peninsula y Baleares con destino Canarias.

Plazo de entrega

1 dia habikn todo el territorio nacionakl horario y destino se acuerda con el cliente.

Acondicionamiento y embalaje

I Envase autorizadcse utilizaran bolsas con asas para uso modular. Estas bolsas seran
de material plastico flexible, PVC, nylon, etc.; incorporaran el logotipo del cliente en un
sitio visible; el cierre sera de cremallera que se pueda precintar; llevaran una ventana
de plastico transparente en el centro del anverso para la etiqueta de origen/destino.

1 Precintos:de color amarillo para las valijas que se envian desde la central a las
delegaciones o sucursales; de color rojo para las valijas que se envian desde las
sucursales o delegaciones a la central. El cliente debe mantener un depdésito de
precintos de cada color para su consumo previsto en 6 meses por dia contratado.

Peso
Hasta 2kg.

Servicios adicionales

- Servicio diario (laborable).
- Servicio con o sin periodicidad pactada: ida/vuelta o solo ida.

Servicios complementarios

- Clasificacién de documentos (tarifa adicional por documento).

- Venta de bolsas de valijas.

- Trazabilidad de \ligas*: Se trata de valijas con fichero de retorno a través de la liquidacion
en SGIE.
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VERSION
FICHERO

*La funcionalidad principalel serviciode trazabilidad de valijass dotar a los clientes de la
informacidn sobre las entregas y recogidas de sus valijas.
Se enviaréd informacion de retorno una vez que liquide SGIE, de esta forma tendremos un
primer acercamiento a la trazabilidad de la valija (ideal para banca y grandes empresas).

¢, Como funciona?

Exportacion de la informacion de las liquidaciones de las unidadesmteega y recogida

de Valijas:Toda la informacion relativa a las liquidaciones de valijas de ese dia, se

exportara para poder trabajar con la informacion y posteriormente enviarsela a los
clientes.
Filtrado de la informacionSe filtrara la informacion dbnida a nivel de cliente.
Mapeo de la informacionSe realizard un mapeo de la informacién de forma que se
siempre se envie en el mismo formato y éste sea comprensible para el cliente.

Alta del servicio

Clientes nuevos:

U Informar al clienteProporcionar hcliente informacion relativa a los datos que va a
recibir y sobre todo al formato del fichero para que pueda utilizar la informacion.

U Identificar la informacién relevant&e identificara la informacién que necesita el

cliente.
0 Mapeo de la informacidree realizara un mapeo de la informacién de forma que se

siempre se envie en el mismo formato y éste sea comprensible para el cliente.

Clientes actuales:

U Se identificaran las valijas del cliente en SGilisis de las valijas trabajadas y

exportacion de iformacion desde SGIE.

U Identificar la informacién relevant&e identificara la informacién que necesita el

cliente.
U0 Mapeo de la informacidrSe realizara un mapeo de la informacién de forma que se

siempre se envie en el mismo formato y éste sea comprengiia el cliente.

Ejemplo de los campos incluidos en el retorno de informacién de valijas (el formato sera el
mismo que el del Retorno de Informacién habitual):

CcoDipo
VALLUA

DETALLABLE

NOMBRE CLIENTE

aao(
041)

CODIGO EVENTO
(100,101 6 105)

LITERAL EVENTO (RECOGIDO O
INCIDENCIA)

POBLACION

PERIODICIDAD
DE LA VALUA

FECHA ‘ HORA ‘ DIRECCION

‘ CP DESTIND

2010v001

Z7715

B1000000

(CTEENMOE

105

REALIZADA

20200424

10030

via de Dublin, 7

28042

MADRID

L

2010v001

7715

1000000

(CTEENMOB

101

MO REALIZADA_ Causa Cliente

20200424

12:00

¢/ Pastor, 3

28070

MADRID

LX)V

2010v001

7715

1000000

(CTEENMOB

100

MO REALIZADA_ Causa Correos

20200424

10000

¢/ Mayor, 11

28070

MADRID

i

2010v001

7715

1000000

(CTEENMOB

1

105

REALIZADA

20200424

11:30

¢/ Lisboa, 9

28924

ALCORCON

Ml

2010v001

Z7715

81000000

(CTEENMOB

0

105

REALIZADA

20200424

14:30

via de Dublin, 7

28042

MADRID

Descripcion de los campos incluidos en el informe:

U: Sirve para identificar el comiengdin de registros con informacion:
il C-Comienzo. Identifica el primer registro del fichero.
0 R-Resto de registros.
U F-Fin. Identifica el dltimo registro del fichero.
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U U-Siesregistro unico.
- Version FicheroCada vez que hay una modificacion de larmfcion de retorno se
actualiza la version del fichero.
- Codido Valijaidentificacion de la Valija.
- Detallable:1d del Cliente.
- Nombre ClienteNombre del Cliente.
- Ciclo (0 6 1)tdentificacion del momento del ciclo:
U O Entrega.
U 1 Recogida.
- Cddigo Event@100,101 6 105)/Literal Evento (Recogido o Incidendzgscripcion del
evento:
U 100 No realizada_Causa Correos.
U 101 No realizada_Causa Cliente.
U 105 Realizada.
- FechaFecha del evento.
- Hora:Hora del evento.
- Direccién:Direccion del punto donde se realizarecogida o la entrega de la valija.
- CP DestinoCdédigo postal del punto donde se realiza la recogida o la entrega de la valija.
- Poblacion:Poblacién del punto donde se realiza la recogida o la entrega de la valija.
- Periodicidad de la ValijaDias en logue se realiza la valija.

Tarifas
Se han fijado 4 zonas:
ZONA 1provincial.

1 Por destino/mes envios hasta 10 kg.
9 Por destino/mes envios de 10 a 20 kg.

ZONA 2peninsula.

1 Por destino/mes envios hasta 10 kg.
1 Por destino/mes envios de 10 a 20 kg.

ZONA 3Baleares, Ceuta y Melilla.

1 Por destino/mes envios hasta 1 kg.
1 Cada kilogramo mas o fraccién.

ZONA 40rigenPeninsuly Baleares con destimdanarias.

1 Por destino/mes envios hasta 1 kg.
1 Cada kilogramo mas o fraccion.

Tarifa adicionalos envios con deisio Canarias, Ceuta o Melilla estaran exentos de la
aplicacion de impuestos indirect¢Sin IVA)
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Formas de pago

Pospago, siempre con contrato.

Valijas de uso interno de Correos

1 Valijas Intrazonales $pede CentrajantesCentro Directivii envio de documetacion
entre unidades administrativas repartidas por todo el territorio nacional. Los precintos
son de color azul cuando las valijas se envian des8ede Central verdes cuando
van dirigidas #a Sede Central

9 Valijas para servicios ruraletoda la d@umentacion generada por correspondencia
certificada, asegurada, reembolsos o giros, encaminamiento de dinero y tarjetas de
crédito. Los precintos son azules si la valija s envia desde el centro de reparto u oficina
dependiente al servicio rural y verderpdas que se envian desde servicios rurales al
centro de reparto u oficina dependiente.

3. SERVICIOS TELEGRAFICOS

Son envios gue se transmiten por las redes de telecomunicaciones de Correos. Los productos
de telecomunicacion destacan por tener un tratant@orgente durante todo su proceso

(desde la admision hasta la entrega). Estos servicios no estan incluidos en el Servicio Postal
Universal ni se regularopla Ley Posta3/2010.

3.1 TELEGRAMA

Es todo mensaje escrito destinado a ser transmitido a travéa dellde telecomunicaciones

de Correos, mediante caracteres telegraficos (un cédigo de sefiales). Los telegramas
permiten que quede constancia del texto enviado, tienen validez legal y entrega urgente a
domicilio, bajo firma. Se distinguen varios 8pomodalidades de telegramas en funcién del
territorio que recorren, en funcion de las indicaciones de servicio y en funcion del expedidor.

En funcion del territorioque recorren podemos distinguir entre telegramas interiores y
telegramas internacionales

1 Son telegramasiteriores los que circulan Gnicamente por territorio nacional; incluye los
intercambiados entre Espafia y Andorra.
1 Son telegramamternacionales los que van dirigidos al extranjero. Estos telegramas se
dividen, a efectos de tarifas, enrtinentales e intercontinentales.
- (Qontinentaleslos dirigidos a Europa y a los paises de la cuenca mediterranea
(Turquia, Argelia, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Libia, Marruecos, Siria y Tunez).
- Intercontinentaleslos dirigidos al resto de paises.

Segun laindicacion de servicigiue puede llevar el telegrama, distinguimos diversas
modalidades:

1 Relativos a la seguridad de la vida humé®H) con prioridad absoluta de
transmision y entrega. Pueden llevar acuse de recibo. Expedidos por autoridades y
particulares.
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1 Telegramas de Estad&TAT)de régimen internacional, relativos a asuntos de estado.
Debe constar el sello de la autoridad que lo expide. Pueden expedirse con prioridad
(ETAT PRIORITE).

1 Relativos a las personas protegidas en tiempos de gpers Convenios de Ginebra
(RCT).

1 MeteorolégicoqOBS) Los intercambiados entre departamentos de los servicios de
meteorologia que contienen exclusivamente observaciones o previsiones
meteoroldgicas.

I PCTelegrama con acuse de recibo.

9 Avisos de servigi(A): son telegramas generados para gestionar incidencias de los
otros telegramas.

1 POSTFINDe los servicios financieros postales en otros paises.

I Con franquicia de la U[TTONFERENCE).

Segun ekxpedidorpueden ser:

9 Privadosilos enviados por cualquieepsona o entidad, sujetos a tarifa vigente
1 De serviciolos que se intercambian entre oficinas, empleados o departamentos del
servicio telegrafico para temas relacionados con los mismos.

Los telegramas permiten las siguienfesmas de admision:

1 Ventanilla en cualquier oficina de la red telegréafica, salvo en oficina rurales, ya que no
pueden hacer la admision y no se podrian cumplir los plazos establecidos.

I Teléfono:Este servicio se llanTeleb@. El expedidor llama atL5 197 19% se
tramita el telegrana que se entregara el mismo dia (segun hora y destino) en el
domicilio sefialado y bajo firma.

1 Oficina Virtual(Mi Oficina)} desde el canal online de Correos.

Segurcurso y entregaen todos los casos la modalidad solicitada es elegida por el expedidor.

9 Direccién completa o0 a domicilicse entrega a la persona y direccién que el expedidor
haya indicado.

9 Direccion telefénicael expedidor pide que se comunique por teléfono su telegrama.
586SNY O2yaidl NI Sy St YA&adY2 GCCE¢3X R2YRS
destinatario. Hay dos modalidades: con reparto posterior a la comunicacion telefonica,
si el expedidor consigna las sefias, o sin reparto posterior.

9 Direccion listasi el expedidor quiere que su telegrama se entregue en alguna oficina

de Correos, deberalmA OF NJ RS&LJdzS& RSt y2YOoNB RSt RSaidAy

nombre de la oficina elegida con el cédigo postal correspondiente.

f Direccion apartado de CorreoR S & LJdzS& RSt y2YoNB aS AyRAOI N

/| 2NNB2a¢ &aS3IdzAR2 RSt bfgd¥ s ofiRina Bof sulcadigdNi I R 2
postal correspondiente.

1 Telegrama por correcson aquellos que se envian postalizados desde la oficina
telegrafica mas cercana a su destino, por carecer este Ultimo d telégrafo. Se entrega
bajo firma como si de una carta tiicada se tratara.
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9 Direccion Telefaxel mensaje va dirigido a un abonado a este servicio explotado por la
O2YLJI 3N (St SFsyAadl & St SELISRAR2NI KI O2yaai
el nimero de llamada del abonado. Se entregara realizandodecartexion Burofax
Telefax.

9 DireccionTélex cuando el destinatario sea abonado al Servi@tex el expedidor
puede solicitar que su mensaje sea entregado por este medio. En este caso se consigha
fI LYRAOIOAsyYy RS &SN KMexda dedtinatarioEEstdclasedd8 y R2 E
direccion puede emplearse en telegramas interiores e internaciorifagasmision
inmediata.Correos ofrece este servicio a través de internet con un emulador de Télex.

Ambito
Nacional e Internacional
Tarifas

Nacional:

i Telegramas con o sin entrega domiciliaria (entrega en lista, apartado o comunicar por
teléfono). Importe fijo por telegrama + importe fijo cada 50 palabras o fraccion.
I Telegramas admitidos por teléfono: tarifa adicional por cada despacho, ademas de
la tarifa que le corresponda.

Internacional:

I Régimen continental: importe fijo + fijo por cada palabra, sin minimo.

Régimen intercontinental: una cantidad por palabra, con un minimo de 7 palabras.

1 Telegramas admitidos por teléforfdelebén) ademas de la téfa correspondiente llevaran
un suplemento por cada despacho.

E ]

* Hasta nuevo aviso no se presta servicio Internacional.
A todos debe afiadirse un 21 % de IVA.
Tipos

Cuando procedemos a la admision de un telegrama y seleccionamos el tipo de telegrama, en el
combo desplegable se nos ofrecen las siguientes opciones:

oD Telegrama nacional ordinario domicilio
oL Telegrama nacional ordinario a lista
C1 Telegrama continental ordinario

10 Telegrama intercontinental ormdario
TS Telegrama interior tasado

TC Telegrama continental tasado

TI Telegrama intercontinental tasado
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Plazo

En el &mbito nacional el mismo dba0(para los envios depositados eficina antes de las
13:00 h- 12:45 h admisién onling destinados localidades con unidades de reparto especial
excepto los meses de julio, agosto y septiemlara la mafiana del siguiente dia hdébl

(para el resto de los envios). En el ambito internacional, segun pais de destino.

Servicios adicionales

Nacional

Admision por teléfono 915 197 19Y.

Acuse de recibo (PC).

PEE Felegraficos, prueba de entrega electrénica con custodia durante 5 afios
Aviso de servicio (servicio tasado).

Copia certificada, certificacion de texto y certificacion de entrega.

= =4 —a —a -9

Internacional

9 Aviso de servicio (servicio tasado).
1 Copia Certificada.
1 Admision por teléfono915 197 19y.

Garantias
Por demora imputable a Correos, devolucion de la tarifa abosads servicios adicionales

Acondicionamiento

Correos pone a disposicion de sus cksniin impreso especifico (Tippara escribir los datos
de remitente, destinatario y el mensaje; aunque esa informacion puede presentarse en otro
papel, que se adhiera al impreso-IG

El cliente debe rellenar el impreso de admisiénIT@onde anotara lodatos relativos al
destinatario, domicilio y localidad. También puede anotar el teléfono del destinatario. En el
campo reservado para la direccién puede escribir como direccién valida: un numero de
teléfono o de fax. Ademas se consideran direccionesasilith apartado de Correos o "Lista

de Correos". Los telegramas solo pueden dirigirse a un Unico destinatario, por lo que aunque la
direccién sea la misma, si el cliente quiere enviar un telegrama a varios destinatarios debera
confeccionar tantos telegransecomo destinatarios haya.

Bajo la direccidn figura el espacio reservado al texto, donde escribir4 el mensaje que quiere
enviar. Debe informarse al cliente que los datos de remitente no se transmiten a destino a no
ser que se incluyan en el texto.

Una vezl cliente ha rellenado el impreso, se comprueba que la letra es legible y se aclaran las
palabras dudosas. Hay que tener en cuenta que se debe transmitir textualmente lo que el
cliente ha rellenado en el impreso, utilizando Unicamente caracteres telegsafior lo que,

en el caso que aparezca en el texto algin caracter que no se ajuste a los admitidos, se debe
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avisar al cliente para que lo anule o sustituya. Si se realizan correcciones en el impreso, el
cliente debe firmar su conformidad con la modificexc

N
oW :
@ Correos y leldarafos

TELEGRAMA

=1

Es importante tener en cuenta el nimero de palabras del telegrama, ya que su tarifa depende
de ese nimero de palabras. A este respecto cabe sefialar que en el telegrama se cuentan todas
las palabras que van a ser transmitidas:

I Nombre deldestinatario.
Direccion.

Destino.

Texto y firma (si la lleva).
Indicaciones de servicio: PC, etc.

= =4 —a -

Se computan solo a peticion del expedidor:

i Signos de puntuacién y otros.
9 Datos accesorios al destino.

En el computo y tasacion hay que sefialar algunascodatidades:

1 Las indicaciones de servicio cuentan como una palabra real.

1 Laindicacion "PBECUSE DE RECIBO", se define como una palabra real.

1 El nombre de la oficina postal y telegrafica de destino se agrupa subrayandolo y se
cuentacomo una palabra real.

1 Comillas: se escriben dos apéstrofes () a ambos lados de la palabra y se cuentan como
dos caracteres (que forman parte de la palabra a la que se refieren).

1 Paréntesis: cada signo que forma el paréntesis se consideraranter mas de la
palabra a la ge va unida.

Caracteres Telegraficos Validos

Letras A, B,C,D,E F,G,HLIJKLMN,N, O, P, QRVSNTX, Y, Z
Cifras 1,2,3,4,56,7,809,0.
Signos| [LLGLELI?LAL AL DL /] [+]
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No se contaltizan (ni en el régimen interior ni en el internacional) los acentos ni las diéresis,
ya que no se van a transmitir.

En los telegramas de régimen interior solo se cuentan las palabras reales, en los telegramas de
régimen internacional se distingue entralpbras reales y palabras tasables: cada palabra,

grupo de caracteres o expresion que no exceda de 10 caracteres, se computa como una unidad
tasable, cuando una palabra exceda de 10 caracteres, se computa a razén de una unidad
tasable por cada 10 caractere fraccion.

1 Las uniones de caracteres se computan como una palabra en el ambito interior (
AFECTUOSAMENTE). En el ambito internacional se computan como una palabr
los 10 caracteres y como una palabra mas cada 10 caracteres o fragcion (
MADEMOISELLE tiene 12 caracteres y se computa como dos unidades tasables
Las palabras tasables y reales se indican en forma de fraccién: en el numerador
ponen las unidades tasables y en el denominador, las palabras reales (ej. 29/24)

1 No se pernten las uniones abusivas (ej. LLEGOTARDE), aunque si se tolerara la
agrupacioén de la direccion en la forma siguiente: Covadongd@A.

f El nombre de la oficina postal de destino se cuenta canapalabra (ej. RINCON DF
LA VICTORIA) y el codigo podeatiestino no se factura en el &mbito nacional y si g
el internacional.

3.2 FAX'Y BUROFAX

El sericio defax permite intercambio inmediato ddocumentos entre una oficina de Correos
y el terminal fax de un cliente.

El servicio dburofaxes un servicio deelecomunicacién que permite intercambiar imagenes y
documentos entre el aparato facsimil de una oficina de Correos y una Unidad Gestora central
en Madrid, que digitaliza el mensaje y lo envia a la unidad de destino, donde es recibido en el
Buzon electréito de SGIE.

El burofax es un envio urgente y bajo firma de documentos relevantes, que tienen caracter de
prueba legal frente a tercerokos burifax solo pueden dirigirse a un Unico destinatario.

Ambito
Nacional(Espafia y Andorra).

Fax

Telefax

Burofax Prenium y Premium Plus
Burofax Premium online

Burofax Basico Plus

Burofax Premium Digital

= =4 4 A4 -—a -
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Tipos

Plazo

= =

Burofax Premium Nacionakntre unidades de Correos (de oficina a oficina, o de
oficina a USE), con entrega urgente al dedtirio en la direccion indicada, ta
Apartado.Incluye 12 hoja y custodia 60 meses.

Burofax Premium Plus Nacionatntre unidades de Correos (de oficina a oficina, o de
oficina a USE), con entrega urgente al destinatario en la direccién indicada, Lista o
Apartado. hcluyel? hoja, copiaertificada, PEE o PEF y custodia de 60 meses
(ampliable a 12Qkn el momento de la admisiéoBolo se pueden admitir en oficina de
Correos con pago al contado.

Burofax Premium Onlineadmitidos a través de la pagina wea APRle Correo® la
Oficina Vitual, con entrega urgente al destinatario en la direccion indicada, Lista o
Apartado.Incluye 12 hoja y custodia 60 meses.

FaxTelefax desde oficinas de Correos a terminales telefax. En caso de solicitud de
copia certificada, Correos certifica el contemidel nUmero de destino (no la identidad
del receptor) No incluye la 12 pagina en tarifa.

Burofax Basico Pluse oferta a clientes con contratte remesas masivakl admision
en Correos se realiza mediante fichero y la distribucién se lleva a cakzorpdr
ordinaria (no urgentegon devolucién de informacién de la entrega. Entrabdia
siguiente de su admision (D + 1). Tiene dos intentos de entrega e idélhgg,PEE y
Copia Certitada, ambas en formato digital y custodia de 60 méaawpliabe a 120)
Burofax Premium Digitalparaclientes

con contrato Se registran a través del
Canal Masivo de OV2. Poseen de un
tercer intento de entrega digital. S orrEOS
Burofax dirigidos a buques, via
INMARSAT.

N SOLIOTUD:  2506019-2016-000006

COPIA CERTIFICADA DE IMPOSICION DE TELEGRAMAS, BURDFAX Y FAX

So e
con N AP, COMEI0 , en nombre 00 1y Souotss Estote Goweos ¥ Tewgratos S.A. on
- ATENCION AL 0w w Oficna 26010 GALAPAGAR
CERTIFICA que. 0w #cuesco con ta soourn eusiorts on eata Olcing. s 13 Mposson oo
BUROFAX NACIONAL

Nwwerwdu NBOOOTI5TRERY
Fecha de 18 o lobeoro G0 2008 Heen A7

Fax: transmisién inmediata

[Reminmar e ———
En los Burofax PRBMN, Burofax ;
PREMIUM PLUByrofax Premium [— —_
onliney Burofax Premium Digital e ———————

Tadicachmmes 4o

dirigidos a localidades con USE,
admitidos antes de las 13,00 hsra
(excepto julio, agosto y septiembre)
Entrega en el mismo dia (D + 0).
Dirigidos a localidades con USE,
admitidosdespués de las 13,00 horas,
y a localidades sin USE: Entrega al di
siguiente (D + 1). A
El Burofax BASICO PLUS tiene
compromiso de entrga en D + 1, el dig

siguiente habil si se admiten en los
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servidores de Correos antes de las 21:00 horas yassgaadgara ser repartido por
la red ordinaria, aunque en la localidad haya USE.

Todos los envios referidos tienen dos intentos de entrega a domicilio.

Servicios adicionales

En el &mbitanacional

1 Custodia en elocumento:tiene el valor afiadido de custodia en dogento
electrénico durante 60 meses, incluido en el precio del producto. El cliente puede
solicitar la ampliacion de este periodo de custodia hasta un total de 120 meses,
pagando por ello el precio establecido.

9 Certificaciones y copias certificaddas c@ias certificadas de Burofax se pueden
solicitar en el momento de la imposicion o con posterioridad a esta, abonando la tasa
correspondiente. En el momento de la imposicién el remitente, puede solicitar una
copia certificada, quedandose la oficina en podelrdocumento original, solo hasta
generar la certificacion.

Si la copia certificada es solicitada con posterioridad a la transmisién, Correos puede
emitir certificaciones de los mensajes transmitidos mediante bursifaxue para ello

sea necesarigue se hayan quedado los documentos originales en la oficina, pues
dichos documentos se custodian elecumento durante el plazo que haya elegido el
cliente en el momento de la admision (60 o 120 meses).

1 32 entrega digital(Burofax Premium Digitalki tras 2ntentos de entrega y 7 dias no
ha sido recogido en Oficina se envia SMS al destinatario para su entrega digital.

En caso de solicitud de copia certificada de un Fax, Correos certifica el contenido y el nimero
de destino, no la identidad del receptdtsa solicitud ha de contratarse en el momento de la
imposicion del Fax, ya que no se guardar

e cumen A © é@ﬂ’f?&f{)} PRUEBA DE ENTRECA
documento. e
L. 0 WWW.Correos. es ,‘,»_, 3140 5
RS- ° = 0" AR

(PEE5) Prueba de entrega fisica
(PEF) Se solicita en el momento
de la expedicién & mensaje. El
expedidor recibe notificacion del
momento y circunstancia de la
entrega,via mail o en papel.
Cuando el cliente elija en la
admision PEEy el burofax sea
entregado, recibira en el mail T ——
indicado la prueba de entrega; si
elige PG Acuse deecibo, recibira
en papel la prueba de entrega. El 0
PC es un envio telegréfico que ng P
debe superar los 3 dias desde la
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entrega del Burofax o su pase a Lista.

1 Auviso de servicio (servicio tasad®e solicita con posterioridad a la expedicion de un
mensaje. Mdiante este servicio, el expedidor puede solicitarla modificacién de la
direccion de un mensaje o la anulacién del mismo. También se debrder desde
las oficinas lasolicitudes de anulacion de burofax que han sido impuestos online.
Queda excluida deste servicio la peticién de aclaracidén sobre la entrega de un
burofax, @ra este servicio se utilizala solicitud de certificacion de entrega.

BUROFAX
PREMIUM

BUROFAX PREMIUM PLUS

ADMISION Incluye 1 Hoja en Tarifa

PLAZO DE ENTREGA

D+0

Antes de lad.3 h Destinos con USE

PEF (Prueba de Entrega Fisic

PEE ( Prueba de Entrega

Incluido en Tarifa El Cliente Elige P

Electronica) Opcional o PEE
COPIA CERTIFICADA
CUSTODIA DE BUROFAX Incluido en Tarifa: 60 Meses Opcional: 120 Meses

COPIA CERTIR@A POSTERIC

Si

Garantias

Devolucion de la tarifa abonada por demora imputable a Corsgoservicios adicionales

Acondicionamiento

El cliente no rellena ningln impreso. El empleado

inserta los datos que le proporciona el cliente (por
escrito o de pkbra) sobre la identidad de
remitente y destinatario y sobre los posibles valord
afnadidos en el sistema. Posteriormente se leeran
cliente los datos grabados antes de aceptar la
grabacién en IRIS, para corregir los errores que
hubiéramos podido cometer

Una vez confirmados se pulsa aceptar, el sistema
de alta el Fax/Burofax generando la caratula con
namero y todos los datos informados. Esta caratulj
acompafara siempre a los documentos a transmit
en ella figuran también la fecha, hora de admisio
tipo y oficina de admisién.

En la carédtula figura el numero de teléfono al que
hay que enviar el Fax/Burof§X666) Junto a la
caratula el sistema imprime otra hoja con el
resguardo y el condicionado legal, que ha de
entregarse al cliente.
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Una vez germada la caratula del fax/burofax, se la presentaremos al cliente para que firme en
el espacio reservado para ello, aceptando la transmision de los documentos aportados.

Deposito

1 Personalmente en cualquier oficina de Corrésxso en papel)

1 Através de fayparalos abonados a este servicio.

1 Desde el ordenador persal para la modalidad "Qine" en la Oficina virtual (Mi Oficina),
en PDRhasta 15 Mb y maximo 100 paginas) con relacién de destinatarios en foriméro
(méaximo 150 envios).

1 Desde la APP de Ceos en PDF de maximo 2MB.

1 Por el canal masivo por iatcambio de ficherosRDF, XML o .TXT

Entrega

A domicilio, con caracter urgente y dos intentos de entrega. También se puede entregar en un
terminal fax privado (si el destinatario es abonado a ésteicie) o en las oficinas de Correos
Lista 0 a apartados postales).

Tarifas

Se componen de un importe fijo por burofaegun tipoy un importe fijo por cada pagina
adicional Todos los burofax incluyen en el importe fijo por burofax el importe de la pimer
pagina.

Burofax dirigidos a buquesaINMARSAT, y lasuariosde Fayy Telefaxno incluye 12 pagina)
abonanimporte fijo por Burofax y popéagina

MARKETING Y PUBA@ONES
4. CORREOS DIRECIJOLUCIONES DE MARKETENY{OS DE PUBLICIDAD Y MARKETING

Esta formada por los productos de los que dispone Correos para facilitar a las empresas el
marketing directo, la venta a distancia y la distribucién de publicaciones. Las caracteristicas
principales de estos productos son: un precio inferior y unos pdeestrega mas
amplios. Todos estos envios circulan con caracter ordinario. Segun el reglamento de los
servicios en su articulo 13, apartado D, el envio de publicidad directa es un envio destinado
a promociéon y venta de bienes y servicios que tenga, addamsiguientes
caracteristicas:
9 Estar constituidos por comunicaciones publicitarias, estudios de mercado o
publicidad.
1 Contenido similar, aunque el nombre, la direccion y el nimero de identificacién
gue se asigne a sus destinatarios sean distintos ea casb.
1 Remitidos a un minimo de 500 destinatarios.
1 Envios con direccion. Las sefias podran figurar en el objeto mismo o en su
envoltura.
1 Circular de forma que su envoltorio, sobre abierto, permita la inspeccién postal.
9y fI Odzo A SNII rRfSditar lafderdfdzdibnNE lastedvipsp ¢ LI
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4.1 PUBLICORRBOTERNACIONAL

Minimo por remesa: @0 ejemplaresCuando estos envios formen parte de una misma

campafa de cualquier Publicorreo Nacional, al minimo de los 100 envios nacionales estipulado
para estos productos, se podran sumar cualquier numero de envios de Publicorreo
Internacional.

Circulan exclusivamente con caracter ordinario. Envios con direccién en el objeto o la
envoltura. Estaran constituidos por comunicaciones publicitarias, estudios aadueo

publicidad, admiten objetos 0 mercanci&ontenido similar, aunque el nombre, la direccién y

el nimero de identificacién que se asigne a sus destinatarios sean distintos en cada caso.
Pueden seimpresos y pequefos paquetdsntrega en buzon.

Ambito

Zona 1:Europa incluido Groenlandia (excluido Albania, Armenia, Bosnia, Chipre, Georgia,
Malta, Moldavia y Rusia).

Zona 2: Resto de paises no incluidos en Zonas 1y 3.
Zona 3Australia, Canada, EEUU, Japon, Nueva Zelanda y Rusia.

Plazos de entrega

Eurga: de 5 a 8 dias habiles (promedio indicativo segun origen/destino).

Resto de destinossegun pais.

Embalaje

1 El embalaje debe garantizar la integridad del contenido.

1 Se pueden presentar abiertos en faja, sobre, entre cartones, en tubos o cajas o
cerradcs siempre que se pueda verificar el contenido con la indicacion en la solapa
Gt F N AYALISOOAsy LRaidlf FoNANI | ljdzNE @

1 Admite que el embalaje sea de plastico si en el reverso incluye franja opaca o blanca
que permita impresion indeleble, mecanica 0 manusgritan autorizacion previa de
los servicios comerciales.

Acondicionamiento

9y fI OdzoASNII RSt SygN2 RS6S O2y&airNIfF AyaONd

conocido en el pais de destino.
Formato segun acuerdo Interconnect.

Peso y Dimensiones

Pe® méaximo por envio: 100 gr.
Dimensiones maximas:

 24,5cm X 16,5cm X 5mm.
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Dimensiones minimas:
1 Sobre 14x9 cm.

Servicios Adicionales

1 Gestion de Respuestas Comerciales (CCRI)
1 Recogida a domicilicon contrato).
9 Distribucion Internacional (con contrato).

Tarifas
1 Por Zona.
1 Porenvio (peso méaximo 100 g).
1 Por kilo.

Envios con destino fuera de la UE exentos de impuestos indirectos.
Opciones
Con y Sin contrato.

4.2 PUBLICORREO OPTIMO

Es una variedad de publicorreo con caracteristicas especiales, pensada para
comunica@nes que incluyan objetos 0 mercancias promocionales que -+

permitan un tratamiento de forma automatizada y su posterior entrega en
buzones domiciliariogracias a su pequefio formato

Estos envios deben reunir las siguientes caracteristicas: F. P.

9 Estar formado pr comunicaciones publicitarias o promocionales, ublicorreo

muestras, catalogos, estudios de mercado o publicidad.

1 Que contenga un mensaje similar, aunque el nombre, direccion y cualquier namero o

cbdigo de identificacion que se asigne a sus destinatarios seatdistincada caso.

1 Que se remita a un minimo de 100 destinatarios por rem@sando estos envios
formen parte de una misma campafia de Publicorreo Internacional esta se podra
sumar al minimo de los 100 envios.

1 Son envios con direccion. Las sefas podrandigm el objeto mismo o en su
envoltura.

1 El personal autorizado de Correos, en especial en el proceso de admision, podra
comprobar que los envios cumplen con las caracteristicas propias del producto
contratado.

1 En su cubierta o envoltura debe figurar qeetsata de un envio de Publicorreo
Optimo.

9 Este servicio se presta a todo tipo de clientes, con o sin contrato.
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Ambito
Nacional (Espafia y Andorra).

1 Zona A:aplicable a envio de la misma localidad de origen, a capitales de provincia, a
localidades con Admistraciones de Correos y a poblaciones de méas de 50.000
habitantes especificadas por Correos.

1 Zona Bresto de los destinos.

Plazos de entrega

En4 dias habilegD+4)el 90 % de los envippara envios depositados antes de las 16:00 h en
oficinas con turnale tarde o las 14:30 h en oficinas con horario solo de mafiana.

*Entrega entre 2 y 4 dias naturales (en el 90% de los envios), segun web.
Embalaje
Debe garantizar la integridadpermitir la verificaciémel contenido y pueden ser:

1 Abierto: bajo faja, esobre, entre cartones, dentro de tubos o en cajas abiertas.

1 Cerrado: con la indicacion "para inspeccion postal abrir aqui” en una de las solapas.

1 Embalaje de plastico: siempre que se polseautorizacion correspondiente y en el
reverso incluye franja oga o blanca que permita impresion indeleble, mecanica o
manuscrita

Acondicionamiento

En la cubierta del envio debe figurar la inscripcion "PUBLICORREO OPTIMO".
Formato automatizable y buzoneable.

Peso v dimensiones

Peso maximo por envio: 800 gramos.

Las d@mensiones han de permitir que el envio sea tratado de forma automatizada y que se
entregue en buzones. Para ello se adaptaran a las siguientes medidas:

f Maximas. 23 x 33 x 2 cm.
9 Minimas: 9 x 14 cm.

Para este producto no se aceptan los envios con diroeesiinferiores a las minimas, aunque
lleven adherida la etiqueta de 10 x 7 cm, admitida en otros productos.

Opciones

Con y Sin contrato.
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Valores afiadidos

Los siguientes valores afiadidos y servicios adicionales de Publicorreo Optimo solo se prestaran
a dientes con contrato:

1 Informacion de devolucionesCorreos registra todos los envios devueltos de la
campafa para la que se ha contratado este valor afiadido y devuelve al cliente esa
informacién en formato telematico. Existen ademas las siguientes pdailels:

- Con informacién sobre el motivo de la devolucion.

- Sin informacién del motivo de la devolucion.

- Con destruccion de los envios devueltos.

- Sin destruccion de los envios devueltos y retorno al remitente.

I Seguimiento de campafia®evolucion de informaén al cliente sobre el estado en el
gue se encuentra la distribucion de su campafia.

Con retorno de informacioén al cliente sobre el comienzo y finalizacién de cada
campafa. Circulan exclusivamente con caracter ordinario. Este servicio solo se ofrece
bajo mntrato de pago diferido de Publicorreo y franqueo a maquina para campafas
masivas.

91 Destruccién de envios devueltoBestruccion, a peticion del remitente, de los envios

devueltos de una campafia.

Trazabilidad RFID.

Recogida a domicilio:

Clasificacion de erios.

1 Normalizacién y correcciéon de direcciones para limitar al maximo las devoluciones.

= -4 -

Tarifas
Por zonas

1 Zona AlLos envios con destino Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra estaran exentos de
la aplicacion de impuestos indirectos.

1 Zona Bilos envios cuydestino no sea de ambito local estaran exentos de la
aplicacién de impuestos indirectos.

Por tramos de pesghasta 800 g).
*Las tarifas también varian segun el cliente tenga o no contrato.

Productos sustitutivos

Publicorreo Premium.
4.3 PUBLICORRBEIREMIUM

Esuna variedad de publicorreo, con caracteristicas especiales, pensada para envios de mailing
personalizado destinado a la promocion y venta de bienes y servicios que, por las
caracteristicas especiales del mensaje que contienen, necesiten tener mayalidigdtien su
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formato y peso que el resto de productos de la linea de CorMivemo 100 unidades por
remesa.Entrega en buzén o domicilio.

Este producto esta pensado especialmente para envios volumétricos que contengan muestras
u objetos promocionaleAdemas debe nenir los siguientes requisitos:

1 Estar formados por comunicaciones publicitarias o promocionales, muestras,
catalogos, estudios de mercado o publicidad.

1 Que contenga un mensaje similar, aunque el nombre, direccion y cualquier nimero o
cédigo de identificacion que se asigne a sus destinatarios sea distinto en cada caso.

I Que se remita a un minimo de 1@6stinatarios por remes&uando estos envios
formen parte de una misma campafia de Publicorreo Internacional esta se podra
sumar al minimo de ©100 envios.

1 Son envios con direccion. Las sefas podran figurar en el objeto mismo o en su
envoltura.

1 El personal autorizado de Correos, en especial en el proceso de admision, podra
comprobar que los envios cumplen con las caracteristicas propias dekprod
contratado.

1 En su cubierta o envoltura debe figurar que se trata de un envio de Publicorreo
Premium.

9 Circulan con caracter ordinario.

Ambito
Nacional (Espafia y Andorra).

1 Zona Aenvios de la misma localidad de origen, a capitales de provincia, ialdmieed
con administraciones de Correos y a poblaciones de mas de 50.000 habitantes
especificadas por Correos.

I Zona Bresto de destinos.

Plazos de entrega

En 4 dias habiles el 90 % de los envios, para envios depositados antes de las 16:00 h en oficinas
conturno de tarde o antes de las 14:30 h en oficinas con horario solo de mafiana.

*Entrega entre 2 y 4 dias naturales (en el 90% de los envios), segun web.

Embalaje

Debe garantizar la integridadpermitir la verificaciémel contenido y pueden ser:

9 Abiertos: bajo faja, sobre, entre cartones, dentro de tubos o en cajas abiertas.

91 Cerrados: con la indicacion "para inspeccion postal abrir aqui" en una de las solapas.

1 Embalajes de plastico: siempre que se pdaesutorizacion correspondiente y en el
reverso irtluye franja opaca o blanca que permita impresion indeleble, mecanica o
manuscrita.
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Acondicionamiento

En la cubierta del envio debe figurar la inscripcién "PUBLICORREO PREMIUM".

Peso y dimensiones

El peso maximo por envio es de 2 kg.
Dimensiones maximas:

I Sobrécaja: L + A+ A =90 cm, sin que la mayor exceda de 60 cm.
1 Rolldtubo: L + 2 D =104 cm, sin que la mayor exceda de 90 cm.

Dimensiones minimas:

I Sobrécaja 9 x 14 cm.
1 Rolld tubo: L +2 D =17 cm. La mayor no puede ser inferior a 10 cm.

Podran realiarse envios con dimensiones inferiores a las minimas siempre que lleven adherida
una etiqueta de 10 x 7 cm en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones
Con y Sin contrato.

Valores afiadidogcon contrato)

i Informacién de devolucionesCorreos regista todos los envios devueltos de la
campafia para la que se ha contratado este valor afiadido y devuelve al cliente esa
informacién en formato telematico. Existen ademas las siguientes posibilidades:

- Con informacion sobre motivo de la devolucion.

- Sin infornacién del motivo de devolucion.

- Con destruccion de los envios devueltos.

- Sin destruccién de los envios devueltos y retorno al remitente.

I Seguimiento de campafia®evolucién de informacion al cliente sobre el estado en el
que se encuentra la distribuciére du campafia. Con retorno de informacion al cliente
sobre el comienzo y finalizacion de cada campafia. Circulan exclusivamente con
caracter ordinario. Este producto solo se ofrece bajo contrato de pago diferido de
Publicorreo y franqueo a maquina para carii@ga masivas.

91 Destruccién de envios devueltoBestruccion, a peticion del remitente, de los envios

devueltos de una campanfa.

Trazabilidad RFID.

Recogida a domicilio.

Normalizacion y correccion de direcciones para limitar al maximo las devoluciones.

1 Clasficacion de envios.

= =4 -

Tarifas

Por zonas
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 ZonaA
{ ZonaB.

*Los envios cuyo destino no sea de ambito local estaran exentos de la aplicacion de impuestos indirectos.
Por tramos de pesghasta 2000 g).
*Las tarifas también varian segun el cliente tenga o no ebmtr

Productos sustitutivos

Publicorreo Optimo.
4.4 PUBLICORREO PLUS

Consiste emun pack de envios de publiteo de formato pequefio para facilitar su
automatizacién y embuzonadopn base de datos y los trabajos de consultoria de
geomarketing. Peso maximo 166amos. Solo clientes con contratdinimo por remesa 1000
destinatarios.

En funcién de la tarifa se ofrece:

1 Paguete captaciorhogares(B2Q:
incluye estudio de geomarketing soLucion captacion szssac
para seleccion de registros d
hogares, franqueo y gestion df
devoluciones. Coeos envia las
comunicaciones para aptar
nuevos clientes y haceun SOLUCION FIDELIZACION
seguimiento de la campafy
gestion de la informacion def s o i e
devoluciones - g R i
Soluciénpara distribuir mailing de - sy
pequefios formatos, que por su
peso y tamafio permite ser manipulado automaticamepttepositado en el buzdn.

1 Paquete captaciomegocios B2B: incluye estudio de segmentacion para selecciéon de
registros de empresas cddases de Datosacionales para contactaton empresay
autonomos, franqueo y gestiéon de devoluciones. Corremwia I& comunicaciones
para @ptar nuevos clientes y hace un seguimiento de la campafa y de las
devolucionesSolucion para distribuir mailing de pequefios formatos, que por su peso
y tamafio permite ser manipulado automaticamente y depositado en el buzén.

1 Paquetede fidelizacion multisoportepptimizacion de la base de datos de direcciones
gracias a los procesos de normalizacién, proporciona plataforma de SMS y email,
franqueo e informacion de devoluciones que Correos registra para mantener
actualizada la Base d@atos del cliente Correosenvia las comunicaciones para
fidelizar clientes y haagn seguimiento de la campafyagestion de la informacién de
devoluciones

Contactos Seguimiento

y tratamientos Distribucién de lacampafia
de calldad de los envios e informacién
del dato de devoluciones

objetivo
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Ambito
Nacional (Espafia y Andorra)

Plazo de entrega

Entre 2 y4 dias habilege90 %en D+4), para envios depositados antes de las 16:00 h en
oficinas con turno de tarde o antes de las 14:30 h en oficinas con horario solo de mafiana.

Peso y Dimensiones

Peso maximo unitario 100 gr.
Dimensiones maximas

T 23x33x2 cm.
Dimensiones minimas

1 14x9 cm. No adite dimensiones inferiores a las minimas aunque lleve la etiqueta de
10x7 cm

Acondicionamiento

9y fI OdzoASNII RSt SY@N2 RS0S FAIdzNI NJ £ Ay aONJ
Embalaje

Debe garantiar la integridad del contenid@ermitir tratamiento automatico, atrega en
buzén ycomprobaciordel contenidof £ S@S 2 y2 fF AYRAOFOAsy &Ll NI
I 1j dzZN € Y

1 Abiertos: bajo faja, sobre, entre cartones, dentro de tubos o en cajas abiertas.

9 Cerrados: con la indicacion "para inspeccién postal abrir aquihamle las solapas.

I Embalajes de plastico: si en el reverso incluye franja opaca o blanca que permita
impresién indeleble, mecanica o manuscrita y con autorizacién previa de los servicios
comerciales d€orreos

Opciones
Con contrato.
Todosen paquetes dd.000, 2000, 3000, 4000, 5000, 7500 y 10000 envios.

Valores afiadidos/servicios adicionales:

1 Informacion de devoluciongncluido)
1 Seguimiento de campafias (incluido).
1 Destruccién de envios (devueltos).
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4.5 PUBLIBUZON (ENVIOS PUBLICITARIOS SIN DIRECCION)

Son impresos ordinarios en los que no figura ningdn dato sobre la identidad del destinatario.

Se requiere un depdsito minimo de 100 ejemplares por remesa. El cliente tiene la opcién de

seleccionar la distribucién por barrios o zonas geogréficas, en fudeidublico al que quiera
RANAIANESD® 5S5S6S O2yadalNI Sy € OdzoASNIIF fF AYRAC

Ambito
Espaia y Andorra.

Plazo de entrega

De 2 a 6 dias habiles. Entrega en todo el territorio nacional del 90 % de los envios en 4 dias
habies(D+4) Esta calidad solo sera valida para envios depositados antes de las 16:00 horas en
oficinas de admision con turno de tarde y antes de las 14:30 horas emasfaon horario solo

de manana.

Peso y Dimensiones

Peso maximo: 100 gramos.

Dimensionesnaximas: CORREOS  FRANQUED
ESEANA PAGADO
1 23x33x2cm. atn
@ PUBLIBUZON
Dimensiones minimas:

1 14x 9cm.No admite rollo.

Acondicionamiento

Puede circular al descubierto o en sobre abierto o cerrado (en este Ultimo caso, debe llevar la
indicacion "Para inspeccion postal abrir aqui®).

Llevan en la cubrta del envio la indicacion "Envio publicitario sin direccion" o "Publibuzén”.

No llevan adherido ningun tipo de franqueo (como excepcion, si el cliente tiene contrato
puede utilizar la modalidad de Franqueo Pagado Publibuzén para pagar el importe). Se
presentan en paquetes de 25, 50 o 100 ejemplares, acompafados de una relacion por
triplicado en la que consta: lugar de distribucién con c6digo postal, nimero de ejemplares a
distribuir por CP y peso de cada impreso.

Servicios adicionales

1 Seleccién de sectoreurbanos de distribucidneste servicio permite que los
clientes que lo contraten puedan elegir un sector geografico determinado para
realizar sus acciones de buzoneo.

1 Recogida a domiciligcon contrato).

1 Seguimiento de campafiggon contrato) devolucid de informacién al cliente
sobre el estado en el que se encuentra la distribucion de su campafa.
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Opciones

Con y sin contrato
Tarifas
Se distinguen los siguientes tramos de peso:

Hasta 20 g normalizados.
Hasta 20 g sin normalizar.
Mas de 20 hasta 50 g.
Mas de 50 hasta 100 g.

= =4 —a -

Con incremento (por envio) en caso de seleccion de sectores urbanos de distribucién. Destino
Canarias, Ceuta, Melilla 0 Andorra exentos de impuestos indirectos.

Transporte
Red de la linea econdémica.

Criterios de seleccion

Imagen, garatia, precio.

Principales clientes

Grandes superficies, profesionales, pymes, empresas publicas, sectores de banca,
comunicacion, distribucion, seguros, etc.

Productos sustitutivos

Publicorre Optimo y Publicorreo Premium.
4.6 FRANQUEO EN DESTINO (FD)

Correosofrece a sus clientes productos con caracter comercial que contribuyen al éxito de las
acciones de marketing directo que estos clientes emprenden (suscripciones, promociones,
encuestas, etc.). Estas respuestas comerciales tienen naturaleza de cartaiargisar

entregan mediante su depésito en un apartado de correos de franqueo en destino.

Los clientes de Correos miden el éxito de sus campafias publicitarias por el nimero de
respuestas comerciales que reciben. Las respuestas comerciales se facturan enediant
modalidad de Franqueo en Destino, F.D., que permite que el destinatario de la accién de
marketing directo responda a quien la emprende cumplimentando el cup6n de respuesta y se
olvide del coste del envio.

Solo disponible por contrato.
Ambito

Nacional incluye Espafia y Andorra.
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Plazo de entrega

Nacional: entrega en todo el territorio nacional del 93 % de los envios en 3 dias habiles.

Pesos ynedidas

Peso maximohasta 2kilos.
Medidas maximas

1 En forma de sobre o cajeargo + ancho + alto = 90 cm gire la mayor exceda de 60 cm.
1 En forma de rollo o tubo: Largo + 2 veces el diametro = 104 cm sin que la mayor dimension
exceda de 90 cm.

Medidas minimas

1 Enforma de sobre o caja: 14 x 9 cm.
1 Enforma de rollo o tubo: Largo + 2 veces el diametro = 174rcque la mayor dimensién
sea inferior a 10 cm.

En frjetas postales y envios normalizados, el sobajeta no podréexceder23,5 x 12 cm, ni
ser inferiora 14 x 9 cm.

Acondicionamiento

El formato del envio debe ser rectangular, en forma de sobreao Ebfolor debe ser blanco,
mate o en tonalidades claras.

El disefio del sobre o tarjeta Franqueo en Destino
para el &mbito nacional presenta las siguientes _ b ' -
caracteristicas:

9 Lainclusion de la identificaciéon de Correo
como proveedor del servicio que,
necesariamente, llevara estos 4 elementos
la palabra Espafia, la cornamusa, la .
AYRAOFI OAsy GCNI Yljdzg = - B
aArAdfla aCd5 P C

I Las medidas de referencia para estas
indicaciones en el cajetin de franqueo en
destino seran de 52 x 22 mm o0 19,8 x 22
mm.

1 El awverso de los sobres o tarjetas postale
utilizables en el servicio Franqueo en
Destino debe ajustarse a uno de los
siguientes modelos de referencia:

- Barra vertical color azidantone 541 C

B FRASDUED
EN DERTIRG

[
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opcional o negro de 12 modulos de 11 x 3 mm, con repeticiérce¢dada 3mm,
desde la zona superior hasta 15 mm ardesborde inferior, con un margen de 85
mm del borde derecho.

- Espacio reservado para la indexaciéon: 15 mm en el borde inferior.

- Posibilidad de utilizacién de color gris negro en toda la grafia presapr

- Se puede insertar en el angulo superior izquierdo "respuesta comercial”.

- Se puede incorporar imagen y publicidad del cliente en el margen izquierdo de
anverso del sobre.

- En el bloque de direccion figurara la siguiente informacion: entidad (titular de
apartado FD), cdodigo de red de oficina, nimero de apartado FD, cédigo postal de
localidad, provincia.

Lost f F SNRa at NPGSOOAsY RBusindlujen deeide identifidagich | @S a LISN
para su devolucién al destinatario en caso de pérdidappsio en Correos por quien los
encuentre estan autorizados para circular como Cartas

Il!mm 71| Franqueo en Destino.
2

E-aw Para poder cumplir su cometida empresa del llavero
':"E:“—-“- debe tener contratado un Apartado FD y los llaveros

J RS0SY Ay O02NLJ2 NI NJ$H NIAYE ORI A IDAR 6 3/¢
autorizada por Correos, la razén social de la empresa, n°® de Apartado FD y punto de destino.

Operativa de prestacion

Los envios se reciben en un apartado postal de franqueo en destino. Puede efectuarse el pago
a la recepcién de los enviodimn factuarse en un periodo determinado.

4.7 CORRESPONDENCIA COMERCIAL RESPUESTA INTERNACIONAL (CCRI)

Con este servicio las empresas o0 marcas tienen la poaibilie recibir las respuestas
comerciales de los destinatarios de sus camparias intemaleis ddorma facil y sin que
suponga coste alguno para ellos. Con esto se conpigi@aciar considerablemente su
participacién en las acciones masivas de promocion, fidelizacién, encuestas, etc.,

Los envios con las respuestas se reciben en los Apartados deRaspomercial
Internacional (CCRI) y pertenecen a la categoria de Cadgetas postales normalizadas
tendrd la tarifa correspondienta este producto, segun el ambito al que pertenezca la ciudad
de origen.

El pago de estos envios se efectuararadapcion @ los envios en el apartado, aretalico o
bien con cargo a un contrato.

Este servicio es esencialmente facultativo, aunmpaes los Paises miembros o syseradores
designados estan obligados a prestar el servicio de devolucién de los envios

QCR, aunque también pueden llegar a acuerdos bilaEesglara establecer otro sisteneatre
Si.

Se pagarfianza del 40% de la prevision de envios aieen 1 mes, si a lo largo daho la
prevision mensual tiene una discrepancia del 50% se ajustara.
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Ambito

Internacional

Peso

Maximo 250 gfexcepto acuerdos especiales 2 Kg).
Dimensiones

Maximas

1 En forma de sobre o caja: Largo + ancho + alto = 90 cm sin que la mayor exceda de 60 cm.
1 En forma de rollo o tubo: Largo + 2 veces el diametro = 104 cm ailagouayor dimensién
exceda de 90 cm.

Minimas

1 Enforma de sobre o caja: 14 x 9 cm.
1 Enforma de rollo o tubo: Largo + 2 veces el diametro = 17 cm sin que la mayor dimension
sea inferior a 10 cm.

En frjetas postales y envios normalizados, el sobajeta no podréexceder23,5 x 12 cm, ni
ser inferiora 14 x 9 cm.

PAISEBCUERDOS ESPECIAAESania Austria, Bélgica, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Noruega Polonia, Portugal, Rep. Checa, Rumania, Suecia y Suiza.

En los paises con los que Correos tiene acuerdo las dimensiones, peso y demas caracteristicas
seran las del producto Carta Internacional.

Peso

Hasta 2 Kg
Dimensiones:
Méaximas:

1 SobréCaja Largo + ancho + alto = 90 cm. sin que la medida mayor exceda de 60 cm.
con una tolerancia de 2 mm.

1 RolldTubo: Largo + 2 veces didmetro= 104 cm, sin que la mayor dimension pueda
exceder de 90 cm, con una tolerancia de 2 mm.

Minimas:

1 SobreCaja9 x 14 cm. con una tolerancia de 2 mm. La longitud debe ser por lo menos

Adzk £ Ff FyOK2 Ydzf GALIX AOFIR2 LIR2NJ KH 0@t 2N |
1 RolldTubo:Largo + 2 veces diametro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea menor

a 10 cm.

58



En trjetas postales y envie®rmalizados, el sobretarjeta no podréexceder23,5 x 12 cm, ni
ser inferiora 14 x 9 cm.

Acondicionamiento

Los envios CCRI deben presentar las caracteristicas siguientes:

1 Las barras horizontalesbre la direccidnleben tener un espsor minimo de 3 mm
una longitud de 80 mnestar colocadas por lo menos a 14 mm de distancia una de
otray a 15 mm del borde derecho del envéntre estas dos barrda indicacion
«REPONSE PAYEE» («<RESPUESTA PAGADA») debe figurar en la primera linea de texto y
el nombre @&l pais de destino en la segunda linea; estas indicaciones deben imprimirse
siempre en mayusculas.
I H destinatario del envion® de Apartado, localidad de destino, codigo postal y la
LJ £ I 6 NI eén9npyliscudallebe imprimirse debajo de las dos barras
horizontales
1 Siseimprime el envio una indicacién del d la autorizacién, debe figurar debajo
de la indicacion de la via de encaminamiento.
1 Todos los textos y los simbolos deben imprimirse en color oscuro, que contraste
claramente con el color debfido del envio; en principio, habria que utilizar el color
negro o azul oscuro, pero los operadores designados en cada pais pueden autorizar el
uso de otros colores, siempre que haya contraste entre las impresiones y el fondo del
envio; en los envios compresion monocromatica, las indicaciones «Prioritaire»
(«Prioritario») o «Par avion» («Por avién») pueden figurar en un recuadro de un color
distinto del azul.
Estas indicaciones «Par avion» («Por avion») y debajo «IBRS/CCRI N°» con el nimero
de autorizadn se situaran en el angulo superior izquierdo.
1 En el &ngulo superior derecho se incluira el simbolo del sello en un recuadro de 40 x 30
mm cruzado por una linea gruesa diagonal desde la esquina superior izquierda hasta la
inferior derecha. En la parte sSBpNJA 2 NJ RSt NB Odzl RNR2 | LJ NBOSNI vy
Il CCw! b/ I Lwg @ Sy fF AYFSNA2NI abh Cw!bv! 9! w
1 Alas indicaciones en francés pueden agregarse las traducciones correspondientes en
las lenguas de los paises de depdsito y de destino del envio.

Opciones

Concontrato.

HE PAS AFFRANCHIR

Prioritaire

Par avion

CCRI M®:

REPONSE PAYEE
ESPAGNE

Entidad/Nombre del titular del apartado CCRI

Codigo Red de |la Oficina dende esté situado el apartado CCRI
N? del apartado CCRI

Cadigo Postal — LOCALIDAD

PROVINCIA
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4.8 PUBLICITY

Correos permite a las empresas alquilar los soportes de
publicidad exterior incorporados en los carritos que los
carteros utilizan en la distribucion de la correspondencia.
Para mostrar campafias de publicidad mediante su
exposi®dn en la parte frontal de los carros.

La reserva se realiza por codigo postal completo, y el
namero de carritos es variable segun el cddigo postal de
interés.Es de &mbito nacional.

Plazos

La campfia minima tiene duracion dsa semana (de
lunes a domingpy los carteles permaneceran en los carrg
desde el primer dia contratado.

La reserva se debe realizar al menos 10 ditesadel comienzo de la campafia y para empezar
a publicitarla en la fecha sefialada, el cliente debera depositar los envios cortédessozon
un minimo de 5 dias de antelacion.

Por b anulaciérde la campafiae cobrara el 20% del importe del servicio.

Si se anula el mismo dia de la contratacién se devolvera el importe integro cobrado en la
misma modalidad en la que se realiz6 el pago.

Dimensiones y gramaje

H tamafiomaximopara el cartel de publicidad es 887 x 420 mn{A3).

B gramaje del material empleado para la realizacion del cartel de publicidad no debera ser
inferior a180 gr/m2y se aconseja estucado brillo.

El soporte fronthdel carro de reparto donde se inserta el cartel publicitario tiene forma de
bolsillo transparente para la visualizacién de la campafia, con unas dimensiones de 43 x 32 cm.

Acondicionamiento

9 Al ir colocado el cartel en posicidn vertical, el materialaa#ilp para la realizacion de
estos carteles debe ser lo suficientemente rigido para que no se doble o haga arrugas.
1 Mejor si el material es resistente al agua
1 El cartel puede incluir codigo QR.
1 El carteldebera cumplir las normativas legales o internasdeeos
- El contenido de los anuncios debera ser aprobado por CORREOS.
- Los terceros seran anunciantes de productos o servicios y en ningdn caso podran
ostentar otros derechos sobre los soportes publicitarios.
- No se publicitaran anuncios de productos que g perjudicar o ser contrarios a
los intereses y/o puedan dafiar la imagen del GRUPO CORREQS, asi como los que
entren en competencia directa o indirecta con los productos y servicios que este
grupo comercializa.
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- Tampoco se admitiran anuncios que inclugantenidos ilegales, vejatorios,
injuriosos, calumniosos, ofensivos, discriminatorios, obscenos, difamatorios,
xenoéfobos y los que supongan una agresion a los Derechos Fundamentales y
Libertades Publicas reconocidos en la Constitucion y/o puedan dafizaden y/o
pueda suponer una violacion de los derechos de terceras personas fisicas y/o
juridicas.

Contratacién

Contacta con publicity@correos.conndicandofechas y zonas

Subirel PDF de la creatividad.

Finalzado el proceso de contratacién Correos envia las etiquetas de @avéohacer

llegar los carteles a$ unidades de reparto elegidas

I Se realizara un envio por cada codigo postal que incluird el total de carteles de dicho
cédigo postal hacer tantos pguetes como etiquetas recibidas y depositar en
cualquier oficina de Correos con un minimo de 5 dias habiles de antelacion.

1 Los envios de los carteles a las unidades deberan ir acondicionados o incluidos en
sobres, de manera que garantice la integridati@atenido.

1 Correos ofrece servicio con tarifa a parte por impresion de carteles y preparacion del

envio de estos.

= —a -

Valores afiadidos

Posibilidad de impresion, acondicionamiento, etiquetado y depdsito de los carteles.
Tarifas

Por carrito pormes y porsemara. El precio del envio de los carteles esta incluido en la
contratacion

5 CORREOS DIRECBOLUCIONES DE MARKETSERVICIOS DE INFORMACION
5.1 CORREOS TARGET

Consiste en el uso de técnicas analiticas y de segmentacion que permiten seleccionar el
publicoobjetivo mas adecuado a la hora de lanzar una campafia de comunicacion para
maximizar su rendimiento. Correos Target proporciona tres servicios:

1 Geomarketing:Permite geoposicionar las oportunidades de negocio mediante la
representacion espacial de sus oties, mercado potencial, puntos de venta,
sucursales, competencias, etc. Permite optimizar la inversion en acciones de
marketing.

1 SegmentaciénConsiste en localizar a individuos u organizaciones con caracteristicas
similares con los que formar grupos hogémeos en base a comportamientos
semejantes, que reaccionan de un modo parecido ante una accion de marketing. La
segmentacion permiteseleccionar los registros que mejor representan al publico
objetivo al que se pretende llegar.
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1 Analisis de la calidad deatos: Trata de auditar la calidad de la informacion de la que
disponen los clientes en sus bases de datos con el fin de ofrecer una propuesta que
elimine sus cangcias y maximice su rendimiento para asi aumentar la precision de las
campanas, fidelizar p¢alizar clientes potenciales y zonas.

Para los clientes que no dispongan de direcciones para sus campafias Correos ofrece también
analisis de geomarketing para encontrar zonas de influencia donde captar negocio, célculo de
numero de envios a distribuir yuboneo de su publicidad.

Es un servicio de ambito nacionglse iniciara con la firma del contrato, finalizando tras la
entrega de las conclusiones del estudio.

El tiempo de entrega de conclusiones dependera de los servicios contratados: baja (2 dias
laborables), media (4 dias laborables) y alta (7 dias laborables).

5.2CORREQOS SAMPLING

Para Usuarios: Servicio de Correos que permite recibir en tu buzén muestras personalizadas de
marcas y cupones descuento de estas. Funcionamiento:

1 Paso 1: Registro en Ceas Sampling rellenando el formulario.

1 Paso 2: Completar las encuestas
"Queremos conocerte".

1 Paso 3: Revisar periédicamente la
muestras disponibles y apuntarse 4
las que se deseen recibir.

1 Paso 4: Si el perfil se ajusta a la
muestra se enviara a casa.

9 Paso 5: Permite disfrutar de
cupones descuento.

Correos Correos
Sampling Sampling

Para InfluencersServicio de Correos que permite a los Influencers recibir antes que nadie los
productos de las campafas activas, disfrutar de packs de productos exclusivos y generar
contenido para compaitt en sus RRSS a la vez que hacen de altavoz de las marcas que trabajan
con Correos Yy les den visibilidad. Funcionamiento:

1 Paso 1Registrarsen el formulario.

9 Paso 2: Correos contactara para solicitar datos sobre el Influencer y pasara a formar
parte dela comunidadSampling Influencer, para recibir productos en exclusiva

1 Paso 3: En cada campafa se analizaran los perfiles que solicitan las empresas y si el
Influencer encaja se le enviara un pack de producto.

Requisitos:
1 Tener méas de 10.000 seguidoreslestagram.
1 Inspirar y tener interaccion con los seguidores.
1 Realizar al menos una publicacion de cada producto recibido.
1 Ser embajador del servicio viralizando el #correossampling.
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Para Empresas:

Solucion 360 para empresas, con todos los servicios deatta cadena de valor, es decir,
segmentacion adecuada, registros cualificados, embalajes y materiales de soporte de la
comunicacion, reparto eficiente y retorno de informacion fialmbito nacional.

)l

Accion de marketing personalizadantregando las muegts directamente a los
usuarios target

Genera Opinionesgue crearé una conexidn mas cercana de pweductos con la
audiencia.

Recoge el feedback del usuariatilizando la informaciéiwomoestrategias
comerciales.

Incrementa tus ventasmediante la pblicacién de cupones que deriven publictiia
web o tu local.

Te asesoramos en todos los pasofreciéndote soluciones a medida todos los
pasos y con la garantia del Grupo Correos.

Personaliza acciones de tus productdg:seleccionas quiénes, cuandogmo
recibiran la muestra en sus hogares. Asi, lograras realizar impactos de calidad
permitiendo evaluar el alcance al publico objetivo.

Lineas para interactuar con los usuarios:

T

Lanza tu proyecto dentro de la web correossampling.caspacio para la maac
donde exponer el producto. Para seleccionar mejor a los usuarios, admite definir hasta
cuatro preguntas que los usuarios interesados deberan contestar pero ademas
dispore de todas las variables de segmentacion disponibles para seleccionar a los
usuariosa los que impactar con la muestra de producto.

Correos ofrece el picking y packing dedasios, laceseguimiento de los envios de la
campafa y de la repercusion en redes sociales.

Tambiéndisponede encuesta post campafia a aquellos usuarios que hanidecla
muestra de productopara recibir sus opiniones sobre aquellas cuestiones que le
parezcan mas necesarias o interesantes a la empresa.

Publica tu cupén descuento en Correossampling.cayanerala atraccion de clientes

0 primera compra a través de ofas. Aporta visibilidad de marca.

Cajas exclusivasncluyen productos de marcas mas importantes del mercado. No es
necesaria suscripcion ni gastos adicionales. Unidades disponibles limitadas.
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Tipos de campaia

1 Muestras publicas:
- Todos los usuariade Correos Sampling podran visualizar la campafa de
muestras.
- Utilizando los filtros de cualificacion existentes o incluyendo preguntas se
seleccionan los usuarios target.
- Aquellos usuarios que por su perfil han sido seleccionado por la empresa
recibirAnuna muestra de producto.
Ideal paracampafias de un volumen representativo, genéricas tanto geograficamente
como por tipologia de usuarios a impactar Por ejemplo: una campafia de un producto
del hogar cuyo descuento se puede redirimir en cualquier superrderda
proximidad.
1 Muestras con invitacion:
- SOlo podréan visualizar el proyecto aquellos usuarios que por su perfil, sean de
interés para el anunciante.
- Utilizando los filtros de cualificacion existentes o incluyendo preguntas se
seleccionan los usuarios tpat.
- Aquellos usuarios que por su perfil han sido seleccionado por la empresa
recibiran una muestra de producto.
Ideal paracampafasespecificas y delimitadas, tanto a nivel geografico como por
alguna caracteristica del usuario. Por ejemplo: una campgsecéica en una
f 20t ARFRX dzyl OFYLI} 3F RANRIARF gyAOFYSyidSs

1 Muestras sorpresa:
- No se publica proyecto en la web.
- La empresa puede delimitar el nUmero de muestras utilizando los filtros de
segmentacion disponibles.
- Los usuarios que cumplen adrfil recibiran la muestra de producto jugando
con el factor sorpresa.
Ideal paracamparias delimitadas geograficamente pero con un target genérico. Por
ejemplo: una campafia de una farmacia local que quiere atraer publico a su local
regalando una muestra d@ema a los samplistas que se encuentran entorno a su
establecimiento

5.3CORREQOS DATA

Ofrece a los clientes los contactos y las técnicas idoneas para conseguir una comunicacion
efectiva y precisa para realizar una campafa de éxito. Correos Data ofceceliantes bases

de datos tanto de empresas como de profesionales o de la ubicacion de los consumidores en
funcion del perfil Aque desean comunicar con el fin de:

- Evitardevolucionedlel producto mediante lazorreccion y normalizacion de las bases de
datos.

- Capta clientes potencialesealmente interesados a través demunicaciones y
estrategias comerciales personalizadas
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Maximizar legarantiaen el envio déascampafias gracias a diversos indicadores propios y
variables de segmentacién que simplin la seleccion.

Mejorar la relacion de las empresas contratantes corctiaatesy genera un
mayorengagemenal dirigirsepersonalmente a ellos.

Determina el publico objetivaseleccionado el perfil de los consumidores finales al
conocer su compogmiento.

Optimiza lasventas y distribucioulel cliente contratantel analizar el mercado comus

datos a nivel de Cédigo Postal.

Seleccionagracias a los criterios de segmentacion disponiblégrgét mas afin al

negocio.

El periodo de contrataciétiene una duracion inicial de 1 afio, que puede renovarse por
periodos anuales.

Existen dos opciones de contratar este servicio:

Con actualizacioned:a clave le dard acceso a la informacion actualizada durante 1 afio
(con derecho a cuatro actualizaciohes

Sin actualizacione<El cliente recibe la clave de acceso para que, durante 1 mes desde la
formalizacion del contrato, pueda accededescargala version de laBCD de Cédigos
Postales vigente en el momento de la contratacion.

Los derechos de licercile uso de laBCD de Codigos Postales no pueden ser cedidos,
sublicenciados ni transferidos a otra empresa o persona. Esta base de datos tampoco puede
ser utilizada en Internet cuando la aplicacion en la que esté integrada sea un buscador de
codigos postles igual o similar al que Correos tiene en su web.

Correos Datafrece diferentes tipos dBases d datossegun el pablico y tipo de campaiia:

BBDD Business to Business (B2Bhtacto de empresas, autbnomos y profesionales

segun el perfil del cliente gue dirigise

BBDD Business to Consumer (BZgJeccionaa los consumidorgfinales a los que dirigir

lascampafias comerciales con una maxima garantia de entrega.

Bases de datos con Autorizacion (Permission Marketimghtacto personalizado con

consumilores 0 empresas que mas se ajustan al negocio del cliente, con el objetivo de

establecer mejores relaciones con los clientes y generar engagement.

Bases de datos de Codigos Postakdaboradas y actualizadas por Correos, ofrecen los

Unicos datos oficiakedel mercado que recogen todos los cédigos postales de Espafia y su

relacion con las entidades de poblacion del territorio nacional.

Permiteelegir la opcién Basica, PlgsPremium) o la Carta Cartografica:

1 Base de datosle codigos postaleBasicaoficial y actualizada de Correos con todos
los cédigos postales de Espafia y Andorra.

1 Base de datos Cédigos Postales Preminiflus es la nueva basde datos mejorada
de codigogostales, orientada a estrategias de marketing al incorporar indicadores
socioeconicos yterritoriales. Ademas, se han ampliado los contenidos y se ha
mejorado la usabilidad con umaeva estructura de tablas que facilita la
implementacion ends sistemas de informacién deiestros clientes.
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i Capa cartografica de cédigos postales ladelimitacion espacial de todos los Cédigos
Postales que permite ubicar las localidades segun eRéliitedisponer de un
conocimiento Unico del territorio mediante la estandarizacion y delineamiento de las
areas poligonales, accidentes geograficosag de comunicacion, gracias al
compromiso de Correos de mejorarlos y actualizarlos diariamente.

Se trata de una representacion geogréfica de todos los Cédigos Postales del territorio
nacional, gue contiene datos vectoriales para mapas de alta calidael corel de

detalle adecuado para desarrollos tecnologidesto es asi porque se desarrolla en

base al listado de los Cédigos Postales y su relacion con las direcciones y nucleos de
poblacion. Una informacién clave para generar los poligonos de CédistaseBajue
componen la Capa.

Este producto se implementa en cualquier herramienta de geomarketing, lo que
supone una gran utilidad a la hora de georreferenciar y realizar andlisis espaciales
basados en Cédigos Postales.

La contratacién del servicio de BBBEB y B2C se iniciara con la firma del contrato, finalizando
tras la entrega de las conclusiones del estudio.

El tiempo de entrega de conclusiones dependera de los servicios contratados: baja (2 dias
laborables), media (4 dias laborables) y alta (7 ldizsables).

5.4 CORREOS ADD

Tiene por objeto convertir en excelentes las bases de
datos de los clientes de Correos. Permite mejorar las
bases de datos de los clientes para garantizar su
fiabilidad y conseguir asi mejorar el contacto con sus
consumidores. Adeas, ofrece el servicio de captura
de informacién a medida, recogida a peticion del
cliente.El servicio para Espafia y Portu@ato se
consigue a través de las siguientes actividades:

1 Normalizacién informatizada de direccionesatamiento automatizado d ficheros
que normaliza o deduplica direcciones con el fin de minimizar el fallo en el envio. La
normalizacién automatica de registros nos permite estandarizar asi denominaciones
de domicilio, nombres y empresas.

1 Normalizacion manual de direccionesatamiento manual de ficheros que normaliza
direcciones cuando los procesos automaticos no han permitido mejorar la calidad de
datos.

1 Enriquecimiento informatizado de direccionesonsiste en incorporar a cada registro
del fichero propiedad del cliente los dgds INE y la coordenada de la direccion, lo que
permite un correcto geoposicionamiento del registro para el envio.

1 Captura de informacion a medidal.os carteros capturan informacion de forma activa
y pasiva, de forma que la informacién de Correos sierapt& actualizada.

Captura de informacion a medidlataforma de Recogida de Informacion (PRI):
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Servicio de recogida de informacion, a través de las PDAs de los carteros. Toda la
informacién recogida sera sometida a tratamientos de normalizacién, dedcigiicg
filtrado, con el objetivo de maximizar la calidad.

Correos recoge la informacion cualificada que el cliente necesite con el fin de mejorar
sus bases de datos y ayudarle a disefiar su estrategia comercial. Los propios clientes
son los que definen eido de informacién que requieran capturar y verificar
(Formularios o encuestas, fotografias, firmas, evaluaciones, mediciones).

Es una nueva fuente de informacién para los clientes que permite abordar diferentes
tipos de trabajos y atna por un lado innoiacen su definicién y disefio, y por otro

lado tecnologia, ya que esta soportado sobre un solido pilar de un parque de mas de
25.000 dispositivos smartphone. Operado por la extensa red de repartidores de
distribucion de Correos, que permite abarcar toddeetitorio nacional.

Flujo de puesta en marcha

1 REQUISITOS >>> 2 PRESUPUESTO>>> '3 ACUERDO>>> 4 DISENO >>> 5 ACTIVACION

¢ 9

COMERCIAL CORREOS DIRECTO COMERCIAL CORREQS DIRECTO CORREQOS DIRECTO

- Requisitos:Elaboracion de briefing con requisitos de la necesidad del cliente,
incluyendo: informacion a capturar, prioridad, fechas de la campafia, volumen
estimado (bajo demanda o cerrado), modatidairigida o delegada).

- PresupuestoGeneracion de presupuesto a medida, proporcionado tarifas
diferenciadas por captura realizada y/o intentada.

- Acuerdo:Aceptacion de presupuesto por parte del cliente y firma de
contrato/anexo correspondientes.

- Disefia Parametrizacion y disefio de la campafa en la plataforma tecnoldgica.
Concretando el formulario, fechas, modalidad, etc.

- Activacion:Activacion de la campafia, una vez que se ha finalizado el disefio y el
contrato/anexo se encuentra dado de alta en losesigs financieros de Correos.

T o> B D B sy W

Preparamos tu proyecto a Aceptacidn por parte Parametrizacion y disefio Activacién y asignacion de
medida junte con el del cliente y firma de de la campafiaen la cada servicio a los carteros
presupuesto contrato / anexo plataforma

> & » o

Captura de Informacién mediante Validacidn y carga de Retorno
PDA siguiendo instrucciones propias lainformacidn en la El cliente descarga la informacidn
de la campaiia Plataforma desde la propia Plataforma
atn

&

Tipologias del servicio
- Actualizacion de BBDIProceso de mantenimiento y actualizacién de BBDD de
clientes relativas a eventos, situaciones o ubicaciones.
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- Certificaciones y Validacione€ontrol y verificacion deechos,A y OA RSy OA | &4 X

O2Y2 LIzSRSYy aSNJ OSNATAOIOA2ySa OSKA O |

- Encuestas EstadisticaSualquier tipo de encuesta estadistica o de satisfaccion de
forma presencial frente al encuestado.

- 1 dzRA (0 2 NN I &CoRt®lsobre la @bicatiéingy disposicion de un
determinado producto dentro de una tienda/escaparate.

-/ | LJG dzNJ  \RiSlaciért yro dete¥cion de puntos de interés en la via publica
como puedes ser; cajeros, teatros, bares, etc.

Tipo de informacion a capturar

i : Localizacién
Alfanumérica | = — - Determinacion de local .
Como seleccian de opcione = ' 10 ai e
cumplimen de « de te @ moromoLa \ !Q : an de
vali | niento GPS y/o redes
cédigo i i AN 0 " o B ‘ /" "
— o . 73 2
Switch off i i
_ Dibujos a Mano Alzada
Bescripesdn e Z Posibilita la |'c;_lz;u3' de
Aadio off
.(:hr:l.lr."d cn- =
R lfg)tog rafia - igital
Captura de tomas fi d , - o \\ = o ]
sit 1es pudiendo ane ret
» resolucidn (max
asi como el nimero de tomas. A

Diferentes opciones de captura
- Recepcion de peticiones:
U Abierta/Bajo demandaPosibilita la recepcion de peticiones de servicio
durante cualquier momento de la vigencia de la campafia.
U Cerrada/AcotadaEn el momento inicial del comienzo de los traisese
conoce el conjunto de servicios a realizar.
- Modalidades de captura:
U Preregistrada/PushEl cliente indica el lugar donde se debe de llevar a cabo el
servicio solicitado.
U Libre/Pull:En base a unas instrucciones iniciales del cliente (briefing de
campafa), el cartero decide cuando es necesario capturar la informacion.

Plataforma de Recogida de Informacion (PRI)

Toda la informacién estara disponible en la Plataforma, desde la activacion de la
campanfa.

Se trata de un espacio muy intuitivo, facilmentvegable, dividido en tres secciones
con diferentes filtros de bisqueda (Campafias, Orden de servicio y Descargar).
Cada cliente tiene su propio portal de usuario en la plataforma, con un identificador y
password, para acceder de forma segura.
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Las campadis tienen asociadas tantas 6rdenes de servicio como registros se hayan

trabajado.

Sus utilidades son: Consultar campanfas activas, revisar los registros trabajados,

descargar cada orden de servicio con las respuestas del formulario definido y aualquie

elemento multimedia asociado.

Valor diferencial del servicio PRI
- Admision de peticiones del servicio 24x7.

- Planificacion ajustada a las necesidades del cliente.

- Calidad en la informacién capturada, supervisdndola constantemente.
- Trabajo estructurado por camfas.
- Cobertura nacional.
- Disefio a medida en base a la informacion a recoger.

(1) RECEPCION | (2) ASIGNACION | (3) EJECUCION DE | (4) DESCARGA Y
R DE PETICION A REPARTIDOR SERVICIO VALIDACION SUREIEEA
El repartidor
dispone de la
peticion del

PRERREGISTRADA/PUSH

PRESTACION DE SERVICIO

servicio a realizar

De vueltaala

Cada supervisor en su PDA como oficina, el El cliente recibe
El administrador de unidad una tarea mas a repartidor la informacion
de Campaiias de identifica los realizar en su ruta descarga la capturada,
Correos registra servicios de trabajo diario informacion y su permitiendo la
las peticiones de pendientes que El repartidor supervisor verificacion de
servicio a través son asignados al | dispone desde el procede al cada uno de los
del portal de repartidor en primer dia de la control de registros en base
carga de ficheros | base asuzonade | campafia activa calidad de la a los servicios
LIBRE/PULL trabajo para realizar la misma para su generados
captura de validacion

informacién bajo
las instrucciones
del cliente

Elserviciose inicia tras la firma del contrato y finaliza con la entrega de las BRDiazo
maximo deentrega es de 5 dias que segun la complejidad podréa varies baja (2 dias
laborables), media (3 dias labdites) y alta (5 dias labdrkes).

5.5 CAPTURA DINAMICA DE LEAD

Correos ofrece la posibilidad de crear una Landing page (*) que permitira captar y generar
leads (**), y poder conseguir el registro de clienpesenciales. Generalmente, a cambio, se le
ofrece al destinatario un incentivo como concursos, cupones descuento., pruebas de producto
0 visita comercial. En tarifas se establpoe registro captado pudiendo sumar el Dominio y
Banco de imégenes

(*) En & mercadotecnia en internet, se denomina pagina de aterrizaje (del inglés landing
pages, en Espafia también se utiliza el término "pégina de destino") a una pagina web a la que
una persona llega tras pulsar en el enlace o botdén en una guia, un portahdalgder o

anuncio de texto situado en otra pagina web.
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(**) Un lead (o registro) es una persona que ha facilitado sus datos de contacto a través del
formulario de una landing page y, como consecuencia, pasa a formar parte de la base de datos
de una empreas.

(Las definiciones (*) (**) estan extraidas de Internet)
5.6 GEOMARKETING + PUBLIBUZON SELECTIVO (MARKETING 360°)

Una solucion que combinada, maximizard la efectividad de las acciones de los retailers,
permitiendo distribuir las comunicaciones en torados portales dentro de su radio de
influencia. Depositando el viernes tendran un reparto garantizado el miércoles, jueves y
viernes.

Ejemplo de Marketing 360° para el Sector Inmobiliario ¢ Qué ofrece Correos?

- Informacion al cliente del area y publico mdéneo para llevar a cabo su accion.
- Mostrar su cartel publicitario en los carritos de los carteros.
- Distribucién de la publicidad en los buzones domiciliarios.

Contratacion

Contactar con el Area de Correos Directo para:

- Personalizar la campaiia.

- Definir el target objetivo adecuado al cliente.

- Comprobar disponibilidad de los soportes de Publicity.
- Presupuestar determinados servicios.

Productos recomendados para los clientes del sector inmobiliario:

- Publicity.

- Carta ordinaria.

- Envios PublicitariosrsDireccion.
- Publicorreo Optimo.

- Tratamiento de la informacion.
- Provision registros B2B Mercado envios y provision registros B2C Mercado envios.
- Servicios Impresion y Manipulado (Nexea) Etc...

Firmar la documentacién para realizar contratacion: BRI . ¢ ..
- Firma contrato de prestacion de servicios (CRM). @ g
- Firmar documento de consentimiento a través de Correos Directo.
- CANXINJ O2y iGN} G2 RSEf LINRRdzOG2 t
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POSTALES Y TELEGRAFICOS ENTRE LA
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS. SA. SME. Y

EnMADRD, 2 01 de Sepsermtre de 2019 C()RRE:OS N da Cllants: 3860023
DIRECTO

N de Contrato: 84034

IWTERVIENEN

CONTRATO PARA LA DIFUSIGN DE PUBLICIDAD FNTRE | 4 SOCISMAR

DOCUMENTO CONFORMIDAD TECNOCASA ESTATAL CORREOS ¥ TELEGRAFOS. 5.4 S.ME Y

PROVISION DE REGISTROS B28 PARA ACCION DE MAILING POSTAL
En Barcelona, & fechs 21 de Febrero del 2016

INTERVIENEN

ESTPLLACIONES

Prissara.. Objets del Contrate

fen
v domiciliada &n E1 Prat De Liskwegat
P DGR, aciia #n su con

RF 1330104 dicidn de Apodenada

24 de Octubre de 2018 ta o0 a3t acio

EXPONEN

|.- CORREDS liene &n praopiedad ks carras de repanta que son uilizados por sus
g a ol a3 coma los S0pOMes. Ge pUBIEKIAD LBICAdSS on &1

6 CORREOS MKD PREPAGO

Consiste en la comercializacion de enviasivos dé&SMS y emailgublicitarios, en la
modalidad prepago con paquet de 1000, 3000, 5000, 100@0000y 30000envios; en la
modalidad pago anticipado}2 mesepara consumir los envios incluid@s un maximo de 3
meses)

1 Correos MKD Emai(S000, 10000, 20000 y 30000)

1 Correos MKD SM$000, 3000, 5000, 10000 y 20000)

7 LIBROS

A partir de 2020, los efios que quieran beneficiarse de la tarifa de Libros, deberan
incorporarcodigo QR (ademas de las condiciones ya establecidas) de manera que se facilite
la clasificacion semiautoméatica de los mismos. Se establece periodo de adaptacion de| 3
meses.

Se considera libro a efectos postales toda publicacién, encuadernada o en fasciculos (también
las tapas), enviada por empresas editoriales, distribuidoras o centros de ensefianza por
correspondencia autorizados, siempre que no contenga otra publicidad que la que
eventualmente figure en la cubierta. El material fonografico y videografico tiene el mismo
tratamiento que los libros.

Por lo tanto, para utilizar este servicio no es necesario &imar ninguin contrato, basta con

que el remitente sea una empresa relacionada con el sector del libro.

Los libros circulan con caracter ordinario y no se requiere la presentacion de una cantidad
minima de ejemplares.

Las publicaciones enviadas por patécas no tendran la consideracion postal de libros, por lo
gue deberan cursarse como cartas o paquetes. Del mismo modo, los libros que sean recibidos
por sus destinatarios y sean posteriormente devueltos por estos deberdn cursarse como cartas
0 paquetes.

71




Son envios ordinarios con entrega domicilidtias
libros de méas de 500 gramos (hasta 2 kg de peso) s
entregan en oficina, salvo que se abone la tarifa de
entrega a domicilio.

Correos colabora con las organizaciones
representativas del sector del librBEDECALI
(Federacién Espafiola de Camaras del Libro), CEG/
(Confederacion Espafiola de Gremios y Asociacione.
de Libreros), FANDE (Federacion de Asociaciones Nacionales de Distribuidores de Ediciones) y
FGEE (Federacion de Gremios de Editores de Espaii@) RROGRAMA POSTLIBRi& las
empresas editoras, las distribuidoras y el establecimiento de venta por correo, para el envio de
libros por correo.

Las empresas que se acojan a este programa tendran una bonificacion del 25 % en la tarifa de
Librosdeamb i2 y I OA2ylf & RSa0OdzSyi2 Rsta20Kgde Sy €I
pesof T Y2 RIOYAIRNBRAI Sy I 2FAOAYIl St S3IARIE ary oI f
descuento.

Podran acogerse al programa Postlibris las empresas editorasibultktras de libros y/o
establecimientos de venta a distancia de libros que acrediten que tienen como actividad
primera o secundaria, cualquiera de los epigrafes siguientes:

476.1: Edicion de libros.

476.9: Otras ediciones NCOP.

479.1: Comercio al por menpor correspondencia o Internet.
619.6: Comercio al por mayor de libros, periddicos y revistas.
659.4: Comercio al por menor de libros, periddicos y revistas.
665: Comercio al por menor por correo o0 por catalogo.

= =4 —a a8 -—a -

Las empresas que aldn no se hayan acodigoograma Postlibris podran solicitarlo en
cualquier oficina de Correos. Para ello deberan:

i Sertitulares de una tarjeta Mas Cerca de Correos.

1 Presentar copia de la declaracion censal modelo 036 o 03AHele la Agencia
Tributaria,en la que debe figar como actividad primera o secundariaatquiera de
los epigrafes dedector librero antes mencionados.

Las bonificaciones se aplicaran exclusivamente a las empresas acogidas al programa Postlibris
gue no tengan contrato con Correos del producto "Libers'el momento de la admision en la
oficina de Correos, tras acreditarse el remitente como cliente acogido al Programa Postlibris,
presentando la tarjeta Mas Cerca. Este descuento es incompatible con cualquier otro
descuento de Correos.

La admision de loswios con descuento Postlibris se realizara solo en oficinas de Correos, no
permitiéndose las admisiones en Centro de Admision Masiva o con recogida a domicilio.
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El pago de estos envios se podra realizar en metélico, con tarjeta de crédito o con la propia
tarjeta Mas Cerca. En el caso del producto "Libros", podran utilizarse ademas sellos,
estampillas o estampacion con maquinas de franquear.

El importe del franqueo sera el que resulte de aplicar el descuento Postlibris a la tarifa vigente
de "Libro naciondlo "Pag Estandar con entrega en oficina elegida" que corresponda al tramo
de peso que tenga el envio.

Para acogerse a las bonificaciones del Programa Postlibris los envios ordinarios deben
presentarse con etiqueta con cédigo de barras (OR) generadasgés tle Mi Oficina para
posibilitar la clasificacion automatizada.

Ambito
Nacional (Espafa y Andorra)

1 Zona Aaplicable a envio de la misma localidad de origen, a capitales de provincia, a
localidades con Administraciones de Correos y a poblaciones déent#s000 habitantes
(especificadas por Correos).

I Zona Bresto de los destinos.

Internacional

1 Zona 1:Europa, incluida Groenlandia (excluido Albania, Armenia, Ba&3hipre, Georgia,
Malta, Moldavia y Rusia).

1 Zona 2:Resto de paises (no incluidos en @®d y 3).

I Zona 3:EEUU, Canada, Japén, AustraNagva Zelandg Rusia.

Plazos de entrega

1 Nacional entre 2 y 6 dias habiles (el 95 % en 6 dias habiles).
1 Europa:de 6a 8 dias habiles, resto segun pais.

Peso y dimensiones

El peso maximo por envio es d&@(se entregan a domicilio hasta 500 g).
Dimensiones maximas:

1 SobréCaja L + A+ A =090, sin que la mayor exceda de 60 cm.
Dimensiones minimas:

i SobréCaja 9 x 14 cm.

Podran realizarse envios con dimensiones inferiores a las minimas siempre quedleseatca
una etiqueta de 10 x 7 cm en la que figure la direccion y el franqueo.
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Embalaje vy acondicionamiento

Podran circular abiertos bajo faja, sobre, tubos, cajas, entre cartonesipbeopermitir la
verificacion del contenido. Cuando se trate de eevderrados, llevaran la indicacion "Para
inspeccion postal abrir aqui” en una de sus solapas. Se admiten embalajes de plastico siempre
que en el reverso lleven una franja opaca o blanca que permita la impresion indeleble, tanto
mecanica como manuscritaempre previa autorizacién por Corredsn la cubierta del envio

debe figurar la inscripcion "LIBRO".

Opciones
Con y sin contrato.

Servicios adicionales y complementarios

I Recogida de envios a domiciljoon contrato) Nacional e Internacionala
contratacbn de esteservicio por los clientes deorreos permite recoger en el
domicilio del cliente sus enviogigpositarlos en Correos pasa tratamiento y envio.
Correos recogera, en el punto o puntibs recogida indicados por €liente, todos los
envios nacnales e internacionales acogidos a este servicio, siempresbpgofil y
marca de un producto comercializado por Correos.

Las recogidas se realizaran en la modalidad y con la periodicidad acordada con el
cliente.

En el momento de la recogida, el cliediebera preserdr los envios acondicionados
siguiendo las normas de admisién establecidas para cada producto.

1 Entrega a domicilio de envios de mas de 500 g a peticiéirdestinatario:solo para el
ambito nacional.

1 Informacién de devolucionegcon contratg: en 2020 en el &mbito nacional se
permite contratar este valor afiadido, con este servicio los clientes dispondran del
motivo de la devolucién de sus envios de manera informatizada.

1 Normalizacion de direcciones (con contrato).

9 Clasificacién de envios (camntrato).

Precios
Por zonas tanto las nacionales como las internacionales y por tramos tarifarios segun el peso:

Hasta 100 g.

Mas de 100 g hasta 200 g.
Més de 200 g hasta 300 g.
Més de 300 g hasta 400 g.
Més de 400 g hasta 500 g.
Méas de 500 g hasta 750

Mas de 750 g hasta 1.000 g.
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g.
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g.

= =4 4 4 -8 —a a8 -2 -9
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Envios destino Canarias, Ceuta, Melilla, Andorra o paises fuera de la Uexestas de

aplicacion de impuestos indirectos.

Formas de pago

Libros

1 Metalico, tarjeta de crédito o Mas Cerca, sellos, estampillas o estampacion con
maquinas de franquear.

Programa Postlibris

1 Metdlico, tarjeta de crédito o Mas Cerca.

Cddigo OR para libros

- ¢Qué esy para qué sirve el cédigo ERCorreos, los envios de Libros no pueden ser

clasificados automaticamente por ninguna de nuestras maquinas de clasificar OCR (IRV y
TOP), debido a la rigidez de los mismos. Por esta razén, ahora son tratados y clasificados
manualmente. Como consecuencia y en comparacion con los envios clasificados

automaticamente el coste del tratamiento es mayor y la calidad de los plazos de entrega

empeora considerablemente.
Solucién:Poner el codigo OR en los envios ordinarios de libros:
U Que los clientes pongan en los envios el nuevo codigo OR que incluy@el pdstal

de destino, permitira tratar el envio de Libros en las nuevas maquinas semiautomaticas

SCG y de esta manera agilizar los procesos de tratamiento y por lo tanto mejorar los
tiempos de entrega y también poder mantener la tarifa econémica de Libros

U A partir de la entrada en vigor de las Tarifas 2020, para poder utilizar la tarifa

SO2ys5 YAOL

envios de libros el cédigo OR.

U Para que los clientes con contrato puedan adaptar sus paxpara generar las
etiquetas con el nuevo cédigo correcto y legible, durante el primer trimestre del afio

G AONR &£ 3

a SN

dzy NBIj dzA & A G 2

2020 podran admitirse los envios de Libros sin cédigo OR.
U A partir del 1 de abril de 2020, seréa imprescindible que los envios de Libros lleven el
cddigo OR correspondiente.
U El codigo OR debe colocarse en el anverso de los en

ow9at [ hy

QG ALl dzS it
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INFORMACION DEL
REMITENTE

{siempre a la izquierda del
bloque del destinatario)

Libwes fordinarie) €7 28001

A

ESPANA | FRANGUED

arn PAGADD

Libras

St. D. Nombre Apellido Apellido
Calle Jorge Juan 168

2B001- Madrid

Provincia
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A0mm
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H: min 90 mm. méx
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INFORMACION

b Sy T A OA Y |

csraia
alo

FRANGUED
PAGADO

Libros

Librns [ordinario) o 28001

IR

Sr.01. Hormiare Apalids Apsllide
Calle Jarge Juan | &8

2B001.- Maclrid

Prowinda

mm
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EJEMPLO: Etiqueta generada por el cliente + 7amm »

A
e 4amm —— .
INFORMACION [T E—
< DEL e FAGADD E
SPAR FRANOUED REMITENTE & Libros i_‘_
INFORMACION DEL ain PAGADOD - -
REMITENTE W £
(siempre a la izguierda del S il
blogue del destinatario) ;
| v 3
Sr.D. Nombre Apeliido Apellido o 2
Calle Jorge Juan 1 6* & i o
28001~ Madrid = ]
Provincia - E
Libros (ordinario) CP 28001 E
Sr. D Nombre Apellide Apellida ]
Calle Jorge Juan 16°B =
ORSTWREIOQDCADORTZEDOIL :MT'_MM"U Y
rovincia
Libros {ordinaria) €P 28001
_ ! " ! :l[lw]]tl)”!ﬂ”‘rll“

- Caracteristicas del cédigo ORste codigo tiene formatG@ode 128 y esta compuesto de 23
digitos que estaran dispuestos de la siguiente manera:

OR T 93 0o 28001L/

W K [} 000O0O0"1
Posicién> 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23
Informacion> X X C CCC PP N NNNN NNNN PPPPP H

5

Descripcion Formato Tipo Long.

Cédigo de producto: OR XX A 2 =) Siempre OR

Codigo Etiquetador Cliente XXXX A 4 =) Si el cliente no lo tiene, se lo facilitara su Gestor de Ventas
Identificador del tipo de producto: LIBROS =93 XX N 2 | B Identifica el tipo de producto ordinario. LIBROS = 93

Nimero de envio: Secuencial de cadacliente 999999999 | N 9 | ® Namero secuencial que identifica de forma tinica cada envio
Codigo Postal de destino del envio 99999 N 5 =) IMPORTANTE: El cédigo postal debe coincidir con el del destino|
Caracter de Control X A 1) =) Se calcula obteniendo el valor ASCII correspondiente

U Caracteristicas fisicas del codigo:
A El médulo (anchura de la barra mas estrecha) sera >= 0,35 mm.
A La altura del codigo de barras sera >= 1/3 de la longituchypse>= 25 mm, y que
se deje un margen blanco a ambos lados >= 10 veces el modulo.
U Calidad de impresion:
A Fuente: Code 128 A o B segiin ANSII 0 1ISO15416
A Laimpresion sera correcta, evitando tanto la escasez o exceso de tinta. Si se utiliza
etiqueta, esta debra ir lisa sin ninguna arruga o doblez.
U Bajo el cédigo de barras figurara el cédigo en caracteres alfanuméricos para poder
incluirlo a mano en caso de existir dificultad al leer el c6digo de barras
U El codigo debe identificar de manera Unica el envio g pHo en las posiciones 9 al 17
se introducird un ndmero secuencial.
- Generar las etiquetas con cédigo ORis codigos OR se podran generar:
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U Directamente por el cliente® su agente/imprenta/manipulador siguiendo las
instrucciones sobre estructura y caradgticas del cddigo facilitadas por Correos. El
cliente debe tener adjudicado un cddigo etiquetador, si no lo tiene, el Gestor hara los
trAmites necesarios para facilitarselo.

i A través de Mi Oficin&n www.correos.es, con su usuario y contrasefia. Par&kllo
cliente debe ser:
A Cliente de contrato con anexo 61 (FP Libros) o anexo 63 (Libros FM).

A Cliente de Oficinas con Tarjeta Mas Cerca y estar adherido al Programa Postlibris.

Mi Oficina>Generacion de Etiquetas para Libros

U El cliente entra en www.correos.gsse identifica con su usuario y contrasefia.
U El sistema comprueba si el cliente tiene:
A Contrato con los anexos 61 o 63 de Libros.
A Tarjeta Mas Cerca y esta adscrito al Programa Postlibris.
U Si cumple cualquiera de estos dos requisitos, la Oficina Virtusdateso al aplicativo

G4DSYSN} OAsy RS

9GAljdSil &8¢ o

o subiendo un archivo txt.

Introducir codigos postales del
destino de los envios, uno a uno

>

Comprobar que hemos puesto el L _
ndmero de etiquetas por cédigo Imprimir etiquetas con cédigo OR
postal deseadas

Wi Oficina = Mz accesos > Ganerar stiquelas

Gonorar stiquotas

Wi Oficing = tis acoesoe » Genersr eliquatas

Generar etiquetas

Generacion Impresién

Generar stiquatas
Sekssans o oo de product.
Pradusto (| Pealioie .
Selecciona  tipo de carga
= Manual - Fienere

Nusva e5digo postal nacional

Infroskce I fsts = cidigos poslales de deslion dinicaments ciigos postales Macionakss), ds fema manusl o cargando su e
an 2u3 ages pozisles de dxzbi - eta.

ozl hiquel

oo Postal Destine') Num. Evguecas(’}y

Cédiges postales asocisdos.

Cod.Postal Desting Hum, Efigurtos

2541

apcionss

Codigos postaies asociados.

Cod Pastal Destine.
28041
0005

Num. Efiquatas.

20

Wi Dificina > Miz 2coesos » enerar efiquelns

Imprimir etiquetas

Imprimir etiguetas

LA Bt s ot poaicldn casse imprime? [T+

Acopiar

Avuda

3 I Eligueta

Libros (ordinario)

TWK93000000001

/—\Q\
(CP28001 )
28001 1L/

Muy importante: Es imprescindible que
el cédigo postal estampado en la etiqueta
con el cédigo OR tiene que coincidir con el

c6digo postal del envio.
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8 PUBLICACIONES PERIODICAS

Este producto esta pensado para las empresas editoras y distribuidoras que envian
publicaciones periddicas dentro y fuera del pais a precios econémicos.

Son pilicaciones periédicas, a efectos postales, las publicaciones que ven la luz publica en un
plazo fijo (al menos, trimestralmente), con el mismo
titulo en cada ejemplar y cuyo texto o contenido sea de
indole diversa, distinguiéndose por la variedad de la
informacion.

Deben ser remitidas por su empresa editora o

calificacion por la Direccion Comercial de Correos.
Deben ser depositadas en los lugares que se determin
y en remesas minimas de 50 pubticaes (se pueden
incluir en la misma remesa envios para el &mbito
nacional y para el ambito internaciondbirculan con
caracter ordinario, con entrega en buzbasta 800 gr
Las publicaciones periddicas que quieran acogerse a la tarifa postal corresperdeberan
cumplir una serie de condiciones:

1 Que la publicacion se imprima y edite en Espafia o elguiga otro pais de la Unidn
Europea.

I Que su periodicidad sea al menos trimestral (4 nUmeros al afio).

1 Que tenga un mismo titulo repetido en cada ejempi@e onsigne el nimero de
orden dela publicacion.

1 Que lleve fecha de aparicion.

I Que vaya paginada.

I Que el contenido sea de naturaleza diversa y la pubtiodeexceda de 2/3 (del 66,6
%) y no haya mas del 20% de publicidad del mismo anunciante.

1 Que latirada minima anual sea de 1.000 ejemplares.

1 Debe cumplir el requisito de depésito legal (ISSN o NIPO (y debe figurahan di
publicacion), indicacién de que empresa la edita y de suendmie depdsito, en el que
seindica la inicial de la ciudad de degitd, el nUmero de depdsito y el afio en que se
concedio).

Los periddicos pueden incorporar en su interior otros contenidos que se adaptaran a las
formas de suplementos, encartes o muestras sin valor (sachets).

Elsuplementoes una seccién especial de uarib, afiadida, que esta formada por contenidos
de una misma tematica. Se considera que forma parte de la publicacién. Como ejemplo
podemos sefalar El Pais con suplementos (Negocios, Babelia, El Viajero, El Pais Dominical).

Elencartees una hoja o conjuntde hojas publicitarias que se insertan en una revista o
periédico, sueltas o formando parte de la revista, con un formato diferente para maximizar su
impacto publicitario y, en ocasiones, se aprovechan para incluir muestras de productos

a a I Oxddbiyind@bitual en el sector de perfumeria y cosmética).
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Sin Imites en el nimero de encartes, aunque sumados al resto de la publicaciéon no pueden
superar los 2/3 de publicidatlos encartes no pueden ir incluidos en un sobre; en ese caso,
perderia la consideracidite encarte y se calificaria como otro producto postal aparte.

Para facilitar la manipulacion mecanizada de los envios, los suplementos y los encartes deben
ser de igual o inferior tamafio al de la publicacion que acompafian. En ningan caso, una vez
acondiciamado el envio para su distribucién, pueden exceder de las dimensiones (tamafio,
volumen y espesor) de la publicacién. En caso contrario, a dicho suplemento o encarte se le
aplicaria una tarifa distinta y por separado a la de la publicacion, segun el fodieto.

Sachet Sy FNI yOS& &AAIYAFTAOL Go2faArdléo 2 YdSadNd

empleada para contener liquidos o productos similares, que suelen consumirse de una sola
vez. Los productos que suelen emplear este formato son: adefezayonesa, kétchup,

mostaza, etc.); edulcorantes, sal, etc., especialmente en pequefnas cantidades; muestras gratis
de champus, lociones, geles, cremas, perfumes, etc.

La muestra sin valor o sachet debe ir adherida al encarte. Sin limite de encarteshabede
hasta 3 sachet por envio de no mas de 50 g, con grosor maximo de 5mm y formato plato

Finalmente, debemos hacer referencia a la expresion "Objetos en grupo”. Se puede remitir en
un mismo envio objetos sometidos a tarifas distintas, abonando en ptmde franqueo la
cantidad que resulte de sumar los importes que cada uno de ellos devengue por separado. Se
exige como requisito solicitar autorizacidwlividualizada para cada envio o remesa

A laspublicaciones periddicas editadas por partidos pol@go sindicatos legalmente
constituidosque hubiesen obtenido la debida calificacién por Correos se les aplicaran los
precios establecidos para publicaciones periédicas nacionales, con una bonificacién del 40 %
en los envios dirigidos a suscriptores y cpgso no sobrepase los 100 gramos. Estas
publicaciones no contendran otra informacién que la propia de aquellas entidades. Sélo se
aplicaran estos descuentos a los envios nacionales.

Los envios franqueados con sellos, estampillas o estampaciones de nsadgiifnanquear
llevaran en la cubierta el importe resultante de aplicar lo dispuesto en el parrafo anterior con
el impuesto corregondiente, en su caso.
Ambito
Nacional (Espafia y Andorra)
1 Zona A:aplicable a envio de la misma localidad de origen, a capith provincia, a
localidades con Administraciones de Correos y a poblaciones de mas de 50.000 habitantes

(especificadas por Correos).
 Zona Bresto de los destinos.

Internaciona) paises que admitan el producto

1 Zona 1:Europa, incluida Groenlandia (exido Albania, Armenia, Bosni@hipre, Georgia,
Malta, Moldavia y Rusia).
1 Zona 2:Resto de paises (no incluidos en Zonas 1y 3).
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1 Zona 3. EEUU, Canada, Japén, AustrdNagva Zelandg Rusia.

Plazos de entrega

1 Nacional:el 90 % de los envios en 4 dias lecomo méaximoretodo el territorio
nacionalpara envios depositados antes de las 16:00 horas en adicion turno de
tarde o 14:3Choras en oficinas con horario solo de mafiana.

1 Europade 6a 8 dias habiles, resto segun pais.

Peso v dimensiones

El pesanédximo por envio es de 2 kg (se entregan a domicilio hasta 800 g).
Dimensiones maximas:

I SobréCajaL + A+ A=90cm, sin que la mayor exceda de 60 cm.
1 RolldTubo: L + 2 D =104 cm, sin que la mayor exceda de 90 cm.

Dimensiones minimas:

i SobréCaja 9 x 4 cm.

T RolldTubo: L + 2 D =17 cm. La mayor no puede ser inferior a 10 cm.
Podran realizarse envios con dimensiones inferiores a las minimas siempre que lleven adherida
una etiqueta de 10 x 7 cm en la que figure la direccion y el franqueo.

Embalaje y aconidionamiento

9y St Iy@SNaR2 RSt Sy@N2 GSYRNY I AYAONALIOAsY
Debe permitir la verificacion del contenido:

1 Abiertos: bajo faja, en sobre, entre cartones, dentro de tubos o en cajas abiertas.

1 Cerrados: con la indicacidpara inspeccién postal abrir aqui" en una solapa.

1 Plasticosse admiten embalajes de plastico siempre que en el reverso lleven una franja
opaca o blanca que permita la impresién indeleble, tanto mecanica como manuscrita,
siempre previa autorizacion p@orreos.

Opciones

Con y sin contrato.
Modalidad "a suscriptoreg’emitidos directamente a suscriptores de forma personalizada.

Servicios adicionales

Nacional

1 Entrega a domicilio de envios de més de 800 g a peticicihed&hatario.

1 Recogida de envios amwhicilio (con contrato).

1 Promoprengcon contrato) entrega de productos promocionales de las publicaciones
en Oficinas de Correos.
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1 Informacién de devolucionggon contrato) en 2020 en el &mbito nacional se permite
contratar este valor afiadido, con estervicio los clientes dispondran del motivo de la
devolucion de sus envios de manera informatizada.

Trazabilidad RFI@on contrato)

Kiosco virtua{con contrato)

Normalizacion de direcciones (con contrato).

Clasificacion de envigson contrato).

= =4 -4

Internacional

9 Distribucion internacionglcon contrato).
I Recogida de envios a domicilio (con contrato).

Tarifas
Por zonas tanto las nacionales como las internacionales yraomos tarifarios segun el peso:

Hasta 100 g.

Mas de 100 g hasta 200 g.
Més de 200 g hsta 300 g.

Mas de 300 g hasta 400 g.
Mas de 400 g hasta 500 g.
Més de 500 g hasta 750 g.
Mas de 750 g hasta 1.000 g.
Mas de 1.000 g hasta 1.500 g.
Mas de 1.500 g hasta 2.000 g.

= =4 4 A8 -8 8 a8 -2 -9

Envios destino Canarias, Ceuta, Melilla, Andorra o paises fuera de la hJExestids de
aplicacion de impuestos indirectos.

Los clientes del sector editorial y de prensa, con contrato ds —
Frangqueo Concertado podran beneficiarse de descuentos ‘l"‘l“H‘||||||‘|m|”|”"||‘ & mmeg
automatizacioén stumplen con el grado de clasificacion creemEm

contratado (G2), reflejan esen el albaran de entrega e St. D. Nombre Apellido Apeliido
incluyencédigo ORDCP seguido del Cédigo Postal del Calle Via Dublin 90 32
destinatario y codigo de controisible en el anverso del 28042 MADRID

envio.

PAQUETERIBECORREQOS

El servicio de paqueteria de Correos comprende aquellos productos que permiten a sus
clientes realizar envios que contengan objetos, productos o materias, con o sin valor
comercial, a cualquier destino, nacional o internacional. Cuando estos envios contengan algun
objeto de caracter actual y personal, deberan indicarlo en la cubierta del.envi

No podran enviarse como paquetes los lotes o agrupaciones de cartas o cualquier otra clase de
correspondencia actual y personal.
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NACIONAL

9 PAQUETE AZUL

Es un envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya
circulacion estdermitida y que, teniendo o no caracter comercial, vaya cerrado y registrado
para su entrega a domicilio. El precio pagado en el momento de la admision incluye la
devolucion al remitente en caso de que no pueda entregarse al destinatario.

No podran constuir paquetes azules los lotes 0 agrupaciones de cartas o cualquier otra clase

de correspondencia actual y personal. Los paquetes azules si podran contener agrupaciones de
publicidad directa, libros, catalogos, publicaciones periddicas. Cuando estos eoriengan

objetos de caracter actual y personal (una nota para el cliente), deberd manifestarse
expresamente dicha circunstancia en su cubierta.

Con este producto, Correos cumple, en el &mbito de la paqueteria nacional, la prestacién del
Servicio PostdlUniversal que tiene encomendada y que conlleva la obligacion de realizar la
entrega a domicilio de los envios que forman parte de dicho servicio hasta los 20 kg de peso.
Producto no comercializable para clientes con contrato desde el 01/01/2017; aundpaeése
excepcion para los clientes con contrato antiguo.

El Paquete Azul circula con caracter registrado, con seguimiento a través de la web, y cuenta
con un intento de entrega bajo firma. Si ho se produce la entrega, el destinatario dispone de
15 dias nairales para recoger el envio en la oficina de referencia de su domicilio. Es posible
concertar un segundo intento de entrega gratuito, con una simple llamada de teléfono.

pAouo: 344696 3 1 ﬁAOum!Lsté 3 B

i1 Paquete Azul

L’* entrega a domicilio ) l /“\' fos

| 'HNI’ | |||||h ||H||!|l|1|l|'ﬂJHHW

I
0
s
1 B
<
o
u
&

El destinatario de un Paquete Azul contrarrembolso podra abrir el entés dr hacerse

cargo del mismo para comprobar su contenido solo cuando se trate de un envio depositado
por una empresa y exista autorizacion expresa del remitente en la cubierta del envio, y
siempre que esta caracteristica figure en el correspondienteratmt

Ambito

Espaia y Andorra.
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Plazo de entrega

1 Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla: de 3 a 5 dias hébiles.
9 Islas Canarias: 8 dias habiles.

Acondicionamiento

Iran en embalaje cerrado que garantice la integridad del contenido. Los envios pueden ser
etiquetados y registrados en el momento de su admision en oficina o pueden ser presentados
perfectamente etiquetados y prerregistrados en los sistemas de Correos (a través de la oficina
virtual o del sistema de etigueta integrada y fichero de carga).

Se peden usar embalajes de los comercializados por Correos para su confeccion.

Los paquetes con contenido comercial remitidos por empresas o autonomos a Canarias, Ceuta
y Melilla requeriran declaracion de aduanas (DUA) y factura comercial por triplicagloey d
consignarse el NIF del destinatario. Los envios de mercancias sin contenido comercial
(remitidos por particulares) a estos destinos u origen en estos destinos, llevaran el impreso de
declaracién de valor CN22/CN23, en el que debera figurar el NIFdelhtemitente como del
destinatario del envio de forma obligatoria.

Peso

Hasta 20 kg de peso real en balanza (50 kg de peso volumétrico). Para aquellos envios en los
que no tenga relacion el peso con el tamafio, se aplicara el criterio peso/volumekg(ht3).

Se procedera a verificar esta relacion en el momento de la admision siguiendo la siguiente
formula: largo x alto x ancho expresado en cm/6.000.

Dimensiones

Maximas:
I Sobre/Caja: L + A+ A =200 cm, sin que la mayor exceda de 100 cm.
I Rollo/tubo:L =100 cm; D = 15 cm.

Minimas:
I Sobre/Caja 14 x 9 cm.
1 Rollo/tubo: L + 2 veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a
10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en lague figure la direccion y el franqueo.

Opciones

Con contrato (contrato antiguo) y sin contrato.
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Servicios adicionales

Aviso de recibo.

Reembolso.

Valor declarado hasta 3.000 euros y un minimo de 6 euros.

Recogida a domicilio (para clientes con contrato)

Trazabilidad.

Gestion de DUA, para envios que se intercambian entre peninsula y Baleares con
Canarias, Ceuta y Melilla, en cualquiera de los dos sentidos.

Prueba de Entrega Electronica 5 afios custodia (PEE 5).

1 Retorno de informacién (para clientes comtato).

= =4 -4 —a A -8
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Tarifas

El precio de este producto incluye la segunda entrega, asi como los derechos correspondientes
a la devolucion o reexpedicién de los envios.

Todo el ambito constituye una Unica zona tarifaria, con 6 escalas de peso:

Hasta 1 kg.

Mas de 1kg hasta 2 kg.
Mas de 2 kg hasta 5 kg.
Mas de 5 kg hasta 10 kg.
Mas de 10 kg hasta 15 kg.
Mas de 15 kg hasta 20 kg.

= =4 -4 —a -—a -9

La extension de la tarifa para los envios con peso volumétrico superior a 20 kg es una cantidad
fija por cada kg o fraccion.

Cabe remarcar que no se le aplica el IVA a este producto, por estar incluido en el Servicio
Postal Universal.

Garantias

Siel envio sufre alguna incidencia al llegar a destino, Copemorciona una indemnizaciéon
Paraque la compensaciésea cobrada por el désatario el remitente debera presentama
autorizacion firmada.

Por deterioroo extravio:

Plazos para poder formular una incidencia o reclamacion: Minimo 10 dias y maximo 4 meses
desde la fecha de admision del envio.

Indemnizaciontarifa abonada multiptada por 4, méas el valor declara@itD)en el caso de
haberlo contratado.
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En caso de siniest®D) se abonara la menor de las siguientes cantidades:
1 Por el valor declarado.

1 Por reposicion del objeto extraviado.

1 Por reparacién del objeto dafiado.

Condicones:es necesaricomunicar eldeterioroen el momento deecepcion del envio. De
lo contrario,se considerargue el envio se ha entregado en buen estadosé@dmitir
reclamacion por dafio/deterioro falta de contenido de estos productos si se cotastan
posterioridad a la entrega.

Correos podra solicitdotos del embalaje y del contenido deteriorad@ra probar el dafio y si
el embalaje es adecuado para garantizar la integridad del envio.

En caso de reclamacion de un envio extraviado, deter@moacbn falta de contenido, con
seguro o valor declarado, podslicitaiseun documento justificativadel valor de la
mercancia, factura de reparacién o de reposicion.

En caso que circule contrareembolso la indemnizacién se¢adifia abonada multiplicaa por
4 por perdida antes de la entrega o el importe del giro en caso de envio ya entregado.

Productos sustitutivos

Paq Estandar, Carta Certificada.

Siglas del Paquete Azul

PA.- Con contrato.
PZ - Sin contrato.

10 PAQ ESTANDAR

Es un producto de paquetia no urgente, con cobertura en II
todo el territorio nacional, Andorra y Portugal peninsular,

gue esta disefiado para satisfacer las demandas del merc

y muy especialmente las del sectecemmerce.

b
ad
, i - Pag

El Paq Estandar se caracteriza especialmente porta gra Estandar

variedad que ofrece en modalidades de entrega siempre

bajo firma a domicilio, en oficina o en CityPaq; asi como p Para cuando la urgencia

L. . . L. ] no es Importante.

servicios adicionales que permiten el seguimiento del envi

en cualguier momento y productos especificos para atend

la logistica inversq el retorno de paqueteria (Pag Retorno II

Paq Retorno Premium).
Ambito

Nacional (incluye Espafa, Andorra y Portugal peninsular).
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Peso
Peso maximo: 30 kg en balanza y 60 kg de peso volumétrico.

Para aquellos envios en los que no tenga relacién el peseldamafio, hasta 60 kg, se
aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m3), segun la formula largo x ancho x alto (en
cm)/6.000.

Para clientes con contrato existen otras modalidades de negociacion del peso volumétrico:
1 125 Kg/m3 (largo x alto x ancho egpado en cm / 8.000).

1 143 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 7.000).

1 167 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 6.000).

1 200 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 5.000).

Dimensiones

Para este envio, se distinguen dos tipos dalias maximas: unas medidas maximas estandar
y otras medidas maximas extra.

1 Minimas:
- Sobre/Caja: 14,5 x 10 cm.
- Rollo o tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

I Maximas estandar:
- Sobre/Caja: Largo + Alto + AncKp H ™ (sien@ovla mayor, menor de 120 cm).
- Rollo otubo: L =120 cm, D = 30 cm.
- Cuando la entrega se realiza en CityPaq las medidas maximas se corresponderan
con las maximas admitidas en el terminal dependiendo del tamafio de este:
U Estandar: 75 x 44 x 61 cm.
U Reduwido: 60 x 49 x 40 cm.

T Maximas extra:

. . . o . Niveles
Parametros de dimensiones maximas permitidas 7
Estandar| Extra
Una de las medidas no puede exceder de: 120 cm | 170 cm
La suma total de ancho + largo + alto no puede excede| 210 cm | 270 cm

El hecho de supar las medidas estandar supondra un sobrecoste del envio en los porcentajes
que sefalamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobrecoste

Sin dimensiones extra 0%

'Yl RAYSyYyaAsy SEGNI LRN a!yl RS 35 %
Unadimensio S EG NI} LJ2NJ I yOK2 b fINH2 # 35%
Dos dimensiones extra (todas) 70 %
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Tarifas

Se dividen segun zonas y tramos de peso. El precio se ajustara a la modalidad de entrega
acordada. Los envios a Portugal peninsular seran tratadmo de dmbito nacional y sélo
admiten entrega a domicilio.

Las tarifas siguientes se aplicaran a clientes sin contrato (esporadicos o particulares). A los
clientes con contrato se les aplicaran las tarifas de clientes sin contrato con descuentos
afadidcs.

Entega a domicilio vy en oficinas

! SEGUN ZONAS:
Sin contrato

- Z1,Z2y Z3: envios intrapeninsulares o Andorra.

- Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.

- Z5: Canarias.

- Z6: Canarias interislas.

- Z7: Origen peninsular o Andorra, destino Portugal peninsular.

- Z8: Origen Bleares, Ceuta y Melilla, destino Portugal peninsular.
- Z9: Origen Canarias, destino Portugal peninsular.

Con contrato

- Z1-Origeny destino dentro de la misma provincia.

- Z2-Provincias limitrofes.

- Z3: Interpeninsulares o Andorra.

- ZA-Baleares, Ceuta Yé\lla.

- Z5:Canarias.

- Z6- Canarias interislas.

- Z7: Origen peninsular o Andorra, destino Portugal peninsular.

- Z8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla, destino Portugal peninsular.
- Z9: Origen Canarias, destino Portugal peninsular.

Los envios con destino Anday Ceuta, Melilla o Canarias estaran exentos de la aplicacion de
impuestos indirectos.

1 SEGUN TRAMOS DE PESO:
Sin contrato

- Hasta 1 kg.

- Mas de 1 kg y hasta 5 kg.

- Mas de 5 kg y hasta 10 kg.
- Mas de 10 kg y hasta 15 kg.
- Mas de 15 kg y hasta 20 kg.
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Més de 2(kg y hasta 25 kg.
Mas de 25 kg y hasta 30 kg.
A partir de 30 Kg se aplica una tarifa por Kilo adicional.

Con contrato

Hasta 1 kg.

Mas de 1 kg y hasta 2 kg.

Mas de 2 kg y hasta 3 kg.

Mas de 3 kg y hasta 4 kg.

Mas de 4 kg y hasta 5 kg.

Mas de 5 kg y h#as 10 kg.

Mas de 10 kg y hasta 15 kg.

A partir de 15 Kg se aplica una tarifa por Kilo adicional.

Los envios con destino Portugal solo estaran disponibles bajo la modalidad de entrega a

domicilio.

Entrega en CityPaq

Disponible en Peninsula, Baleares y @asaEs necesario el registro previo en el servicio.

f SEGUN ZONAS:

i
i
i

Zona 1, 2 y 3: Envios intra peninsulares.
Zona 4: Envios a Baleares, tanto destino como origen.
Zona 5: Envios a Canarias.

f SEGUN TRAMOS DE PESO:

Modelo reducido

i
i

i

S (10 x 24 x 40 cm), pesaximo de 5 kg 0 peso volumétrico de 2 kg.
M (10 x 49 x 40 cm), peso maximo de 10 kg o peso volumétrico de 4 kg.
L (20 x 49 x 40 cm), peso maximo 15 de kg o peso volumétrico de 7 kg.

0 XL (60 x 49 x 40 cm), peso maximo 30 de kg o peso volumétrico de 20 kg
Modelo estandar

i

[T e B e i

XS (85 x 190 x 610).
S (85 x 440 x 610).

M (180 x 440 x 610).
L (370 x 440 x 610).
XL (750 x 440 x 610).

Si la admision se hace en la oficina de Correos y su destino es un dispositivo CityPaq se aplicara
la tarifa del envio a domicilimas una cantidad fija que se corresponde con el valor del crédito
de depdsito.
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Plazos de entrega

Correoscompromete el plazo méximo de eagja de 48/72 horas segun origelestino
(consultar tabla Origen/Destingara el ler. intento de entrega o puestalisposicion del
destinatario en la oficina de Correos o dispositivos CityPaq.

Envios con destino Canarias tendran 6 dias adicionales de plazo, en el caso de Ceuta y Melilla

tendran 48 horas adicionales de plazo.

Envios con destino u origen Andorran@das, Ceuta y Melilla, no se computara el tiempo

destinado a la tramitacién aduanera.

El plazo de la devolucion de los envios no entregados sera de 24 horas mas de los plazos

expresados anteriormente.

La hora limite para determinar el cobmputo de plag@gartir de estos horarios, el plazo
comprometdo se incrementara en un dia):

. . Hura ”“T“e de recogidas en las Hora limite para admisiones en
Envios con origen en: instalaciones Centros de Correos
designadas por el cliente
Madrid 17:00h 18:00h
Alava, Albacete, Alicante,
Asturias, Badajoz, Caceres,
Castellon, Ciudad Real,
Corufia, Cuenca, 16:00h 17:00h
Guadalajara, Murcia, Sevilla,
Toledo, Valencia, Valladolid,
Vizcaya y Zaragoza
Resto de origenes y Red de Oficinas de 13:00h 14:00h
Correos
Plazos en funcion del Origen/Destino:
- A 2 L) U
OMPRO DOS D
x AL Peninsula Baleares Canarias Ceuta Melilla
f DAR
Peninsula 3 dias 4 dias 8 dias 4 dias 4 dias
Baleares 4 dias 4 dias 8 dias 5 dias 5 dias
Canarias 8 dias 8 dias 4 dias 8 dias 8 dias
Ceuta 5 dias 5 dias 9 dias 3 dias 8 dias
Melilla 5 dias 5 dias 9dias 8 dias 3 dias

y domingos)

** Estos plazos no tienen en cuenta los tramites aduaneros

* La hora limite para determinar el computo de plazos seran las 14:00 horas ya sea en el caso de recogidas o depdsito en las
oficinas. A partir de estos horarios, el plazo comprometido se incrementara en un dia. Los plazos de entrega descritos
incluyen sélo dias habiles por lo que quedan excluidos los festivos, tanto en origen como destino y fines de semana (sabados
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Acondicionamiento

El embalaje debe garantizar la integridad del contenido. Los clientes podran acondicionar sus
envios @ el momento de la admision en oficina con embalajes de Correos o podran
presentarlos perfectamente etiquetados y prerregistrados en los sistemas de Correos. No
permite franqueo a maquina.

Opciones

Con y Sin contrato.

Modalidades de entrega

1

Entrega a dontilio (PQ):con 2 intentos de entrega a domicilio y disponibilidad en la
oficina de Correos méas proxima durante 15 dias naturales, en caso de ser fallidos los
intentos de entrega. Los envios con destino Portugal tendran 2 intentos de entrega, sin
permanenda en oficina, con devolucion del envio a los 7 dias naturales desde el dltimo
intento (Gnica modalidad de entrega para envios a Portugal).

Entrega en oficina de referencia (PRhtrega en la oficina de Correos asociada, que

en general es la mas préoximbdmmicilio indicado, con aviso de llegada en el casillero
domiciliario y disponibilidad en la oficina durante 15 dias naturales como norma
general, con aviso SMS y/o email y recordatorio a los 5 dias, en caso de que no haya
sido retirado. Existe tambiéa posibilidad de reforzar los avisos de llegada con SMS

y/o email.

Entrega en la oficina elegida (P8gsignada por el remitente con avisos mediante

SMS y/o email gratuito de puesta a disposicién y recordatorio a los 5 dias en caso de
gue no haya sido tgado. Disponibilidad en la oficina durante 15 dias naturales como
norma general.

Entrega en CityPaq (P\el:destinatario elige el terminal automatizado donde se
realizara la entrega. El envio permanecera en el terminal 5 dias naturales (120 horas)
y, en caso de no ser recogido, podra ser retirado por el destinatario en la oficina de
referencia del dispositivo en un plazo de 15 dias naturales, a contar desde el siguiente
dia de la fecha del aviso. El destinatario recibira SMS/email 0 mensaje endaiaplic
CityPaq avisando de la puesta a disposicion del envio en el terminal.

Valores afiadidos y servicios adicionales

Sn contrato:

=4 =4 4 A& -8 -—a _—a -1

Valor declarado de paqueteria.

Seguro LCTTM.

Reembolso.

Prueba de entrega electronica (PEE).
Entrega exclusiva al destina@a(EED)
Gestion de DUA exportacion por Correos.
Trazabilidad.

Gestion de estacionados.
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1 Gestion de incidencias.
1 Gestion de entrega.
1 Avisos SMS/email al destinatario.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios gque se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el
cartero) podréan llevar los valores afiadidos de valor declarado de paqueteria, trazabilidad,
retorno de informacién y gestion de estacaxlos.

Con contrato:

1 Seguro:
- Seguro estandar.
- Seguro LCTTM.
- Valor declarado de paqueteria.
- Indemnizacién pactada.
Reembolso
Prueba de entrega electrénica
Entregaexclusiva al destinatario (EED).
Expedicion
Escaneo de documento&ste servicio solo esthisponible para los envios de entrega
en oficina.
Escaneo con validacioiEste servicio solo esta disponible para los envios de entrega
en oficina.
Logistica inversa/retorno de paqueteria
Entrega con recogida
Recogida a domicilio
Gestidn de DUZAXxportacion
Trazabilidad.
Gestion en la entrega.
Gestion de estacionados
Gestion de incidencias.
Avisos SMS/mail al destinatario.
Correos Modify.
Autorizacion Previa a la entrega (APE).
Retorno de informacion.

= =4 -4 —a A
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Los envios con destino Portugal solo podran caatrel servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el
cartero) podrén llevar los valores afiadidos de: valor declarado de paqueteria, trazabilidad,
retorno de informacién y gestion de estacionados.
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Garantia

Si elenvio sufre alguna incidercal llegar a su destino, Correos proporciona una
indemnizacionParaque la compensaciésea cobrada por el destinatario el remitente debera
presentaruna autorizaciorirmada.

Por demora;

1 Plazos para poder formular una incidencia o reclamaeiinimo 3 dias y maximo 21 dias,
desde la fecha de entrega del envio.

 Indemnizaciénse devuelve la tarifa abonada.

I Condicionestos plazos de entrega solo se cumpliran si la aifmise ha realizado antes de
las 16:00. En caso de no ser asi, el plazo podré incrementarse en 1 dia.

En los envios con destino u origen a Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, no se contabilizara el
tiempo destinado a la tramitacion aduanera.

Por deteriora

9 Plazos para poder formular una incidencia o reclamae&inios siguientes 7 dias naturales
a la entrega.

f Indemnizacionc Snoe LI2NJ 13 FI OldzNF R2 @

1 Condicionespara este tipo de incidencias se realizara un peritaje con el fin de determinar
el importe a pagr por el deterioro sufrido.

1 Documentos a aportaCorreogpuede solicitafotos del embalaje y el contenido
deteriorado para comprobar el dafio y si el embalaje es adecuado para garantizar la
integridad del mismo.

En caso de reclamacion de un envio deterilo o con falta de contenido que cuente con
Seguro o Valor Declaradie paqueteriaCorreos podr&olicitar un documento
justificativo del valor de la mercancia, factura de reparacion o de reposicion.

Por extravio:

1 Plazos para poder formular una incidéno reclamaciénminimo 3 dias y maximo 1 afio,
desde la fecha de admision del envio.

f Indemnizacion6,4% L2 NJ 13 FIF OlGdzNI R2 Yt a I RS@2ft dzOAsy
Si el envio lleva Valor Declaradi® paqueteria Seguro a todo riesgo, cuya cobertura
maximason®nnne > fF AYRSYYAIIlIOAsy O2yairaiiANty Sy f
Declaradade paqueteriao Seguro.

Los envios regulados por la LCTTM (Ley de Contratacién de Transporte Terrestre de
Mercancias) llevan seguro asociado por lo que, en caso igstsin se abonara la menor
de las siguientes cantidades:

- Por el valor declarado.

- Por reposicion del objeto extraviado.

- Por reparacion del objeto dafiado.

1 Documentos a aportaen caso de reclamacién de un envio extraviado, deteriorado o con
falta de contemdo que cuente con Seguro o Valor DeclarddgaqueteriaCorreos podra
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solicitar un documento justificativo del valor de la mercancia, factura de reparacioén o de
reposicion.

Losclientes con contrataecibirdn una cantidad, segun las condiciones de stratm
(Indemnizacion pactada

10.1 PAQ ESTANDAR TARIFA PLANA

Existen en las oficinas de Correos productos que incorporan una tarifa plana,
independientemente de la zona de destino o peso del envio. También llamados embalajes
Libre Servicio.

Con ambito pra Espafia, Andorra o Portugal peninsular, con entrega antes de 72 horas.
No se tarifa por peso, ya que es el volumen del sobre o caja el que determina el precio.

No admite servicios adicionales, salvo trazabilidad y reembolso maxinag (28 lleva un
seguro incorporado de 1@Jampliable a 6008 previo pago de tarifa.

Cajas:

1 Pequefia: 350 x 280 x 100 mm.
1 Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
 Grande: 500 x 300 x 300 mm.

Sobres acolchados:

1 Pequefio: 250x180 mm.
1 Grande: 425x295.

Sobres semirrigidos:

1 Pequefio: 184 x 261 mm.
 Grande: 310 x 410 mm.

11 PAQ PREMIUM

Servicio de entrega urgente a medida que permitg
escoger cuando y dénde quiere el cliente que se
entregue el envio. El producto permite admision,
transporte y distribucion de documentos y
mercancia, con o sin valor comercial, a cualquier
punto del territorio nacional, Andorray Portugal
peninsular. Entrega bajo firma.

Paqg Premium

LR L L L

Disponible para clientes con contrato y particulares, con tarifas diferentes.
Ambito

Espaiia, Andorra y Portugal peninsular.
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Plazode entrega

De 24 a 48 horas segun origen y destino para el primer intento de entrega o puesta a
disposicion del destinatario en oficina o en dispositivos CityPag.

U D O
OMPRO DOS D
Al Peninsula Baleares Canarias Ceuta Melilla
Peninsula 2 dias 3 dias 7 dias 3dias 3 dias
Baleares 3 dias 3 dias 7 dias 4 dias 4 dias
Canarias 7 dias 7 dias 3 dias 7 dias 7 dias
Ceuta 4 dias 4 dias 8 dias 2 dias 7 dias
Melilla 4 dias 4 dias 8 dias 7 dias 2 dias
* La hora limite para determinar el computo de plazos seran las 14:00 horas ya sea en el caso de recogidas o depésito en las
oficinas. A partir de estos horarios, el plazo comprometido se incrementara en un dia. Los plazos de entrega descritos
incluyen sélo dias habiles por lo que quedan excluidos los festivos, tanto en origen como destino y fines de semana (sabados
y domingos)
** Estos plazos no tienen en cuenta los tramites ad 0S5

La hora limite para determinar el computo de plazos (a partir de estos hordrjaze
comprometido se incrementara en un dia):

Hora limite de recogidas en las
Envios con origen en: instalaciones
designadas por el cliente

Hora limite para admisiones en
Centros de Correos

Madrid 17:00h 18:00h

Alava, Albacete, Alicante,
Asturias, Badajoz, Caceres,
Castellon, Ciudad Real,
Corufia, Cuenca, 16:00h 17:00h
Guadalajara, Murcia, Sevilla,
Toledo, Valencia, Valladolid,
Vizcaya y Zaragoza

Resto de origenes y Red de Oficinas de
Carreos

Los envios dirigidos a Canarias, Ceuta y Melilla aumentaran 24 horas al plazo de entrega.

13:00h 14:00h

Los envios devueltos aumentaran 24 horas al plazo de entrega habitual.

Envios que tengan como destino uger Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, no se computa, a
efectos de compromiso de plazo de entrega, el tiempo destinado a la tramitacion aduanera.

Pesos v medidas

1 Peso Maximo hasta 30 kg.

1 Peso Volumétrico maximo 60 Kg: férmula para aquellos envios gndaso tenga
relacion el peso con el tamafio: peso/volumen entre (167 kg/m3): largo x alto x ancho
expresado en cm/6.000.
Para clientes con contrato existen otras modalidades de negociacion del peso volumétrico:
- 125 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresadace / 8.000).
- 143 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 7.000).
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- 167 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 6.000).
- 200 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 5.000).

Medidas parasobre/caja:

1 Maximas: L+ A+ A =210 cm., sin guadyor exceda de 120 cm.
T Minimas: 14,5 x 10 cm.

Medidas para rollo o tubo:

1 Méximas: L =120 cm. D =30 cm.
1 Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Cuando la entrega se realiza en CityPaq las medidas maximas se catezépaion las
maximas admitidas en el terminal dependiendo del tamafio de este:

9 Estandar: 75 x 44 x 61 cm.
9 Reducido: 60 x 49 x 40 cm.

Dimensioén extra:

Para los productos Pag Premium y Paq Estandar con destino nacional o Portugal, las
dimensiones maximas pmitidas actualmente para cada envio son:

I Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.
1 La suma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos niveles de
maximos permitidosque son:

1 Maéaximo estandar (la limitacion actual).
I Maximo extra (superior a la limitacién actual).

. . . . . Niveles
Parametros de dimensiones maximas permitidas 7
Estandar| Extra
Una de las medidas no puede exceder de: 120 cm | 170 cm
La suma total de ancho + larg@lto no puede exceder d¢ 210 cm | 270 cm

El hecho de superar las medidas estandar supondra un sobrecoste del envio en los porcentajes
que sefialamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobrecoste

Sin dimensiones extra 0%

LyL va$yéxsyﬁ$|‘§tﬂl-r\ﬁ- MLPRW R & ISEO{ 35%
RAYSyaAsy SEGNI LBRN I yOK2 b 35%

Dos dimensiones extra (todas) 70 %

Opciones

Con contrato y sin contrato.
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Servicios adiionales y valores afnadidos

9n contrato

1 AR. Aviso de recibo.

1 Prueba de entrega electronica (PEE).
1 Gestién de DUAXportacion.

1 Entrega exclusiva a destinatario: EED.
1 Entrega en fecha determinada.

1 Reembolso

9 Valor declarado paqueteria

1 Seguro LCTTM.

9 Trazabilidad.

9 Gestion de estacionados

1 Gestidonde incidencias.

I Gestion en la entrega.

1 Aviso SMS/email al destinatario.

1 Plazo de permanencia en lista.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en termagaCityPaq (sin la presencia del destinatario ante el
cartero) podran llevar los valores afiadidos de: valor declarado de paqueteria, trazabilidad,
retorno de informacién y gestion de estacionados.

Con contrato

T Seqguro
- Seguro estandar.
- Valor declarado paqgueria.
- Seguro LCTTM.
- Indemnizacién pactada.
Reembolso
Prueba de entrega electronica (PEE)
Entrega en fecha determinada
Entrega en franja horaria
Entrega exclusiva al destinatario (EDD)
Numero de intentos de entregparametrizable.
Plazo de permaneria en lista
Logisti@a Inversa/Retorno de paqueteria.
Entrega con recogida
Recogida a domicilio.
Gestion de estacionados
Gestion de incidencias.
Escaneo de documentosplo disponible para entrega en oficina.

= =4 4 4 -4 -8 a8 -8 -8 _a _9a _9a -2
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Escaneo con validaciosplo esta disponilel para los envios de entrega en oficina.
Gestion de DUZAXxportacion.

Expediciones

Trazabilidad.

Gestion en la entrega.

Avisos SMS/mail al destinatario.

Correos Modify.

Autorizacion Previa a la entrega (APE).

Retorno de informacion.

=4 =4 4 4 -8 —a & a2 -9

Los envios con destirRortugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el
cartero) podran llevar los valores afiadidos de: valor declarado de perépetrazabilidad y
gestion de estacionados.

Modalidades de distribucién

1 Entrega a domicilio2 intentos de entrega y, si no es posible, disponibilidad durante
15 dias naturales en la oficina de Correos mas préxima. Para los envios con destino
Portugal ambién hay 2 intentos de entrega, aunque no tienen permanencia en oficina,
se devuelve el envio 7 dias naturales después del Ultimo intento de entrega.

1 Entrega en {fyPaq: el destinatario elige el terminal automatizado para la entrega,
donde permanecera 8ias naturales (120 horas). Si no es recogido, pasa a la oficina
de referencia del dispositivo durante 15 dias naturales a contar desde el siguiente dia
de la fecha del aviso. El destinatario recibird SMS/email o mensaje en la aplicacion
CityPaq avisandde la puesta a disposicion del envio en el terminal.

1 Entrega en la oficina elegid&] remitente designa una oficina, se envian avisos
SMS/email al destinatario de la llegada de su envio y éste estara disponible durante 15
dias naturales, como norma genkra@MS de recordatorio a los 5 dias si no ha sido
recogido.

Tarifas

Se dividen por zonas, por tramos de peso, por modalidad de entrega (domicilio, oficina o
CityPaq) y segun opcion con o sin contrato. Los envios con destino Portugal son tratados como
ambito nacional y Unicamente para la modalidad Entrega a domicilio.

Entrega en domicilio y oficina.
f SEGUN ZONAS
Sin contrato

- ZONA 1, 2 Y 3: envios peninsulares o Andorra.
- ZONA 4: Envios destino Baleares, Ceuta o Melilla.
- ZONA 5: Envios a Canarias.
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- ZONA 6: Brios en Canarias entre islas.

- ZONA 7: Envios a Portugal peninsular con origen en peninsula o Andorra.

- ZONA 8: Envios a Portugal peninsular con origen en Baleares, Ceuta o Melilla.
- ZONA 9: Envios a Portugal peninsular con origen en Canarias.

Con contato

- Z1-Origeny destino dentro de la misma provincia.

- Z2-Provincias limitrofes.

- Z3:Interpeninsulares o Andorra.

- Z4-Baleares, Ceuta Y Melilla.

- Z5:Canarias.

- Z6- Canarias interislas.

- Z7: Origen peninsular o Andorra, destino Portugal peninsular.

- Z8:Origen Baleares, Ceuta y Melilla, destino Portugal peninsular.
- Z9: Origen Canarias, destino Portugal peninsular.

Los envios con destino a Andorra, Ceuta, Melilla o Canarias estaran exentos de impuestos
indirectos.

1 SEGUN PESOS
Sin contrato

- hasta 1 kg.

- Maésde 1 hasta 5 kg.

- Mas de 5 hasta 10 kg.
- Mas de 10 hasta 15 kg.
- Maés de 15 hasta 20 kg.
- Maés de 20 hasta 25 kg.
- Mas de 25 hasta 30 kg.

Para envios con peso volumétrico superior a 30 kg, se abonara una cantidad fija, segun cada
zona, para cada kg o fraccion.

Gon contrato

- hasta 1 kg.

- Mas de 1 hasta 2 kg.

- Maés de 2 hasta 3 kg.

- Maés de 3 hasta 4 kg.

- Mas de 4 hasta 5 kg.

- Mas de 5 hasta 10 kg.

- Maés de 10 hasta 15 kg.

- a partir de 15 tarifa por kilo adicional.
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Para envios con peso volumétrico superior a 30 kg, se abanaréantidad fija, segun cada
zona, para cada kg o fraccion.

Entrega en CityPacgolo disponible para Peninsula, Baleares y Canarias. Y hay que estar
registrado previamente en el servicio.

f SEGUN ZONAS
- ZONA 1, 2Y 3: envios peninsulares.
- ZONA 4: enviosBaleares y envios origen Baleares y destino Espafia peninsular.
- ZONA 5: envios a Canarias.

f SEGUN PESOS
Modelo reducido
- S (10 x 24 x 40 cm), peso méaximo 5 kg o peso maximo volumétrico 2 kg.
- M (10 x 49 x 40 cm), peso maximo 10 kg o peso maximo volumétkigo
- L (20 x 49 x 40 cm), peso maximo 15 kg o peso maximo volumétrico 7 kg.
- XL (60 x 49 x 40 cm), peso maximo 30 kg o peso maximo volumétrico 20 kg.

Modelo estandar

- XS (85x 190 x 610).
- S (85x440x 610).

- M (180 x 440 x 610).
- L (370 x 440 x 610).
- XL 750 x 440 x 610).

Para los envios que tienen como destino un dispositivo CityPag y sean admitidos en oficina de
Correos se aplicard la tarifa para domicilio mas una cantidad fija con el valor del crédito de
depdsito.

Productos sustitutivos

Pag 24 y PagsiEandar.

Formas de pago

1 Sin contrato:metalico, tarjeta débito o crédito, tarjeta Mas Cerca, transferencia
bancaria y abono en cuenta.
9 Con contrato de paqueteria empresariaegin condiciones del contrato.

Garantias

Si elenvio sufre alguna incidercalllegar a su destino, Correos proporciona una
indemnizaciénParaque la compensacidsea cobrada por el destinatario el remitente debera
presentaruna autorizacion firmada.

Por demora:

1 Plazos para poder formular una incidencia o reclamaeiinimo 3 diay maximo 21 dias,
desde la fecha de entrega del envio.
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1
1

Indemnizacionse devuelve la tarifa abonada.
Condicionestos plazos de entrega solo se cumpliran si la admisién se ha realizado antes de
las 16:00. En caso de no ser asi, el plazo podré incremeetarsédia.

En los envios con destino u origen a Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, no se contabilizaréa el
tiempo destinado a la tramitacion aduanera.

Por deterioro:

1

Plazos para poder formular una incidencia o reclama@innos siguientes 7 dias naturale

a la entrega.

Indemnizacionc Snoe LIR2NJ 13 Tl OlGdzNI R2d

[ AYRSYYAT I OAsy YNYAYF S& RS nne az2f2 LI NI
decir, si el calculo de la suma deitalemnizacion (segun la formula anterior) mas la tarifa

Sa4 AYTFSNAZ2NI I nneX fhe ®YRSYYAT I OAsy FaOSyYRSN

Condicionespara este tipo de incidencias se realizara un peritaje con el fin de determinar
el importe a pagar por el deterioro sufrido.

Documentos a aportaCorreogpuede solicitafotos del embalaje y el contenido

deteriorado para comprobar el dafy si el embalaje es adecuado para garantizar la
integridad del mismao.

En caso de reclamacion de un envio deteriorado o con falta de contenido que cuente con
Seguro o Valor Declaradie paqueteriaCorreos podr&olicitar un documento

justificativo del alor de la mercancia, factura de reparacion o de reposicion.

Por extravio:

91 Plazos para poder formular una incidencia o reclamacionimo 3 dias y maximo 1 afio,

desde la fecha de admision del envio.

Indemnizaciénc = n o € LJ2 NJnjasla devolQcibozéda Radfa.

[ AYRSYYAT I OAsy YNYAYF S& RS nne &asft2 LI NI
Si el envio lleva Valor Declaradi® paqueteriao Seguro a todo riesgo, cuya cobertura

Yt EAYLl &2 yndemdizacion eoBsistird en I devolucién de la tarifa mas el Valor
Declaradade paqueteriao Seguro.

Los envios regulados por la LCTTM (Ley de Contratacién de Transporte Terrestre de
Mercancias) llevan seguro asociado por lo que, en caso de siniesatmrsara la menor

de las siguientes cantidades:

- Por el valor declarado.

- Por reposicion del objeto extraviado.

- Por reparacion del objeto dafiado.

Documentos a aportaen caso de reclamacion de un envio extraviado, deteriorado o con
falta de contenido que cuee con Seguro o Valor Declarade paqueteriaCorreos podra
solicitar un documento justificativo del valor de la mercancia, factura de reparacion o de
reposicion.

Losclientes con contrataecibirdn una cantidad, segun las condiciones de su contrato
(Indemnizacion pactada
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111 PAQ PREMIUM TARIFA PLANA

Son sobres o cajas disponibles en las oficinas de Correos que incorporan una tarifa Unica para
Espafa, Andorra o Portugal peninsular, sin que haya variacion de precio segun el destino y
peso. Plazo de erdgga antes de 48 horas.

No se tarifa por peso, ya que es el volumen del sobre o caja el que determina el precio
Cajas:

1 Pequefia: 350 x 280 x 100 mm.
T Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
 Grande: 500 x 300 x 300 mm.

Sobres acolchados:

1 Pequefio250x180 mm.
T Grande: 425295 mm.

Sobres semirrigidos:

1 Pequefio: 184 x 261 mm.
1 Grande: 310 x 410 mm.
b2 FTRYAGSY aSNOAOA2E | RAOAZ2yIlfSa SEOSLII2 GNITI

AYO2NLIR2 NI R2 dzy a4S3dzNE RS mame FYLXAFOES KEFE&aGE

11.2 PAQ PRMIUM PREPAGADO

Correos comercializa sobres de plastico prepagos de Paq Premium, validos para Espafia,
Andorra y Portugal peninsular. La tarifa de estos sobres no varia segin el destino, varia segun
el modelo de sobre elegido. No admiten servicios adicemal

Existen dos tamafios diferenciados por peso, las dimensiones son las mismas 31x38 cm:
9 Hasta 350 g: enaso de demora se devuelve la tarifa abonada. Pérdida: indemnizacion
RS on e€o
1 Hasta 1 kg: en caso de demora se devuelve la tarifa abonada. Pérdida: indemnizacién
RS nn eo
*Producto a extinguir tras agotar existencias.
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12 PAQ TODAY Q
Es el servicio mas rapide paqueteria urgente con

recogida y entrega de envios el mismo dia; en general,P GOS'

con cobertura en todas las capitales del territorio
nacional peninsular y grandes poblaciones y en Baleare. '

y Canarias, para los envios impuestos en la misma Od

provincia de entega. ay
Ambito

Nacional: Espafa (peninsula, Baleares y Canarias).

Plazos

Plazo de entrega garantizado el mismo dia de su imposicion.

1 Recogida por Correos hasta las 13 horas y admisién en Correos hasta las 14 horas.
1 Entrega primer intento: de 15 a 21 horad désmo dia de imposicion.

Embalaje

En forma de sobre/caja que garantice la integridad del contenido.
Peso

El peso real no puede ser superior a los 5 kg.

Peso volumétrico: 8 kg maximo. Para los envios en los que el peso no tenga relacion con el
tamarfio se plicara el criterio peso/volumen (167 kg/m3) segun la formula largo x ancho x alto
en cm/6.000).

Dimensiones
Caja/Sobre:

I Maximas: 39 x 39 x 29 cm.
T Minimas: 14,5 x 10 cm

Opciones
Exclusivo para clientes con contrato.

Valores afiadidos

1 Seguro
- Seguro estédar.
- Valor declarado paqueteria.
- Seguro LCTTM.
- Indemnizacién pactada.
1 ReembolsoOrden delngreso enCuenta (OIC).
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Prueba de entrega electrénica (PEE).
Entregaexclusiva al destinatario (EED). | 0 8

Entrega en franja horaria = Paq
Numero de intentos de entregparametrizable. bt Toda
Plazo de permanencia en lista ’,' y
Logistica Inversa/Retorno de paqueteria
Entrega con recogida

Expediciones

Recogida a domicilio.

Aviso SMS y/o email al destinatario
Gestion de estacionados

Gestion de incidencias.

Gestion en la entrega.

Trazabilidad.

Retorno de informacion.

Autorizacion Previa a la entrega (APE).

= =4 4 A& & 8 a8 -8 -8 -4 -9 -9 -2 -2 -9
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Modalidades de entrega

Entrega a domiciliodos intentos de entrega a domicilio y, en caso de ser fallidos,
disponibilidad en la oficina de Correos mas proxima durante 15 diasafegur

Tarifas
Las establecidas para este producto, con una Unica zona tarifaria:
1 Zona lenvios con origen y destino dentro de la misma provincia.

La extension de la tarifa para envios con peso volumétrico superior a 5 kg se abonara, por
cada kilogramo déraccién, una cantidad fija.

Garantias
Las garantias e indemnizaciones se fijaran en las condiciones del contrato.

Productos sustitutivos

1 Paqg 10.
1 Paq 14.
1 Paqg 24.

13 PAQ LIGERO

Paraenviarproductosde bajovalory reducidasdimensionesPequefigpaqueteconentrega
enbuzdénen menosde 48 horassinla necesidadie firma.

Ambito

Nacional (incluido Andorra). Quedan excluidos los envios a Portugal.
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Plazo de entrega

24/48 horag segun origen destino (90% de los envios) para la entrega en el buzoén del
destinatario.Este plazo sera estimado y en ningun caso se indemnizara por el incumplimiento
del mismo.

*Canarias, Ceuta y Merilla plazos indicados incrementados en 24 horas.

En los envios con destino u origen Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, no se computara el
tiempo destinado a la tramitacion aduanera.

El plazo de la devolucion de los envios no entregados sera de 24 horas mas de los plazos
expresados anteriormente.

La entrega se realizara en el buzén del destinatario. De realizarse la entrega en mano (caso de
porteros o estafetas), se realiza sin recogida de firma ni identificacion del destinatario. De no
poder producirse la entrega pasara a oficiteareferencigla mas cercang)ara la recogida

por parte deldestinatario en un plazo de 15 dias.

Seguimientadel producto en tiempo real desdesuadmisionhastala entrega

Esteserviciomonobultono seindemnizargoor pérdida,robo, deterioro o incumplimientode
plazo.

Peso
Maximo: 2 kg. No aplica volumétrico.
Dimensiones

T Maximas: 35 x 23 x 2 cm.
9 Minimas: 10 x 15 cm.
1 No permite exceso de dimensiones.

PAQUETERJA NACIONAL
PAQ LIGERO

Opciones

Con contrato (envios prerregistrados) y sin contrato
(titulares de Tarjeta Mas Cerca).

Servicios Adicionales

Gestion del DUA de Exportacion

Trazabilidad.

Devolucionesseguimientoe informaciondel estadode lasmismas (con contrato).
Retorno de informacior{con contrato)

Recogida a domiciligcon contrato)

Gestion de estacionados.

Gestion de incidencias.

Autorizacion Previa a la entregaAPEcon contrato)

=4 =4 4 -4 -4 -—a _—a -1
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Acondicionamiento

Debe garantizar la integridad debntenido.
Tarifas

6 zonas tarifarias:

Sin contrato

Z1, Z2 y Z3: envios intrapeninsulares o Andorra.
Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.

Z5: Canarias.

Z6: Canarias interislas.

= -4 —a -

Con contrato

Z1: Provincial.

Z2: Provincias Limitrofes (s6lo a nivel peninsular).
Z3: Peninsula incluida Andorra.

Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.

Z5: Canarias.

Z6: Canarias Inter Islas.

= =4 -4 —a -—a -9

14 PAQ RETORNO Y PAQ RETCFRREMIUM

Es un servicio que permite a cualquier cliente con contrato (generalmente, empresas) disponer
de una solucion parkas mercancias que quiere recuperar de sus clientes. Logistica inversa
para Paq Estandar, Premium y Today. Dispone de 2 modalidades:

1 Pag Retorno Premium (antigua logistica inversa):
para las devoluciones de sus mercancias siempre o i

que exista un envio dea y este haya circulado ~ * Paq Retorno

por Correos. . .
. . - Hremium
1 Paqg Retorno (antiguo retorno de paqueteria): . -

para retorno de los envios con origen de un
tercero para una empresa, teniendo el control
total en cada momento.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

1 LI.Se genera&l envio de vuelta junto al envio de ida al mismo tiempo, o bien, en el
momento que desee, si el remitente prerregistro el envio y lo envié a través de

Correos.
1 L3.Cuando el envio de ida se ha entregado por otro i ’
operador, 0 habiendo sido gestionada la jbr Correos o Paq
la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma :’ Retorno
independiente. Siempre con prerregistro, el remitente e,

e
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genera la informacion del envio de vuelta en el momento que desee.

1 SN.Cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador 0 hab&ddo
trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre sin prerregistro, envios solo de vuelta, el cliente/destinatario
aporta la etiqueta impresa para su admision en oficina.

Ambito
Nacional (EspafiaAndorra).
Tarifas

! SEGUN ZONAS (6 zonas)
- Z1: provincial.
- Z2: provincias limitrofes (s6lo a nivel peninsular).
- Z3: envios intrapeninsulares o Andorra.
- Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.
- Z5: Canarias.
- Z6: Canarias interislas.

Los envios con destino Andorra, CelNtelilla o Canarias estaran exentos de la aplicacién de
impuestos indirectos.

f SEGUN TRAMOS DE PESO
- Hasta 1 kg.
- Mas de 1 hasta 2 kg.
- Mas de 2 hasta 3 kg.
- Mas de 3 hasta 4 kg.
- Mas de 4 hasta 5 kg.
- Mas de 5 hasta 10 kg.
- Mas de 10 hasta 15 kg.
- A partir de 1%g se aplica una tarifa por kilo adicional.

Los envios con peso volumétrico superior a 30 kg abonaran, por cada kg o fraccién, una
cantidadfija y diferente segun la zona.

Plazos de entrega

Gorreoscompromete el plazo méximo de entrega de 48/72 horasisegigen destino para el
ler. intento de entrega.

Envios con destino Canarias tendran 6 dias adicionales de plazo, en el caso de Ceuta y Melilla
tendran 48 horas adicionales de plazo.

En los envios con destino u origen Andorra, Canarias, Ceuta y Melila computara el
tiempo destinado a la tramitacion aduanera.

El plazo de la devolucion de los envios no entregados sera de 24 horas méas de los plazos
expresados anteriormente.
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La hora limite para determinar el computo de plagnsaso de recogidas é#s instalaciones
designadas por el cliente hasta las 13:00 en las instalaciones designadas por el cliente y las
14:00 en caso de admisiones en Centros de Correos. A partir de estos horarios, el plazo
comprometido se incrementard en un dia.

Peso
Peso reamaximo de 30 kg; peso volumétrico maximo de 60 kg.

Para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamafio, se aplicara el criterio
peso/volumen (167kg/m3). Se procedera a verificar esta relacion en el momento de la
admisién, siguiendo Isiguiente formula: largo x ancho x alto, expresado en cm/6.000.

Opciones
Con contrato.
Dimensiones
Maximas:

i Sobre o Caja: L+ A+ A=210 cm, sin que la mayor medida exceda de 120 cm.
1 Rollootubo: L =120 cm; D = 30 cm.

Minimas:

I Sobre o Caja: 14,5 9tm.
1 Rollo o tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento

Los envios deberan presentarse en la oficina de Correos etiquetados y prerregistrados en los
sistemas de Correos.

Valores afiadidos

1 Reembolsolia emprea puede solicitar que, al realizar el depdsito del envio Paq
Retorno y Pag Retorno Premium en las oficinas de Correos, se genere un pago por
parte del particular (cliente de la empresa) que quiere realizar la devolucién de una
compra, para ingresarlo en suenta (para repercutir el porte del envio, por ejemplo).
El importe maximo es de 999,99 euros.

1 Seguro:

- Seguro Estandar.
- Seguro LCTTM. evolve
- Valor declarado de paqueteria.

- Indemnizacién pactada.

1 Plazo de validez del cédigo de envio
configurable(solo para Pa&etorno con
prerregistro): Hasta un plazo maximo de 6 meses. De esta manera, la empresa puede
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decidir el plazo de tiempo que otorga a sus clientes para poder realizar una
devolucion.

Posibilidad de embalajes de Correqzara las devoluciones.

Trazabilidad

Recogida a domicilio

Entrega con recogidésolo Paqg Retorno Premium).

Gestion en la admision.

= =4 -4 —a A

15 PAQ BOTELLA

Consiste en un producto de tarifa plade &mbito nacional (Espafiggra el envio de botellas

a un precio fijo y con un seguro adicionall®de Ay Of dZAR2 O YLIX Al o0f S KI adl
L2aAoAf ARFR RS NBSYO62faz KIFIadlk wnned {S | RYAGS
Estandar Libre Servicio, con codigo para hacer seguimiento ( P 4

envio (trazabilidad). El plazo de entrega es el del Paq Estand /f
(72h). No tiene limite de peso, tarifa depende del tipo de

embalaje y los servicios adicionales elegidos, hay tres tamari

1 Caja 1 botella 390 x 120 x 110mm.
I Caja 2 botellas 390 x 215 x 110mm.
1 Caja 3 botellas 390 x 360 x 110mm.

16 PAQUETERIA RELACIONADA CON EL CAMINO DE SANTIAGO

EL Chm En estepunto incluimos distintos productos de paqueteria que ofrece
Correos orientados de manera especial a las personas que recorren el
@i corme% | Camino de Santiago.

16.1 PAQ MOCHILA

Es un ervicio mediante el cual Correosganiza el transporte de mochilas o maletare los
alojamientos del Camino. Los recoge a primera hora de la mafiana en el alojamiento indicado y
los deja antes de las 14:30 en el hostal, hotel u albergue elegido en la siguiente etapa. De esta
forma el cliente puede realizar su Camino de Santiagoasgar con su equipaje.

La mochila o maleta no podré superar los 15 kg y el recorrido maximo de un traslado es de 60
Km/dia. Las dimensiones maximas de la mochila o maleta son la suma del largo, alto y ancho
no excedera de 210 cm, sin que la mayor digién exceda de 120 cm.

El cliente puede solicitar la prestacion detviciode 3 formas: online, por cao electrénico o
por teléfono,como minimo antes de las 20:00 del dia anterior a realizar el servicio, indicando
el lugar de recogida y localidad dimentregar su
equipaje, nombre, email y un teléfono de contacto. El &
quipaj y CORREOS

cliente debera dejar el equipaje preparado para recoger ’“
la recepcion del alojamiento antes de las 08:00 del dia d M‘M
o4

la recogida.
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H enviodebe estarcorrectamente identificado (con lgiqueta que se debe incluir en el
equipaje o mochila) y acondicionado

Laetiquetase puede descargaesde ¢ enlace que se le envia en el email de confirmacién de
la reserva. Esta etiqueta permite generar una trazabilidad a ese equipaje durante sudecorr

Correos no realiza el servicio los dias 24, 25 y 31 de diciembre y el 1 de enero.

El precio del servicio se tarifica por bulto (hasta 15 Kg) y por etapa (25 Km pmregapn
méaximo de 60 Km/dia).

16.2 PAQ BICICLETA

Correos realiza el transportie bicicletas hasta el lugar donde el peregrino empieza el Camino
de Santiago o desde el lugar donde lo finaliza, para que los peregrinos en bicicleta puedan
hacer la ruta con su propia bici, sin tener que cargar con ella antes ni después del Camino. En
la actualidad, con este servicio se puede enviar a cualquier destino.

Correos permite enviar la bicicleta a la oficina de Correos del lugar de inicio del Camino, con
posibilidad de permanencia en lista de 15, 20, 30 o 60 dias (el precio se incrementa segun
aumenta el periodo de permanencia en lista). Del mismo modo, al acabar el Camino, el cliente
puede enviarla de vuelta desde la oficina de Correos mas cercana. El servicio se presta en el
ambito nacional e internacional. Se puede
realizar seguimiento delnwio (trazabilidad).

<BICICLETA -

Embalaje

Caja bici: 150 x 30 x 90 cm. ) \ O

Peso

CAJ.

Maximo: 20 kg.
Ambito

Nacional:en todo el territorio nacional, circulando como Paq Estan8aEl Camino empieza
en Roncesvalles la bicicleta se envia a la oficina de Burguete (Calle@as, R0), a 3km de
Roncesvalles.

Internacional:paises que lo admitan, circula como Paquete Postal Internacional Econémico.

Modalidad de entrega

Oficina elegida.

Plazosde entrega

Nacional:72 horas.

Internacional:de 8 a 10 dias habiles.
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Tarifas

Naciond: Sélo para entrega en oficina elegida. Comprende embalaje (caja) hasta 20 k de peso
seguro a todo riesgo obligatorio de 300 euros (posibilidad de aumentar la cuantia asegurada
hasta 6000 euros previo pago de la tarifa) y 15 dias en Lista ampliabl8@®60 dias (el

precio se incrementa seguin aumenta el periodo de permanencia en lista).

Internacional:Comprende embalaje (caja) y precio del servicio como Paq Tarifa plana de
Paquete Internacional Econdmico Bicicleta hasta 20 k de peso y 300 euragide se

Permanencia en lista

15 dias por defecto y posibilidad de 20, 30 o 60 dias, incrementa el precio segin aumenta el
periodo de permanecia en lista.

Garantias
En caso de pérdida o extravio la cuiardel seguro segun modalidad.
16.3 PAQ PEREGRINO

Ege servicio permite el envio de equipajes, paquetes y bastones antes, durante y después del
Camino de Santiago, Permite:

1 Enviar estos objetos desde el domicilio hasta la oficina de Correos o el albergue u
hostal donde el peregrino vaya a pasar la primevele.

1 Enviar una maleta a Santiago (u otra poblacién) para recogerla alli al final del Camino.

1 Enviar paquetes a casa de vuelta con
enseres que sobran o compras.

1 Enviar la mochila o maleta de vuelta a casa
al final del Camino.

91 Durante el recorrido del eaino existen las
G¢CASYRF& YAl aeg | dz \/
embalajes (cajas prepagadas de 1,3y 7 K
para envio de enseres sin tener que ir a ur...
hFAOAYl RS /2NNB2az flFra G¢ASYRIFaA YAzl &é
encargan del envio.

Es un producto de &mbito nacional (Espafia y Anjlo@an plazo de entrega en la peninsula
de 72 horas, pudiendo hacer seguimiento del envio (trazabilidad).

El paquete se guarda gratis en la oficina de Correos durante 15 dias, con posibilidad de
ampliacion a 30, 45 o 75 dias pagando la tarifa que corregpdras oficinas que reciban estos
paquetes los daran de alta en SGIE como cualquier Paq Estandar Tarifa Plana con entrega en
Oficina Elegida.

Se distinguen 2 precios diferenciados por peso: hasta 15 kg (Paq peregrino pequefio) y hasta
25 kg (Paq peregringrande), comercializado como Paq Tarifa Plana con seguro incluido de
101 euros no ampliable.
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16.4 ENVIO DE BASTONES

Para llevar de vuelta los bastones que te han
acompanado en elanino.

En avion no entran como equipajde manoy que
habriaque factuarlos.

Correos hacenvio de bastones a Espafia gtros
destinos internacionalesl Brecio varia segun el
destino,tamafio y el peso.

Correos disponée cajas trapezoidales de la Linead@ees adaptadas a los bases de
senderismo dordores.

16.5CONSSNA

Para @jar lamochila, bici o baston en la consigna la oficina de Correos de Santiago, a 2
minutos a pie del Obradoird?araentrar a la Catedral (no permite la entlacon mochilas), ir
a buscar l[&Compostela o visitar la ciudad sin pesos ni cargas.

Las tarifas son por dia y diferenciadas seguln se deje en la consigna la bicicleta, la maleta o
mochila o el baston.

16.6 ALOJAMIENTOS CAMINO DE SANTIAGO

El Camino de Santiago ofrece diferentes tipos de alojamientosargo de las numerosas

localidades que recorre.

t N} FedzRFNJFE LISNBINARY2 | 2NBIFYAT N adz wdzi I Wi
O2y | 2 Npxise? Buscador8é alojamientos presentes en las principales Rutas del

Camino de Santiago, con todos é&stablecimientos que exish en cada etapa de cada

Camino, clasificados en funcion dersadalidad: albergues, pensiones/hakes y

K2GSt SakOFala NHzNIf Sade

17 SERVICIO ESPECIAL DE PAQUETERIA

Dirigido a particulares, se contrata online e incluye la opcién de recogida a don&dibie d
envios estandar (iPaq) y urgentes (iPaq Plus) de hasta 20 Kg.

Caracteristicas del Servicio Especial de Paqueteria

Solucién alasnecesidades de transporte de paqueteria entre particulares:

Garantiascompromiso dedos intentos de entrega de paquetasdomicilio y bajo firma en el
plazo garantizado. Si res posiblda entregase dejaun aviso en el buzon del destinatario
indicando la oficina a la que podré ir a recogerlo en un maximo de 15 dias.

En caso de no cumplir con los plaz®sdevolveraa tarifa abonada por el servicio.
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Seguro a todo riesggosibilidad de protegelos paquetes ante cualquier imprevisinediante
Valor Declaradde paqueteriagarantia adicional que te permite asegulamercancia hasta
dzy @1t 2NJ Yt EAY2 RS connn €o

Modify: con este servicies posiblenodificar facilmente la fecha y direccion de entregdate
paquetes desdel ordenador o smartphone.

Modify permitedecidir si el destinatario también puede hacer camlgdscluso, elegir qué

puede modificar. Esta opcién esta disponible para todos los envios nacionales con entrega a
domicilio.

Sise incluyen loglatos de contactalel destinataricen el momento del registrase les enviara
un aviso de llegada del paquet@a\BMS o email.

H Servicio Especial de Paqueteria esta disponible para los envios con destino en la peninsula y
Baleares.

Pesos y medidas de los envios

Hasta 2 Kg (30 x 20 x 20 cm)
Hasta 5 Kg (35 x 35 x 24 cm)
Hasta 10 Kg (40 x 40 x 37 cm)
Hasta 20 Kg (5655 x 39 cm)

= =4 4 -

Proceso de recogida

Ya no es necesardesplazarséasta una déasoficinasde Correogara depositafosenvios,
con el Servicio Especial de Paqueteria, Correos se encarga de recogerlos y enviarlos.

Solo hayque rellenar los datos de tireccion y diale recogida
Después de la recogida a domicilBmrreos se encargi#e imprimir la etigueta de envio.
B peso del envio no podra superar los 20Kg.

Plazos de entrega

Los plazos de entrega son flexibles y variaran en funcién de los prodiesioir.
El Servicio Especial de Paqueteria solo esta disponiblepeai@s epeninsula e Islas Baleares.
Precios

El precio depenera del tipo de envio elegido.
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INTERNACIONAL

18 PAQUETE POSTAL INTERNACIONAL ECONOMICO (PPIE)

Es un envio que puede conier cualquier producto o sustancia cuya
circulacién este permitida, teniendo o no caracter comercial, que va
cerrado y cuenta con la seguridad de ir registrado y ser entregado bajo
firma al destinatario en el pais de destino.

Correos cumple con este prodada obligacion de prestar el Servicio
Postal Universal en materia de paqueteria en el &mbito internacional
(solo hasta 20 Kg).

Ambito

Internacional 8 zonas:

1 ZONA EU JAlemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Fram@ilaltar, Grecia, La Bailia
de Guerrsey, Irlanda, Italia, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas,
Luxemburgo, Madeira, Ménaco, Noruega, Paises Ba@s,gal, Reino Unido, San
Marino, Suecia, Suiza y Vaticano.

1 ZONA EU ZPaises de Europa no incluidos en la Zona EWéli#rGroenlandia, Islas
Feroe, Marruecos y Tunez.

1 ZONA EU RAlbania, Bielorrusia, Bosniderzegovina, Macedonia, Malta, Moldavia,
Rusia, Serbia, Turquia y Ucrania.

I ZONA AML: Paises de América no incluidos en la Zona AM 2

1 ZONA AM 2Argentina, BoliviaBrasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, EEUU, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Uruguay y
Venezuela.

1 ZONA ASCI: Paises de Asia, Oceania y Oriente Medio no incluidos en la Z@@ AS
2.

1 ZONA ASC 2Australia, NuevZelanda y Uzbekistan.

 ZONA AFResto de Africa.

Plazo
Europa: de 8 a 10 dias hébiles (segun origen/destino).
Resto de destinos: segun pais.

Acondicionamiento

Cualquiera que garantice la integridad del contenido.
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Peso

Hasta 30 kg maximo (segun pai®so vlumétrico50 kg A los enviogue no tenga relacion el
peso con el tamafise aplicara el criterio peso/volumen (167Kg/m3) seguln la siguiente
férmula: L x A x A expresada en cm)/6.000

Dimensiones
Maximas:

I Sobre o caja: largo + alto + ancho = 200 cm, winla mayor dimensién exceda de 105 cm.
1 Rollo o tubo: largo = 100 cm. Diametro = 15 cm.

Minimas:

i Sobre o caja: 14 x 9 cm.
1 Rollo otubo: L + 2 veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a 10
cm.

Los envios con dimensiones inferioeeks minimas deberan llevar una etiqueta de 10 x 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones Pa q u Ete

Con contrato y sin contrato. I nte rn a c i 0 n a I

Servicios adicionales - .
Economico

Aviso de recibo CNO7 (segln pais).
Reembolsdsegun pais).

Valor declarado hasta 3.000 eur@ggun pais).

DUA de exportacion a terceros paises.

Recogida a domicilio (con contrato).

Trazabilidad.

Retorno de informacion (segun pais) (con contrato).

= = =] = =) =l =l

Garantias

Si elenvio sufre alguna incidercal llegar a su destino, Correos proporciona una
indemnzacion Parague la compensaciosea cobrada por el destinatario el remitente debera
presentaruna autorizacion firmada.

Por extravio:

1 Plazos para poder formular una incidencia o reclamaeiinimo 25 dias y maximo 6
meses, desde la fecha de admisione®lio.
1 Indemnizaciéntarifa abonada + 40DEG 4,5 DEG/kg
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la indemnizacion seria la tarifa ateda + Seguro o Valor Declarado

1 Documentos a aportaen caso de rdamacion de un envio extraviado o con falta de
contenido que cuente con Seguro o Valor Declar@itwreos podr&olicitar un
documento justificativo del valor de la mercancia, factura de reparacion o de reposicion.

*El Derecho Especial de Giro (DEG) esdinaa creada y utilizada por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
cuyo valor es la suma de determinadas cantidades de varias monedas: el délar de EE.UU., el euro, el renminbi
chino, el yen japonés y la libra esterlina. Los DEG pueden intercambiarsepoedas de libre uso.

Productos sustitutivos

Pag Standard Internacional.
19 PAQ STANDARD INTERNACIONAL

Antiguo Paquete Postal Internacional Prioritario. Este producto permite el envio de iguales
contenidos que el paquete econdmico, pero dispone de uno®glde entrega mas rapidos. Al
igual que el paquete econémico, circula registrado y se entrega bajo firma al destinatario. Este
producto no puede ir dirigido a apartadpsstales ni ai$ta de Correos.

Ambito
Internacional 7 zonas:

I ZONA EU lJAlemania, Astria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia, La Bailia de
Guernsey, Irlanda, Italia, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas,
Luxemburgo, Madeira, Ménaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, San Marino,
Suecia, SuizaWaticano.

1 ZONA EU Zaises de Europa no incluidos en la Zona EU 1, Argelia, Groenlandia, Islas

Feroe, Marruecos y Tunez.

ZONA EU 3Albania, Bielorrusia, Bosniderzegovina, Macedonia, Malta, Moldavia, Rusia,

Serbia, Turquia y Ucrania.

1 ZONA AMAmérica.

I ZONA ASCLI: Paises de Asia, Oceania y Oriente Medio no incluidos en la Z@@ AS

1 ZONA A$DC 2Australia, Nueva Zelanda y Uzbekistan.

1

P

E ]

ZONA AFResto de Africa.

azo

Europa: de 4 a 8 dias (segun pais).
Resto de destinos: segun pais.

Acondicionamiento pa q St a n d a rd

Cualquiera que garantice la integridad del

contenido. InternaCionaI
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Peso

Hasta 30 kg maximo (segun pai®so volumétric®0 kg A los enviogue no tenga relacion el
peso con el tamafise aplicara el criterio peso/volumen (167Kg/m3) seguln la siguiente
férmula: L x X A expresada en cm)/6.000

Para clientes con contrato existen otras modalidades de negociacién del peso volumétrico:
- 125 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 8.000).

- 143 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 7.000).

- 167 Kg/m3 (largo alto x ancho expresado en cm / 6.000).

- 200 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 5.000).

Dimensiones
Maximas:

1 Enforma de sobre o caja: largo + alto +ancho = 200 cm, sin que la mayor dimensién
excedade 105 cm.
1 En forma de rollo o tubo: largo 6@ cm. Diametro = 15 cm.

Minimas:

1 En forma de sobre o caja: 14 x 9 cm.
1 Enforma de rollo o tubo: L + 2 veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensién
sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar unaatigud X 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones
Con contrato y sin contrato.

Servicios adicionales / valores afiadidos

Recogida a domicilio (con contrato).

DUA de exportacion a terceros paises.

{ S3dzZNP RS Kl adl odnnn € LINF f23& LI NasSa | dzS
Trazabilidad.

Retorno de informacion, segun pais (con contrato).

= =4 8 —a -2

Garantias
Indemnizacion en caso de pérdida o extravio de 40 DEG + 4,5 DEG/kg. + tarifa abonada.

Si elenvio sufre alguna aidenca al llegar a su destino, Correos proporciona una
indemnizaciénParague la compensaciosea cobrada por el destinatario el remitente debera
presentaruna autorizacion firmada.
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Por extravio:

1 Plazos para poder formular una incidencia o reclamaciinimo 15 dias y maximo 6
meses, desde la fecha de admision del envio.
1 Indemnizaciéntarifa abonada + 40DE& 4,5 DEG/Kg.

T {A St Sy@oN2 (GASyS O2ydNYdFR2 {S3dnNBz Odzl

seria la tarifa abonada + Seguro.

1 Documentos a aportaen caso de reclamacion de un envio extraviado o con falta de
contenido que cuente con Seguro, podremos soliecitadocumento justificativo del valor
de la mercancia, factura de reparacion o de reposicion.

"ElDerecho Especial de Giro (DE£S)una divisa creada y utilizada por el Fondo Monetario Internacional (FMI)
cuyo valor es la suma de determinadas cantidadesvdeias monedas: el délar de EE.UU., el euro, el renminbi
chino, el yen japonés y la libra esterlina. Los DEG pueden intercambiarse por monedas de libre uso.

Por deteriora

Maximo40DEG- 4,5 DEG/Kg, segun el valor del deterioro.

Productos sustitutivos

PPIE.
20 PAQ PREMIUM INTERNACIONAL

Sustituye al EMS Postal Exprés Internacional. Envio a domicilio con entrega bajo firma. Es un
producto que permite la admisién, transporte y distribucion urgente de documentos o
mercancias, con o sin valor comercial, a &yan parte de paises.

Ambito
Internacional (segun pais), 5 zonas:

1 ZONA EU JAlemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia, La Bailia de
Guernsey, Irlanda, Italia, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas,
LuxemburgoMadeira, M6énaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, San Marino,
Suecia, Suiza y Vaticano.

ZONA EU Paises de Europa no incluidos en la Zona EU 1, Argelia, Groenlandia, Islas
Feroe, Marruecos y Tunez.

ZONA AMAmérica.

ZONA A$DC:Asia, Orientanedio y Oceania.

ZONA AFResto de Africa.

azo pa
| lntgr pre""liUrr,

{ Europade 4 a 8 dias habiles (plazo promedio I"lac,a

indicativo segun origen/destino). nal

Resto de destinosegun pais.

1 Los plazos de entrega descritos incluyen sélo dias habiles por lo que quedan excluidos
los festvos, tanto en origen como destino y fines de semana (sabados y domingos).

=
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9 Paralos envios procedentes de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla debera afiadirse un
dia adicional.

1 Para poder cumplir con los plazos de entrega es obligatorio que los pagagtes v
perfectamente identificados con nombre y apellidos, direccién completa, ciudad,
cédigo postal, pais y numero de teléfono, tanto del remitente como del destinatario.
Los datosse deben escribien espafiol o inglés. & haceen el idioma del pais de
destino, incluir una traduccion a alguna de estas dos lenguas. No recomendamos
escribir caracteres cirilicos, arabes o chinos, ya que podria suponer una demora en la
entrega.

9 El plazo de eméga para un envio con piregistro online comienza a partir de
entrega enCorreos.

1 Se descontaran de los plazos de entrega el tiempo que los envios se retrasen por causa
de fuerza mayor (inclemencias meteoroldgicas que afecten a los medios de transporte
y/o distribucién, huelgas o conflictos colectivos etc.), o auialgotra circunstancia
sobrevenida que impida la prestacion normal del servicio.

9 Siel envio va dirigido a un apartado postal o lista de correos, el tiempo de transito
puede verse incrementado, siendo éste el comprendido desde la admision del envio
hastasu depdésito en el apartado postal de destino, o aviso correspondiente.

Acondicionamiento

Cualquiera que garantice la integridad del contenido (Sobre, caja, rollo o tubo).

Peso yDimensiones

Peso hasta 30 Kg. Hasta 50 Kg peso volumétrico. A los enegjagaei el criterio
peso/volumen (167Kg/m3) segun la siguiente formula: L x A x A expresada en cm)/6.000.

Para clientes con contrato existen otras modalidades de negociacién del peso volumétrico:
- 125 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 8.000).
- 143 Kg/m3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 7.000).
- 167 Kg/ma3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 6.000).
- 200 Kg/ma3 (largo x alto x ancho expresado en cm / 5.000).

Sobre/caja:

I Maximas: L + A+ A= 200 cm, sin que la mayor exceda de 105 cm.
T Minimas: 14 x 9 cm.

Rollo/tubo:

T Maximas: L=100cm; D =15cm.
1 Minimas: L + 2 veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensién sea inferior a 10
cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm
en la que fjure la direccién y el franqueo.
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Opciones

Con contrato y sin contrato.

Servicios adicionales

{ S3dz2NR 2LIOA2Yy It KlFadl odnnn € o6a&asft2 LI N
Gestion de DUA de exportacion.

Recogida a domicilio (con contrato).

Trazabilidad.

1 Retorno de informacion, segun pais (con contrato).

1
1
1
1

Tarifas

En funcién del peso y la zona.

Garantias

Si elenviosufre alguna incidenaial llegar a su destino, Correos proporciona una
indemnizaciénParague la compensaciosea cobrada por el destinatario el remitente debera
presentaruna autorizacion firmada.

Por demora:

1 Plazos para poder formular una incidencigeodlamaciénminimo 7 dias y maximo 21 dias,
desde la fecha de entrega del envio.

1 Indemnizaciénpor demora atribuible a Correos, se devuelve la tarifa correspondiente sin
incluir los valores afadidos.

1 Condicionestos plazos de entrega se calculan desderigen en la oficina de admisién en
Espafia a grandes nucleos urbanos del pais de destino. El tiempo de transito al resto del
territorio puede verse incrementado en 1 6 2 dias adicionales.

I Ademas, si el envio se admite después de las 14:00 en capitglesvitecia y 13:00 en el
resto del pais, el plazo de entrega empezara a contar a partir del dia siguiente al de la
admision.

1 Eltiempo que los envios permanecen guardados en la aduana de origen y/o destino no se

contabiliza al calcular el plazo de entregar eso es importante consignar todos los datos
de forma clara en la documentacion postal, asi como aportar los documentos necesarios
que agilizan los tramites aduaneros (factura comercial, factura proforma, etc.).

Por deterioro:

f

Plazos para poder formul@ana incidencia o reclamaciominimo 3 dias y maximo 4

meses, desde la fecha de admision del envio.

IndemnizacionK | a G+ dzy Yt EAY2 RS puZdye &S3agy St
importe de la indemnizacion hay que sumar la tarifa abonada y el Segahai

a

Sa

gl t

O2y iGN) GFR2% Odz2l O206SNIidz2N} Y EAYl &2y odnnned

Condicionessi un envio internacional gestionado por @ms es recibido con el embalaje
deteriorado es necesario que el destinatario, antes de firmar la recepcion del envio,
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notifique la incidencia al empleado postal y solicite que se levante un acta de dafios.
Ademas, debera contactar con el remitente para geadice la correspondiente
reclamacion con Correos.

1 Documentos a aportaen caso de reclamacion de un envio deteriorado o con falta de
contenido que cuente con SeguK@grreos podr&olicitar un documento justificativo del
valor de la mercancia, factur@ deparacion o de reposicion.

Por extravio:

Plazos para poder formular una incidencia o reclamaciinimo 7 dias y maximo 4 meses,
desde la fecha de admisidn del envio.

Indemnizacionii  NA ¥+ | 62y+FRI b pHIdyed

Si el envio tiene contratado Seguro, cuya®dhli dzNJ Y+t EAYLlF &2y odnnnes f I
la tarifa abonada + 52,98 euros + Seguro.

Documentos a aportaen caso de reclamacion de un envio extraviado o con falta de
contenido que cuente con Segui@orreos podr&olicitar un documento justificativdel valor
de la mercancia, factura de reparacion o de reposicion.

21 PAQ LIGHT

Envios internacionales de hasta 2 kg que no requieran la firma del destinatario, ya que se
entregan a domicilio o se depositan en buzén, con plazos de entrega rapidos. Si tiene
seguimiento e informacion de entrega. Antiguo CUI (Correo Urgente Internacional)

Peso
2 kg maximo. No admite peso volumétrico.
Dimensiones
Méaximas:
I Sobre/Caja: largo + alto + ancho = 90 cm, la mayor de 60 cm como maximo.
Minimas:

I Sobre/Caja: 15 x 10 xcin.
1 Rollo/Tubo: largo + 2 veces didmetro = 17 cm, la mayor como minimo de 10 cm.

Ambito

Internacional (5 Zonas):

o Light
1 ZONA EU JAlemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, P aq ® nna‘
Francia, Gibraltar, Grecia, Irlanda, Italia, tE“‘ ac‘
Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Portugal, \n

Reino Unido, Suecia y Suiza.
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1 ZONA EU Zhipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Hungria, Islandia,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica Checa, Rumania, Rusia, Serbia y Turquia.

1 ZONA AMAruba, Barbados, Brasil, Canada, MéxiBeg. Dominicana.

1 ZONA ASOC:Arabia Saudi, Australia, Corea del Sur, Emiratos Arabes, Georgia, Hong Kong,
Indonesia, Islas Maldivas, Israel, Japén, Libano, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur y
Tailandia.

1 ZONA AFEgipto, Sudéfrica y Swazilandia.

Plazos de emega

Principales destinos europeosntre 3y 5 dias.
Rusia:a partir de 9 dias.

Principales destinos en Américantre 5y 8 dias.
Principales destinos en Asiantre 6 y 8 dias.
China:desde 8 dias.

= =4 -4 —a -1

Acondicionamiento

Cualquiera que garantice la intedgid del contenido.
Opciones
Con o sin contrato.

Servicios adicionales

1 Recogida a domicilio (con contrato).

1 Gestion de DUA exportacion.

9 Trazabilidad.

1 Retorno de informacion, segun pais (con contrato).
Garantias

No existe garantia por perdida o extraviogyee es urenvio que se entrega sin firma.
22 PAQUETE EPG

Correos no ha enviado al extranjero paquetes gue se adaptasen al Acuerdo EPG en los ultimos
afos, mientras que si distribuia en Espafia los paquetes EPG que llegaban procedentes de otros
paises y losamuetes de devolucionesd®mmerce EPG (empiezan todos su cédigo por "CZ",
contindan con 9 digitos y terminan en "ES"). En Espafa se

reciben y distribuyen los paquetes EPG remitidos por otros N
paises del grupo EPG. @ @CORRE:OS

Los paquetes de devoluciones@mmerce EB no se pueden “ H” “H” ” H " |l ‘I’ ‘| ll M

admitir desde Canarias, Ceuta o Melilla.
Entre sus caracteristicas en el momento de admisién destac EG 01559032 6 ES
1 El envio debe estar prerregistrado. ‘ GRABACION DE ENTREGA/INTENTO ENTREGA

EN EL MISMO DIA

121



I Lafecha en la que realiza la devolucién no debe superar los 30 dias desde la
generacién de la etiqua y, si no es asi, no se admite la devolucion del envio.

El paquete debe llevar pegada la etiqueta y el usuario debe poder leer el codigo de barras de la
parte superior izquierda, que es el cédigo que debe quedar registrado como codigo de
admision. Una veleido el codigo de barras, si todo es correcto, el sistema volcaré la
informacién preavisada de dicho paquete.

Si el destino del paquete devuelto es un pais de fuera de la Unidn Europea, el paquete debe ir
acompafado del documento CN 23. El productcadedevoluciones-Eommerce EPG é€xaq
Standard Internacional (antiguo Paquete Postal Internacional PrioreR1®)No se debe

cobrar importe alguno al cliente que realice la devoluciéon aunque se trate como una
exportacion, pues el sistema de franquecemge aplica es el pago diferido asociado a un

contrato de Correos.

Los paquetes EPG internacionales que se distribuyen en Espafia se ajustan a las siguientes
caracteristicas:

Entrega a domicilio en un plazo medio de 48 horas.
Peso maximo de 30 kg. No saf#ica peso volumétrico.
Informacion sobre la entrega.

Seguro incluido en el precio.

Recogida a domicilio.

= =4 —a —a -

Acuerdo EPG

Grupo integrado por |07 principales operadores europeos que aportan valor afladido a la
paqueteria tradicional. Pertenecer a ese grgopone cumplir sus exigentes requisitos,

alcanzar sus estandares de calidad, disponer de sistemas de informacion eficaces que permiten
el intercambio telepatico y respetar el protocolo de atencion al cliente de contestar a sus
reclamaciones antes de 48 itas.

Respecto a la calidad de distribucion y entrega cada pais publica estdndares en zonas
geograficas y cédigos postales. En Espafia:

1 D+1: Principales ciudades peninsulares.

1 D+2: Resto peninsula, Ceuta, Melilla'y Palma de Mallorca.

i D+3: Resto Islas Baleardenerife y Las Palmas de Gran Canaria.
i D+4: Resto de Islas Canarias.

Hasta sus destinos los envios estdn marcados por claves para medir la calidad:

Admision en oficina o CAM.

Salida de Oficina de Cambio de origen.

Llegada a Oficina de Cambio de destino.

Retencién en aduana (paises no comunitarios y territorios especiales).
Salida de la aduana.

Intento de entrega.

= =4 -4 —a -—a -1
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1 Entrega final.

En funcion de las medidas de calidad EPG establece un sistema de pagos por objetivos. No se
limita a la entrega a tiempo, tamhiése penaliza la ausencia de informacion o la tardanza en
transmitirla. Dado que las penalizaciones pueden llegar al 100% del envio, hay un gran
compromiso para gestionar eficazmente el trafico vinculado a EPG. Otro valor afiadido es la
gestion de las rectaaciones. Se tramitan a través de un sister@pio, Rugby, que funciona

Online 24 horas al dia, 365 dias al afio y con respuesta a los clientes en menos de 48 horas.

23 PAQUETERIA TARIFA PLANA INTERNACTONREOS

Producto que consiste en un embalaje y i@ del paguete con ambito internacional. No
puede venderse separadamente del envio, hay que admitirlo en el momento de la venta.
Admite seguro hasta 30@&egun pais.

No va en funcién del peso sino del tamafio del embalaje (caja grande, mediana, pequefia y
sobre grande).

Tarifas(segun zona)

1 Zona A:Union Europea (Pag Standard Internacional).
1 Zona B Resto de paises (Pagq Premium Internacional).

Segun destintarifa tienen distinto tratamiento. Los de zona A son Pag Standard Internacional
y los de zona B son Pag Premium Internacional.

Plazos entregdsegun pais)

1 Zona Ade 4 a 8 dias habiles.
i Zona B segun pais.

Medidas
9 Sobre acolchado grandd25x295 mm(Tarfa Ay B).
1 Caja pequefia350x280x100 mniTarifa A y B).
i Caja mediana390x2804290mm (Tarifa A y B).
1 Caja grande500x300x300 mn(Tarifa Ay B).

24 PAQ RETURN INTERNACIONAL

Logistica inversa internacion&olucioninternacional 36€que facilitala entregay permitelas
devoluciones del eCommerc8e entrega bajo firma.

Permite a los clientes ofrecer una solucién de logistica invetsanacionaloptima, agil y
sencilla para que sus compradores tengan la seguridad de poder solicitar una devolucion de su
compra online. La devolucion se realiza con la garantia de Correos.
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El producto no requiere que el cliente contrate los envios de ida con Correos, es totalmente
independiente

B cliente recibanformacion sobre admisiomsalidadel envio
de la oficina deambio del origenllegadadel envioa la
oficinade cambiode destino(sobreeventos de tramites
aduaneros solo si el destino es Canarias, Ceutaldld),
intento de entrega del enviognvio entregadoEl
comprador eCommerce dispone de trazabilidad oiaal e
internacional en la web de Correos y Seguro Opcional hag
300 (segun pais). Requiere contrato.

Peso

Maximo 30 kgEnvio Mono bulto.
Dimensiones

Maximas

1 Sobre/Cajatargo + Alto + Ancho = 190 cm. Lado de mayor longitud max. 105cm.
1 Rollo/tubo: Largo =100 cm. y Diametro = 15 cm.

Minimas

I Sobre/Caja: 14 x 9 cm.
I Rolb/tubo: L + 2 veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a
10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Plazo de Entrega Estimado

3-5 dias desde principales origenes Europeos.

Origenes disponibles

Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugalc&epubli
Checa y Rumania.

Valores afiadidos

 Trazabilidad nacional e internacional en la web de Correos.
1 Seguro Opcional hasta 3G0@egun pais).

Garantias

1 Porextravio, devolucion de tarifa + cantidad maxima de 40 DEG + 4,5 DEG/Kg al remitente.
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9 Pordeterioro, indemnizacion maxima de hasta 40 DEG + 4,5 DEG/Kg al remitente, segun
valor del deterioro.
1 Pordemora no aplica indemnizacion por tratarse de plazos de entrega estimados.

PAQUETERIDECORREOS EXPRESS

25PAQUETERIA Y SERVICIOS DE CORREOS EXPRESS

Son poductos de paqueteria urgente y servicios propios de la empresa Correos Express, filial
del Grupo Correos, que se comercializan también en oficinas de Correos. Cuentan con
seguimiento desde la web de Correos y con conexion a la web Correos Express.

1 Paqglo. 9 Islas Express. 1 Internacional

1 Paq14. 1 Islas Maritimo. Estandar CEX.

1 Paqg 24. 9 Islas Docs. 1 Internacional Express
1 Paq Empresa 14. 1 Valija bancaria. CEX.

T ePaqg 24. 1 Pagueteria acompafia

1 EquiPaqg 24. Valija.

1 Entrega plus. 1 Valija comercial.

Para el cumplimientoellos plazos de entrega los envios deberan ser admitidos:

1 Antes de las 17 horas, en oficinas que estén situadas en las capitales de provincia y
grandes localidades que tengan turno de tarde.

1 Antes de las 14 horas, en oficinas estén situadas en el regioldaciones con turno de
marfana.

Siempre que al dia siguiente no sea festivo en la localidad
destino. Hay que tener en cuenta que estos productos no CO rreos
estan disponibles para todas las poblaciones, hay que @

consultarlo antes de admitirlo en la web
WWW.COITe0SEXPress.com.

Express

En caso de no cumplir el horario de entrega (salvo causas ajenas a Correos Express), se
reintegrara el 100 % del precio del porte.

Los enviodlevaran siempre albaran (excepto Valijas).

Correos Express aplica suplemento por combustiblsusmproductos y servicios, recargo que
refleja el aumento en el precio del petréleo y combustible diésel.

Paq 10compromiso de entrega garantizada antes de las 10 horas del dia laborable siguiente al
de su admision.

1 Ambito: Espafa (cafiles de provincig méas de 50@oblaciones) y Portugal (principale
distritos). No disponible coarigen Portugal.
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Paq 14compromiso de entrega garantizada antes de las 14 horas del dia laborable siguiente al
de su admision.

1 Ambito: cobertura en todo el territorio nacion@spariol y en todos los distritos de
Portugal. No disponible para destino Baleares y Canarias con origen Portugal.

Paq 24entrega garantizada a lo largo del dia laborable siguiente al de su admision.

1 Ambito: cobertura en Espafia, Portugal, Ceuta, MeliNadorra y Gibraltar.
1 Plazos de entrega:
U D+1territorio peninsular(24h)
Ui D+2Ceuta, Melilla, Andorra y Gibraltar, entrega al segundo dia labodaisidela
admision(48h).

EquiPaq 24servicio urgente de entrega de maletdarifa Plana por maletacluido.

1 Ambito: destino todo el territorio espafiol peninsular y Baleares.
I Plazos de entrega:
U D+1 en territorio peninsular, entrega al dia siguiente labordbkde laadmision
(24h).
i D+2 enislas Baleares, entrega al segundo dia labailebltie laadmision 48h).

ePag 24entrega Empresg Particular servicio de entrega programada a particulares en el
siguiente dia laborable al de su admisipagueteria pensada para envios remitidos por
empresa Yy dirigidos a particulares (B2C). Incluye servicio de Avisediegiin de franja
horaria de entrega gratuito.

1 Ambito: coberturatodo el territorio peninsular (Espafia y Portugal).
1 Plazo de entregaD+1territorio peninsular, durante el dia siguiente al de su admision

Pag Empresa 14ntrega Empresa Empresa (B2B)saun servicio de entrega antes de las
14:00 del dia siguiente laborable al de su admision para envios con destino empresas con
horario comercial publicado.

1 Ambito: todo el territorio peninsular (Espafia y Portugal) y la misma isla.
1 Plazo de entregaD+1 co entrega antes de las 14:00 horas del dia siguiente laborable
desde laadmision.

Entrega Plusservicio de entrega corecogida con o sin gesti@instruccioneslefinidas por
el cliente (con contrato).

1 Ambito: coberturaEsparfia, Portugal, Ceuta, MelillAgdorra.

1 Plazos de entrega:
U D+1territorio peninsular, entrega al dia siguiente laboratééesde laadmision.
i D+2Ceuta, Melilla e islas, entrega al segundolal@rable desde ladmision.

Islas Expressenicio aéreo urgente.
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Ambito: envios admitidos eReninsula con destino Baleares, Canarias, Azores y Madeira, y
admitidos en Islas con destino Peninsula.
Plazos de entrega:
U D+2Baleares, Tenerife y Gran Canaria, entrega en 2 dias siguientes laborables desde
admision.
D+3 resto de Islas Canarias, entrega dia siguientes laborables desddmision.
D+34 Azores y Madeira, entrega entre 3 y 4 dias siguientes laborables desde admision
(salvo islas menesD+4).
Documentaodn necesariaenvios con origerestino Canarias delnér acompanade de:
U Factura oiginal y copia selladafirmada
U T2LF para DUA de Expaitan hacia o desde Canarias (T2LF: documestdicativo
del caracter comunitario dia mercancigprocedente odestinada a territorio de la CEE
que no se apliquen las disposiciones de la Dira@006/112/CE

Islas Maritimo:servicio paa envios maritimos no urgentes.

f

Ambito: envios admitidos endhinsula con destino Canarjaszores y Madeira admitidos

en Islas con destino Peninsula.

Plazos de entregaentre 4 y 10dias (D+4/D+10Jesde el disiguiente laborabla la

admison.

Documentacion necesarianvios con origerestino Canarias delnér acompanade de:

U Factura original gopiasellada y firmada.y

U T2LF para DUA de Exportacion hacia o desde Car{@a@as.. documento justificativo
del caracter comunitario de la mercancia procedente o destinada a territorio de la CEE
que no se apliquen las disposiciones de la Directiva 2006/112/CE).

Islas Docsenvio urgeneé de paqueteria o documentacipoon tramite aduanero antes de la
salida del envia destino.

1

Ambito: envios admitidogn Peninsulaon destinoCanarias yadmitidos en Canarias con

destino Peninsula.

Plazos de entrega:

U D+1R2 Tenerife y Gran Canariantrega al dia siguientesegundo didaborable desde
la admision.

i D+2/3 resto de Canims, entrega ebegundo o tercer diborables desde ladmision.

Documentaocdn necesariaenvios con origemestino Canarias delner acompanade de:

U Factura original y copiellada y firmada

U T2LF para DUA de Exportacion hacia o desde Carf@a@asdocumento justificativo
del caracter comunitario de la mercancia procedente o destinada a territorio de la CEE
gue no se apliquen las disposiciones de la Directiva 2006/112/CE).

Valija Bancariavalija de documentos;onrutas fijas de ida y vuelta.

1
1

Ambito: todo el territorio peninsular e islas.

Plazos de entrega:

i D+1destinos de Peninsula e islas mayores, emtr@glia siguiente laborablal de la
admision.
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U D+2islas menores, entregd segundo dia laborablesde laadmision.
1 Hora de entregasegun lo aordado con el cliente.
1 Modalidad:
U Unitoque: entrega y recogidan el mismo momento
U Bitogue: entrega a primera hora de la mafiana y recogida a mediodia.
1 Embalajetipo saca o bolsa, defitho y siempre el mismo. Solo se admite una saca, sin
bultos extra.
1 Identificacion: nimero de envio Unico incluido en el visor de la valija o packin@ifists
de identificacion:
U Ventanillacara simple: la mismearaincluyen los dos domicilios, identifién de
origen y destino pocolor del precinto.
Ventanillacara dolte: cada domicilio en una cara de la etiqueta.
Etiguetas con codigo de barras: valigentificadas coretiqueta en el visarEscaneo
obligatorio del c4digo en entrega y recogida en oficina

Pagueteria acomparia valijaservtio de paqueteria asociado alijas bancarias. Entregam el
mismo destino quéavalija.

1 Ambito: todo el territorio peninsular e islas.
i Plazos de entrega:
i D+1destinos peninsulares e islas mayores, erdreidia siguiente laborable @ la
admision.
U D+2islas mewores, Ceuta y Meld, entrega €segundo dia laborablgesde la
admision.

Valija comercialservicio de valija con periodicidad establecida (ida y vuelta o soloatidp
cualquier embalaje, bolsa o paquetenlimite de kilos por trayecto.

f Ambito: todo el territorio pennsular, Ceuta, Melilla e islas.
i Plazos de entrega:
i D+1ldestinos peninsiares e islas mayores, entregiadéa siguiente laborable al die

admision.
U D+2islas mewores, Ceuta y Melilla, entregd s2gundo dia laborablgesde la
admision.
1 Hora de entregasegdin lo acordado con el cliente.
1 Modalidad:

U Unitoque:entrega y recogida en el mismo momento.
U Bitoque: entrega a primera hora de la mafiana y recogida a mediodia.
1 Embalajetipo saca o bolsa, definido y siempre el mismo.
1 Ofras caracteisticas:
U Tarifa estableidapor trayecto/mes corlimite diario. Excesos en peso o dia facturan
aparte.

' U Etiqueta adhesivan el contenedor, diferenciando trayeatie ida y vuelta. Nimero

Correas
Express

C m

de valija fijo y niumero de envio variable por contenedor.
i No admitecontenidos con gestiéndmanera (transacciones comerciales).

&J 125



Internacional Estandar CEZervicio depaqueteria econémicpara envios narrgentes.

1 Ambito: Europa.

1 Plazos de entregasegun destinoénvio (documentos o mercanci&ntre 2 y 3 dias a

principales paises de la UE.

1 Documentacbn necesariaenvios a paiseno UE deben ir acompafiadosfdetura(en
inglés o idioma del pais destinmiginal y cuatro copiaselladas y firmadas

Internacional Express CES€rvicio aéreo umgnte para documentos y paguetes.

1 Ambito: cualquie parte del mundo con cobertura anas de 200 paises.

=

Plazos de entregasegun destinoénvio (documentos o mercancia).

1 Documentacion necesaria&nvios a paisesonJE deben ir acompafados fdetura(en
inglés o idioma del pais de destirm)ginal y cuatraopias selladas y firmadas

PESO
Productos/Servicios .

Paq 10, Paq 14, Paq 24, ePaq 24, Paq Empresa 14,
Entrega Plus, Islas Express, Islas Maritimo, Islas Docs,
Paqueteria acompaiia valijas, Internacional Estandar CEX
e Internacional Express CEX

Maximo 40 kg/bulto (incluye
también 65 kg por expedicion
para Internacional Express CEX).
e Peso volumétrico segun criterio
200 kg/m3 (333 kg/m3 para
Islas Maritimo).
e Exceso de peso: suplemento
adicional en aquellos bultos
cuyo peso supere el maximo
permitido (40 kg).

EquiPaq 24

e Maximo 25 kg/maleta.

Valija Bancaria

e Segun contenedor, dentro de
los limites generales
establecidos.

Valija comercial

e Maximo 10 kg por valija.

Productos/Servicios °

Paq 10, Paq 14, Paq 24, ePaq 24, Paq
Empresa 14, Entrega Plus, Islas
Express, Islas Maritimo, Islas Docs,
Paqueteria acompaiia valijas, Valija
comercial, Internacional Estandar CEX
e Internacional Express CEX

MEDIDAS

L+ A+ Amenora 240 cm, sin exceder ninguna de las

medidas 120 cm (excepto Internacional Estandar CEX

e Internacional Express CEX).

L+ 2A + 2A menor a 3 m, la medida mas larga no

debe exceder 200 cm (para Internacional Estandar

CEX e Internacional Express CEX).

Exceso de medidas (excepto Valija comercial) :

» Suplemento adicional en bultos que superen la
suma de dimensiones maximas permitidas.

» Suplemento adicional por exceso de la
dimension maxima unitaria (la mayor de las tres:
L+ A+ A) que supere 120 cm. El suplemento sera
por cada fraccion de 60 cm que supere la medida
de 120 cm (para Internacional Estandar CEX e
Internacional Express CEX en envio aéreo la
medida maxima de largo es 200 cm).

Los suplementos son compatibles e independientes

entre si.

EquiPaq 24

No incluye limite de medidas, el propio de la maleta.

Valija Bancaria

Segun contenedor, dentro de los limites generales
establecidos.
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CANALES DE COMERCIALIZACION
Productos/Servicios

Paq 10, Paq 14, Paq 24, Paq Empresa 14, Islas Docs, Internacional
Estandar CEX e Internacional Express CEX

Online.
Red comercial.
e (Oficinas de Correos.

EquiPaq 24

Online.
Oficinas de Correos.

ePaq 24, Islas Express e Islas Maritimo

e Online.
e Red comercial.

Entrega Plus, Valija Bancaria y Valija comercial e Red comercial.

CLIENTES
Productos/Servicios e (Contrato empresa.

Paq 10, Paq 14, Paq 24, Paq Empresa 14, Islas Express, Islas Maritimo, | ¢ Contratos
Islas Docs, Internacional Estandar CEX e Internacional Express CEX esporadicos.

EquiPaq 24

e (Contratos
esporadicos.

Valija comercial

ePaq 24, Entrega Plus, Valija Bancaria, Paqueteria acompaiia valijasy | ® Contrato empresa.

PORTES
Productos/Servicios .

Paq 10, Paq 14, Paq 24, ePaq 24, Paq Empresa
14, Islas Express, Islas Maritimo e Islas Docs

Pagados: los gastos del envio los paga el
remitente.

Debidos a cuenta cliente: los gastos del
envio se cargan en la cuenta del
destinatario.

Debidos Contado (maximo 30 euros por
envio): los gastos del envio los paga el
destinatario al contado. No se admite
entre particulares.

EquiPaq 24, Entrega Plus, Internacional Estandar
CEX, Internacional Express CEX, Valija Bancaria,
Paqueteria acompaiia valijas y Valija comercial

Pagados: los gastos del envio los paga el
remitente.

Se factura por precio oficina/mes, sin kg
adicionales (para Valija Bancaria).
Precios por peso y bultos (para
Paqueteria acompaiia valijas).

Precio trayecto/mes con limite diario
(para Valija comercial).
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SERVICIOS INCLUIDOS

Productos/Servicios

Paq 10, Paq 14, Paq 24, EquiPaq 24,
ePaq 24, Paq Empresa 14, Islas
Express, Islas Maritimo, Islas Docs,
Internacional Estandar CEX e
Internacional Express CEX

LID: localizacion inmediata del destinatario, a través de la
PDA de los repartidores, en las entregas o del remitente en
las recogidas en caso de ausencia de estos (excepto
Internacional Estandar CEX e Internacional Express CEX).
Entrega en oficinas de Correos en Espana (excepto
Internacional Estandar CEX e Internacional Express CEX).
Gestion Proactiva de Incidencias (GPI): cualquier problema
que impida la entrega en el primer intento se registra en el
sistema, informando al destinatario, y se concierta segundo
intento de entrega por teléfono (excepto EquiPaq 24).
Segundo intento de entrega.

Recogida a domicilio del remitente del envio: recogida de
los envios en el lugar que indique el cliente.

Avisos de paso electronicos (SMS): confirmacion de entrega
o situacion del envio en el mismo momento en el que se
produzca. Remitente y destinatario.

Trazabilidad web: seguimiento del envio a través de la web
correosexpress.com.

Seguro basico: nacional, obligatorio LTM-Ley del Transporte
de Mercancias, indemnizacion por pérdida/rotura segun
peso (excepto Internacional Estandar CEX e Internacional
Express CEX).

Seguro CMR: internacional, en aplicacion del Convenio
CRM. Es una pdliza que responde a la necesidad de proteger
la mercancia que viaja por carretera (terrestre),
indemnizacion por pérdida/rotura segun peso (exclusivo
Internacional Estandar CEX).

Seguro Convenio Varsovia: internacional, en aplicacion del
Convenio de Varsovia de 1929, modificado por la
Convencion de Montreal de 1999. Aéreo, indemnizacion por
pérdida/rotura segun peso (exclusivo Internacional Express
CEX).

Multibulto: posibilidad de agrupar envios con mas de un
bulto (excepto Internacional Estandar CEX).

Prueba de entrega web: disponible en la web de CEX
(excepto Internacional Estandar CEX e Internacional Express
CEX).

Entrega flexible: permite al destinatario elegir la opcion de
entrega que mas les convenga. Destino nacional peninsular
y Baleares, Islas Express solo Baleares (exclusivo Paq 14, Paq
24, ePaq 24, Islas Express).

Monobulto (exclusivo Internacional Estandar CEX).

Entrega Plus

Los que correspondan al producto a los que se anade
Entrega Plus.

Valija Bancaria

Trazabilidad online.
Seguro basico hasta 200 euros.

Valija comercial

Seguro basico LTM incluido.
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Entrega exclusiva al destinatario.

VALORES ANADIDOS Y SERVICIOS ADICIONALES
Productos/Servicios

Paq 10, Paq 14, Paq 24, EquiPaq
24, ePaq 24, Paq Empresa 14,
Islas Express, Islas Maritimo e

Islas Docs

Reembolso: reintegro al remitente con transferencia
bancaria en un plazo de 4 y 6 dias laborables desde la
entrega. El importe maximo es 999 euros a cobrar al
destinatario siempre en efectivo. Suplemento por el servicio
entre el 2,5% y 4% sobre el valor del reembolso con cantidad
minima.

Retorno de albaran cliente: devolucion al remitente del

albaran firmado por el destinatario (excepto EquiPaq 24).

Modalidades de seguro:

» Seguro opcional plus: complemento al limite de
responsabilidad de la LTM (en €/kg) en envios
nacionales, se establece sobre peso del envio con 8%
sobre portes, precio minimo e indemnizacion por kg y
expedicion segun tarifas.

» Seguro a todo riesgo: prima del 1,5% sobre el valor del
contenido, con precio minimo y limite maximo.
Presentar copia de la factura justificativa del valor de la
mercancia al realizar el envio.

Gestion del DUA de Exportacion: gestion de Documento

Unico Aduanero para Canarias, Ceuta, Melilla, Andorray

Gibraltar (excepto EquiPaq 24).

Entrega en sabado-Sabados Express (exclusivo Paq 14, Paq

24, ePaq 24, Islas Express, Islas Maritimo e Islas Docs). Para

Paqg 14 todo el territorio peninsular, restringida hora de

entrega (9h a 20h) sin aplicar compromisos de entrega del

producto asociado.

Prediccion de franja horaria: informacion SMS al destinatario

de la hora de entrega (exclusivo Paq 24 y en ePaq 24 va

incluido en el precio).

Recogidas fuera del centro principal: recogidas en domicilio

diferente al consignado como "direccion del punto de

recogida habitual" (excepto EquiPaq 24).

Logistica inversa: gestion de devoluciones a través de las

oficinas de Correos (excepto EquiPaq 24).

Identificacion por Radio Frecuencia: Para envios que

requieren mayor seguridad, sistema de control e

Identificacion por Radio Frecuencia (RFID), permite

trazabilidad total y en tiempo real (excepto EquiPaq 24).

Entrega Plus

Los correspondientes al producto que se aiade Entrega Plus.

Valija Bancaria

Acompana valija: servicio de paqueteria asociado a la valija
bancaria. Se entrega en el mismo destino que la valija.

Internacional Estandar CEX e
Internacional Express CEX

Seguro valor declarado (seguro a todo riesgo).

Gestion del DUA de exportacion: gestion de Documento
Unico Aduanero a destinos internacionales fuera de la UE, se
proporciona servicio de agente de aduanas.
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25.1 TARIFA PLANA CORREOS EXPRESS
NACIONAL

Correos ofrece embalajes (sobres y cajas) para el envio de Paq 10,yPRgMieve 10y 24,
con tarifa plana independientemente de la zona de destino. Admiten contratacién de seguro
KFraidl onnne & NBSYo2faz2 KFadl Hnddped

Paq NieveEnvio que incluye un embalaje disefiado para enviar Esquis o tablas de Snowboard,
ademas del ras del equipo de esqui, siempre que quepa el resto del equipo dentro del
embalaje.Posibilidad de contratar envio de ida y vuelta. El plazo de permanencia en oficina es
de 15 dias.

* EquiPag24detallado en el punto anterior también forma parte de la TaiPlana Nacional de Correos Express.
Ambito
Nacional.

1 Paq Nieve 24Peninsula y Baleares, queda excluido el envio a Canarias, Ceuta, Melilla y
Andorra.

1 Paqg Nieve 10s6lo disponible para entrega en alojamientos ubicados en los siguientes
codigos postales:
- CP: 22.600 Sabifianigo (Huesca).
- CP: 22.700 Jaca (Huesca).
- CP: 18.009 Granada.

Plazos

1 Paqg 10antes de las 10:00h del dia laborable siguiente a la admision.

1 Paq 24alo largo del dia laborable siguiente al de su admision.

1 PagNieve 10:antes de las 100h del dia laborable siguiente a la admision.

1 PagNieve 24:24 horas (48 desde Balearesi), las localidades cercanas a la Estacion La

Molina (Pirineo Catalan) el plazo es de 48h (72h desde Baleares).

Pesos y dimensiones

No se tarifa por peso, ya que dsvelumen del sobre o caja el que determina el precio. En el
caso dePagNieve maximo 15 Kg.

Cajas:

 Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
 Grande: 500 x 300 x 300 mm.

Sobres acolchados:

1 Pequefio250x180 mm.
9 Grande: 425x295 mm.
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Sobres semirrigidos:

1 Pequefio: 184 x 26mm.
1 Grande: 310 x 410 mm.

PaqNieve
1 195x17 x 31 cm (medidas interiores).
INTERNACIONAL

Es un embalaje prepagado para envios internacionales. Con precio cerrado al tamafio del
envio, con independencia del peso.

Ambito
Paises que admitan el servicio.

Plazo de entrega

Segun pais. A consultar en admision.

Servicios adicionales

T Reembolso hasta 2489
1 Confirmacién de entrega SMS.
I Seguro hasta 30@0®

Medidas
i Sobre acolchado grandéd25x295 mm
1 Caja pequefia350x280x100 mm
I Caja mediana390x2801£90mm.
i Cap grande:500x300x300 mm

ECOMMERCE

26 SOLUCIONESIOMMERCE

Soluciones €ommerce de Correos (antigua Comandia) para los comercios, pymes, autbnomos
y emprendedores que quieren vender onliiorreos lejos de los productos tradicionales del
mercado patal, crea una serie de propuestas erelbito de comercio electrénico con

Soluciones €ommerce la plataforma ecommerce de Correos, permite a cualquier negocio
vender eninternet con envios operados por Correos.

La contratacion de los diferentes seiwikde las
Soluciones ommerce de Correos se puede realize
a través de la welnww.correosecommerce.com )))

. . . .. SOLUCIONES
Y dispone de los siguientes servicios: ECOMMERCE
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Vende en internet

= =4 —a -

1

Crear Appmejora la experiencia de usuagda relacion con tus clientes.

Crear tienda onlinevende tus productos en internet.
Crear webyposiciona tu negocio o marca en internet.

Marketplaces3Sa Gt A2yl Gdza LISRAR2a I GNI @Sa

sola plataforma.

Crossborder ecanmerce:expande tu negocio a través de ecommerce.

Comercio local

9 Local ecommerceel marketplace para comercios locales.
I Showcaseaumenta la visibilidad de tus productos y las visitas a tu tienda online.

VENDE EN INTERNET

26.1 CREARPP

Es habitual quéos clientes utilicemiferentes canales de comunicaciéon sus marcas
favoritas y mas a través del moévil. Por eso, es importante para las empresadigstaibles
en diferentes canales y entornos, con el fin de poder llegar a los usuarios en cualquier
momento.

RS 1 YIT 2y

Tener una App es importante para estar siempre presente y disponible, a través de la difusion
de contenidos, venta directa de productos, asi como pamsmitir una imagen innovadora y
modernavinculada a las nuevas tecnologias. A través de ppaé\podramejorar la
experienciade usuario y la relacion con lokentes, con el fin de fidelizarlos.

Correos cuenta con el apoyo de partners especializados en el desarrollo de aplicaciones
moviles nativas parsaus clientes.

Ventajas del servicio CreApp:

1

Appa medida/inica y personalizadapn las funcioalidades que mas se ajusten al

negociodel cliente
Sin necesidad de realizar grandes inversiones

Inmediatez y conectividad con los clien®&khoras a través de un contenido actualizado y

de caldad.

La mejor forma de diferenciagde la competencig conseguique los usuarios
reconozcan lanarcadel clientey aumentar los datos de fidelizacion.

Oportunidad para transmitir una imagen moderna e
innovadoradel negocio adaptada a las nuevas
tecnologas.

Posibilidad de teneApp nativa, sin necesidad de tene
una pagina web, pero en el caso de tensggpuede
incluir sin inconvenientes.

Nuevo canal de atencién y comunicacaim los
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clientes, creando engagement a través de la experiencia de usuario.

Para solicitar informacion sin compromiso y contratar el servicio se debe relleoamelario
de la webwww.correosecommerce.comun partnerse pondra en contactoon el cliente.

26.2 CREARIENDA ONNE
Tenertienda onlinepropia permitedar a conocelos productospropios y aumentar lagentas.

Por eso, ahoras posiblecrearunatienda online sin necesidad de conocimientos técnicos, a
través de plantillas de disefio y modulos personalizables.

g el ciente quiere s propia imagenCorreos pone awsdisposiciorun servicio de disefio y
puesta en marcha. Un equipo de disefiadores profesionales dejara la tienda lista para vender.

Para gestionar y realizar los envios de losigesl que reciba el cliente, pdeintegrar
la paqueteria de Correa®aq Estandar, Paq Premium y Paq Retorno con entrega en domicilio
u oficina, excepto Pag Retorno que solo incluye entrega en ofimimajlescuentos especiales.

Solucién ecommerce pensada para emprendedores, autonorpgags que tengan la
necesidad d&/ender en Internet;, Qué ofrece?

1 Plantillas responsivgpara mejorar la usabilidad de la web y facilitar la experiencia de
navegacion de usuario desde cualquier dispositivo.

1 Servicio de disefio personalizagi@ra mejorar lgpresencia en Internet con la imagen que
el cliente decida.

i Variedad de mdédulogjue permiten gestionar productos, realizar acciones de marketing o
elegir plataformas de pago, sin necesidad de conocimientos técnicos.

1 Integracion de paqueteria con Correfadlitando la gestion de los pedidos y exportacion
de los productos desde un Unico punto

I Formacion continua través de cursos, webinars y talleres en los que se tratan temas
relacionados con las soluciones ecommerce de Correos.

1 Disponibilidad en cualguiemomento gracias a que la tienda online estara abierta
durante 24 horas, los 365 dias del afio, en cualquier parte del mundo.

La contratacién o prueba gratuita se realiza a través de lawel.correosecommerceom
siguiendo los siguientes pasos:

Paso para crear la tienda online

1 Paso 1Elegir el plan que mas se adapte al negdeied, Basic 0 Premiym

1 Paso 2introducir elnombre delatienda, correo electrénico y una contrasefia.
1 Paso 3Configura ldienda ce manera sencilla siguiendo tan solo unos pasos.
1 Paso 41l atienda onlineestalista para empezar a vender.

El servicio dispone de los siguientes planes:
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N
PLANES A 49_5 A0

FREE BASIC PREMIUM

Precio

Productos activos

Hosting

Paqueteria
Nacional

Otro transportista

Gestién aduanera

Dominio

Personalizacion de
contenido de
emails

Paqueteria
Internacional

Multi -ldioma

Multi -Moneda

(*) El plan Free, previa peticion del cliente, permite vincular a la tienda un contrato activo de
paqueteria con Correos firmado previamente con un gestor comercial de Correos.

(**) La Paqueteria integrada de los planes Basic y Premium consiste en un contrato de
paqueteria de Correos. El coste de los envios no se incluye en el precio de la cuot@ nensu

uso del programa de creacion de tienda online y se carga en la factura mensual junto con el
precio del plan contratado. Las tarifas de envio de paqueteria aplicables a este contrato son las
vigentes en el momento de la contratacion del plan.

(*** ) Sluciones ecommerce no vende nombres de dominio ni certificados de seguridad SSL.
En los planes de pago, permite el uso de nombres de dominio previamente adquiridos en
empresas ajenas a Soluciones ecommerce. En esos mismos planes de pago, Soluciones
ecommaece provee a las tiendas que usen dominio propio de un certificado SSL gratuito de
bajo nivel (validacién de dominio). Si el cliente quiere un certificados de seguridad SSL de
mayor nivel de seguridad para su tienda, debera adquirirlo en empresas ajSofiscéiones
ecommerce.

LosplanesBasic o Premiurtienenmodo de pago mensual anua) la duracién sera mensual
anual (segun contratacion)

Crea tu tienda online con

Y disfruta de los mejores descuentos de paqueteria

CON GORREOS
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26.3 CREAR WEB

Lapéagina web es la cara visible ldesmarca lo quepermitira que los usuaridssencuentren
con facilidacen Internet.

Lapresencia en Internet y la notoriedad thessempresa en el mundo onlin@s tan importate
como la imagen que transmitate ella.

Tener la pagina web den negocigoermitirjalcanzar alientes potenciales y posicionar a la
marcaentre los principales motores de busqueda, a través de contenido actualizado y de
calidad.

Ventajas:

9 Visibilidad en los principales motores de busqueda.

9 Servicio de disefio personalizado.

9 Formacion continua través de cursos, webinars y talleres endoese tratantemas
relacionados cofa soluciones ecommercage Correos

1 Variedad de plantillas disponibles.

1 Variedad de modulogjue permiten analizar y conocarlos usuarios que entran envab
y realizar acciones de marketing, sin necesidad de ¢anetos técnicos.

91 Disponibilidad en cualquier momentgracias a que lareb estara disponible a cualquier
hora del dia y en cualquier parte del mundo.

La contratacién o prueba gratuita se realiza a través de lawveb.correosecommerce.com
siguiendo los siguientes pasos:

Pas® para crear laveb

1 Paso 1Elegirel plan que mas se adaptérseegociodel cliente Basic o Free

1 Paso 2introducirel nombre de la pagina web, un correo electrénico y una contrasefia.

1 Paso 3:Configura lapagina web de manera sencilla, sin necesidad de conocimientos
técnicos.

1 Paso 4iaweb listapara comenzar a tener presencia en Internet.

PLANES m ¢QQ

FREE| BASIC

Precio GRATIS pZ dp €
Numero de paginas 1 llimitado
Dominio propio = \"
Acceso a Apps gratuitas (ej: reserva de salas, formular - V*
Acceso a Themes gratuitas (Plantillas de disefio) - V*

(*)Préximamente.

La duracién del Plan Bapiodra semensualo anualsin compromiso de permanencia
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26.4 MARKETPLACES

Los Marketplaces son un potente canal de ventasaprecta vendedores con compradores.

Por eso, ahoras posibleestar presente en cualquier parte del mundo, lo que perraitas
empresas posicionausmarca y productos de manera rapida y skaci

Vender en los Marketplaces mas importantes comm&on, eBay, Correos Market, permite
expandir ehegocio, tanto a nivel nacional como internacional. Dando lugarauorento de
las ventas y visibilidad de marca.

Ademas, permite a los consumidores eaer a productos de cualquier pais y desde cualquier
lugar, gracias al servicio de paqueteria de Correos que puedes integrar.

Gestiona los pedidogn un Unico punto para tenerlo todo de manera centralizada.

Sin necesidad de tener tienda onliree podrécentralizar la gestion de los pedidos en

Ventajas:
1
1 Integrado conla logisticadel GrupoCareos.
1
los diferentes marketplaces.
1 Genera toda la documentacién aduanepara la exportacion de tus pedidos.
1 Conecta las cuentas de vendedor de mas de 50 marketplac#gel nacional e

internacional como Correos Market, Amazon, eBay y muchos mas.

La contratacién o prueba gratuita se realiza a través de lawveb.correosecommerce.com
siguiendo los siguientes pasos:

Pas®

Planes

1
1

Paso 1Elegirel plan que mas
se adapte bBnegociodel
cliente

Paso 2Conecta lascuentas
del clientevendedor en los
diferentes marketplaces.
Paso 3integra el contrato
logistico de Correos o Correos
EXxpress.

Paso 4Gestiona los pedidos
desde un hico punto.

amazon
eb

spartoo

Free:gestiona en Marketplaces Gratis.

Basic:gestiona en Marketplaces nivel nacional.

privacia ¥ honanza

+ PRICE I
H

trademeﬁ

Where Kiwis Buy and Sell

1 Premium:gestiona en Marketplacegn los mercados mundiales
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Los planes de esta solucién no incluyen el registro previo como vendedor del niecketl
cliente tendra que registrarse primero en el marketplace que quiera vender y después
conectarlos en el backoffice de la solucestiona tus pedidos en marketplaces.

N
PLANES m ﬁﬂh AN

FREE BASIC PREMIUM

Precio GRATIS M Z chp en db dp €
Gestion dePedidog 10 100 limitada
Nacional \" \' \Y
Internacional - - \Y
Marketplaces Espafia 2 \" \%
Todos los Marketplaces - z \"
Documentacion Aduanera - - Vv

(*) La gestion de pedidos requiere disponer de un contrato activo de paqueteria de Correos,
naconal o internacional, segun se precise, firmado con un gestor comercial de Correos. Los
limites de pedidos son mensuales y totales (sumados los distintos tipos de envio, nacionales
y/o internacionales, de un mes).

La duraciérde losplanesBasic o Premiursera por periodos mensuales o anuadas
compromiso de permanencia

26.5 CROSBORDER ECOMMERCE

Como se muestra en las estadisticas, los compradores online cada ve
compran mas productos de paises distintos al suyo con mayor
frecuencia.

Para las marcasvendedores online, esta tendencia abre la puerta a un
mundo sin fronteras y la oportunidad @éxpandirse
internacionalmentecon menos esfuerzo que establecer una operacion
local en el pais. Al aumentar la audiencia de las marcas, los
comerciantes se beaficiaran demas ingresoademas de umlrastico impulso en la visibilidad
online.

Correos, ayuda enfrentar los desafios en &ventura de expansion mundial, gracias a los
servicios de crasborder ecommerce que ofre@susclientes, que incluyen desdstudios de
mercado, envios internacionales hasta operacion y promociones de marketing.

Solucion logistica internacional a medida con cobertura mundial.
Experiencia y knowiow en crossorder ecommerce.

Estrecha relaciéon con institutos y socios nacionalieseenacionales.
Soluciones digitales para la internacionalizacion.

= =4 —a A
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Para solicitar informacién y contratar el servicio se debe rellerfarmlulariode la web
www.correosecommerce.com Correos se pondra emntacto con el cliente.

COMERCIO LOCAL
26.6 LOCAL ECOMMERCE

El marketplace para comercios locales.

Actualmente hay una necesidad que se ha convertido en tendencia y es la transformacion
digital de negocios locales. En este caso a través de la@medeiun marketplace propio que

busca atraer al consumidor en una ubicacién geogréfica determinada, impulsando asi la puesta
en valor del producto y comercio local.

Por eso desde Correae ponea digosicién de empresas privadas y
organizacionegAyuntamentos, Asociaciones, etc.uha plataforma online para impulsar la
venta de productos y servicios de los comercios locales.

Pataforma pensada para cualquier ambitaaional e internacional.
Importancia dda digitalizacién de los comercios locales

Recuyoeraciéon y puesta en valor de los recursos locales.

Aumento y generacién de actividades econémicas.

Generacion de nuevos canales de eeytaumento de visibilidad deégocio.
Alcance a cualquier &mbito nacional e internacional.

E N -

Facil implementacion y uso

E ]

Herramientaintuitiva y facilde usar

Cada comercio dispondra de un area de gestion para pgekionar sus envios y el
catalogo de productas

Capacidad para acoger unlumen elevado de comercios

Paqueteria de Correos y Correos Express integrada

Pagna de informacion de cada comercio

Adquisicién deoroductos de cualquier comercio ema sola compra

=)

= = == =

Las organizacies, asociaciaes o entepublicas que estérinteresadsenimpulsar el
comercio local de su zona geogréfica, deberan contactar a trarésrohulario de la web
www.correosecommerce.comy Correos les contactara.

26.7 SHOWCASE

El showcase es un escaparate virtual con el objetivo de aumentar la visibilidad de los
comercios adheridos a estagphforma y que puedan aumentar sus ventas a través de su
tienda online.

1 Fécil implementacion y uso.
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1 Solucién tecnoldgica actualizada al nivel de demanda del mercado
1 Incremento de ventas y trafico en cada una de las tiendas online publicadas

Ventajas:

1 Esaparate de tiendasonlin@NBS I R a O2y I &2f dzOAsy SO2YYSNDS
hytAySQ

1 Las ventas se centralizan los comercios publicados

1 Productos Unicamente visibles thstiendasadheridas Tiendas creadas con otro CMS se
visualizara su lodpo, informacion breve de comercio y CTA de enlace a la tienda

1 Plataforma con objetivde aumentar el trafico de las tiendas online publicadas y
aumentar sus ventas

Los @wganisme publiccs oempresa privadas interesada en crear este tipo de plataforma
deben ponersen contacto corCorreos a través del formulario de la web
WWW.correosecommerce.compara recibir mas informacién

27 ACUERDOSCOMMERCE
27.1PLATAFORMAS INTEGRADAS MAGENTO, PRESTASHOP Y VEROQEOMM

Pataformas gratuitas que ofrecen una solucion para la creacion de tiendas online. A través de
su sistema de médulos, permitafiadir distintas funcionalidades para el eCommerce:
métodos de pago, logistica y transporte, marketing, etc.

Losmodulosde Correos pardMagento,PrestaShofy Woocommercéntegran servicios de
paqueteria naciona internacional, haciendo de la gestion de los pedidos una tarea rapida y
sencilla.

Productos:

1 Paq Premiumy Paq Estandambos con
posibilidad desntregaren CityPag,en Oficina de
Correoso aDomicilia

1 Paq Internacional Light y Paq Standard
Internacional, paranvios internacionales. Magento’

1 Paq Retornoparagestion dedevoluciones.

Estos modulos sogratuitosy constan de las siguientefuncionalidades:

1 Permiten elegi durante el proceso de compsd terminal de CityPaq o la Oficina de
Correos dond se quiera recoger el pedido.

1 Permiten generar la etiqueta del envista paa imprimir y pegar al paquete.

I Permiten solicitar la recogidde paquetes para no tener quedrentregrlo a una
Oficina de Correos.

1 Permiten conocerel estado del envidesde cada pedido.

1 Permiten realizar expediciones.
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1 Envios con destino Portugal, Tramitacion Aduanera de los envios que lo requieran,
3SadGAsy adzZ GAGASYRIE X

27.2 PLATAFORMAS WALLAPTIFDOCOLECCION Y VINTED
WALLAPOP

CORREQOS ha llegado a un acuerdo con Wallapop para distribuir los artiquind@sla
través de l&App movil de compraventa geolocalizada

Los usuarios de Wallapop podran enviar y recibir sus articulos
distancia con total seguridad y confiangeacias dared de
reparto y oficinagle Correos

Esta nueva prestacién permite que todo el proceso de comprda se realice dentro de la
aplicecién deforma facil, rapida y segurain gasto adicional para el vendedor y gamantia
de entrega al comprador.

Elfuncionamiento es muy sencilldesde el mismo chat de la aplicacion, el particular

interesado en un producto hace upnéerta de pago sego para que se lo enviekl dinero se
quedaW Sy O dea \Vatldpdy | elsistema de pagos de Wallapop, hasta que el vendedor lleve
dicho producto a CORRE@Sun plazo de 5 dias naturakesl paquete sea entregado al
destinatario eraproximadamentet8 horas. Sélo cuando el producto esta ya en manos del
comprador, Wallapop libera el dinero para el vendedor. Durante todo el prosesnjede

hacer el seguimiento del envéotravés del cédigo de localizacién facilitado por CORREOS.

Actualmente, estdlisporible para envios a cualquier punto de Espdéatro de la peninsula
y Baleares en las modalidades de entrega en domicilio y oficina. En breve, sepespmra
extenderlo a Canarias, Ceuta y Melilla.

Para Correos, el acuerdo alcanzado con Wallapop refgerpasicion como el operador

logistico de referencia en sector del 'eCommerce' en Espafia. Lasargostal y de

paqueteria pone disposicion @ los usuarios de Wallapop a los cerca de 28.000 carteros y las
2.400 oficinas en toda Espafia.

TODOCOLECCION

Coreos y Todocolecciomn ecommerce con 20 afios de trayectoria, y actualmente el mayor
portal de lengua hispana donde comprar, vender y subastar antigiiedades, arte, coleccionismo
o libros han firmado un contrato para la integracion de sus servicios quatparoptimizar la
gestion de los envios que se realizan a través de la web.

Con este contrato hasuscrito unagondiciones ventajosas
_____ para los enviopostales y mensajeria, con el objetivo de
COS%’S LCECELIEEELD  mgjorarla logistica en los proceso de gestion de ventas,
ahorro de tiempq trazabilidad y control de la@nvios
confianza y seguridad
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Todocoleccion facilital envio asususuarios a través de un operador de garantia

comoCorreosy con unadarifas beneficiosas para todosnviosacionalesertificados(Paq

Estandary asegurado$20Ce sin coste adicional y suplemento del 0,45% sobre el valor

asegurado paramasde 200 Kl a Gl cnnne X Y NyeinéaciandkdicddY Sy 12 H I
tarifas seguin tramo de peso y zona.

Los clientes podran tener localizadda SMSel paquete, a través de un cédigo de
seguimiento de envio. Ademas, Corréesenviardotificaciones en el momento de la entrega
-0 la disponibilidad del pedido en la oficiryapudiendo igualmente utilizar sus servicios para
gestionar las devoluciones.

VINTED

Vinted,mercado en linea y comunitario que permite a los usuarios vender, comprar e
intercambiar articulos de ropa y accesorios de segunda rearieuropa, ha firmado actdo
para la entrega de sus envios con Correos.

Métodos de envio

1 Envio con operador asociado: al elegir Correos (entreg
en domicilio, oficina o CityPaq) se recibira etiqueta de
envio prerregistrado para la entrega del envio en
Correos. Incluye seguimieném la App de Vinted.

1 Envio Personalizad&e éige esta opcion sie prefiere =
un servicio de mensajeria distinto a los ofrecidos por Vinted, Correos entre otros

Hay que aseguraesde quese haelegido el tamafio de paquete correcto para evitar costes
adicionales en Correos.

27.3DISTRIBUCION DE GRAN BULTO

Correos entra en el mundo de los envios voluminosos a travesodd ravelin tercero
especializado en el transportlee gama blancéelectrodomésticoselacionados con la cocina,
la limpieza, la ventizon y la refrigeracion gama marrérielectrodomésticosle video y
audio) y muebles

Elconsumidorfinal puederecibir suspedidosen el mismodiade la compra,eligiendoun rango
horarioparala entrega,hacerseguimientode supedido,y unavezla entregahasido
efectuadahacerunavaloraciondel servicia

Losclientesrecibeninformaciénentiempo real del estado
detodossuspedidosde modo que puedangestionar mmn
mejor lasposiblesincidenciasa fin de incrementarla o 1~

satisfacciordel consumidoryvisualizarKPIges una medida g @
del nivel del rendimiento de un proceste sulogisticade
voluminososy obtenerunavisionglobalde susoperativas
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Este servicio ofrece;

1 Panel & Control:Panel de control personalizado para entregas realizadas por GOI
Trawel, con gestion de tiempo y dia, etc.

1 Notificaciones:Opcion de notificacion de incidencias en caso de entregesiales

1 Seguimiento @ Tiempo RealElusuariopuedeaccedera lainformaciénde
seguimientoen tiempo real utilizandoel enlaceque sele enviapor correoelectronico
y/o SMScuandoel transportistaestaenruta).

1 Analitica ce Datos:Estadisticade envioy evaluacionesle los transportistayg el
servicio

1 Concertacion cita con el destinatarietc.

Servicios de Valor afiadido:

1 Ultima Milla de VoluminosogEntregas a domicilibogistica inversRecogidi

1 Montaje de Mobiliario(Montaje- DesmontajeRetirada).

1 Instalaciones Especialémstalacion de Gama Marréinstalacion + gestién de Gama
Blanca).

Siempre sera el gestor de Correos el inteutor con el cliente, el gestor debera crear una
2LR2 NIdzyARIR Sy /wa 02y fI RSYy2YAYylIOAsy AGaDNIYy . c

27.4PAQFARMA

Acuerdo entre Correos y FEFE
(Federacion Empresarial de
Farmacéuticos Espafioles).

'@ Pag Farma

Generar envio

A través de la plaforma de Correos
Farma los clientes de este sector solicitg
la recogida de medicamentos sin recetal
o productos de parafarmacia, y Correos
lo lleva al domicilio

Nueva Landing Paq Farnsayvicio de | |
proximidad que permitird a las farmacias
ofrecer una mdalidad de entrega a domicilio a sus clientes mas cercanos.

La Plataforma Permité&egistrar los pedidos con las direces de los destinatariosegerar
etiquetas de envigsolicitar recogidasrealizar el seguimiento y consultar el histérico de sus
envos.

Entorno URBANO

Para aquellas farmacias del entorno urbano (> 50.000 habitantes) que deseen ofrecer un
servicio adicional de entrega en domicilio para pedidos realizados por via telefénica o en la
farmacia a clientes en su radio de influencia.

1 Lafarma@ recibe el pedido en la farmacia o por teléfono.
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1 Accede ala web del Pag Farma e introduce datos de login, nimero de cliente, nUmero
de contrato y direccion.

Introduce los datos del destinatario.

Especifica el plazo de entrega (mismo dia o dia siguiente)

Solicita la recogida del paquete.

La farmacia prepara el pedido.

El cartero recoge el paquete y lo entrega en el domicilio.

= =4 —a —a A

Entorno RURAL

Para aquellas farmacias de un entorno no urbano que deseen ofrecer un servicio adicional de
entrega en domicilio pa pedidos realizados por via telefénica o en la farmacia a clientes en su
radio de influencia.

1 La farmacia recibe el pedido en la farmacia o por teléfono.

1 Accede ala web del Pag Farma e introduce datos de login, nimero de cliente, nimero
de contrato y dieccion.

Introduce los datos del destinatario.

Especifica una recogida prefijada varios dias a la semal
La farmacia prepara el pedido.

El artero recoge el pague el dia de la semana prefijagdo entrega en el domicilio.

LM X J V 8
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27.5CORREOS PROXIMITY

m Repartoa domicilio en la zona de influencia del comercio, a través de una
plataforma se solicitara la recogida y posterior entrega

0=

am
&7 W9 Facilita una solucién 360° para el comercio de proximidad

@

u En la web el comercio sélo tendra que introducir los datosldslinatario y
una vez rellenados con un solo click se generara undgistro y una
CORREOS Proximity solicitud de recogida a la unidad de referencia de ese comercio.

Distribuciondel producto en funcién del entorno al que pertenezca el comercio, se ofreceran
diferentesplazos de reogida y entrega de los pedidos.

1 Entorno Urbanocapitales de Bvincia y poblaciones con USH la recogida se solicita
por la mafana, el envio se puede entregar el mismo dia, habria que ver si poela tard
o incluso la misma mafan&i larecogida se pide por la tarde, el envio se entregaria a
la mafiana siguiente e incluso ver la posibilidad de entregar esa misma tarde

1 Entorno Ruralresto de poblacionesSi el comercio hace la solicitud de recogida por la
mafana, el envio se recogera & giguiente a primera hora para entregarlo por la
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mafiana. Habria que ver la posibilidad de poder recoger por la mafianegar esa
misma mafianaSi el comercio solicita la recogida por la tarde, el envio se recogeria a
la mafiana siguiente y se entre¢@esa misma mafana, o al dia siguiente por la
mafana

Posibilidad de enviar con diferentes productos en funcion del entorno en el que se encuentre
el comercio y de sus necesidades.

1 Paq Todaysi el comercio hace la solicitud de recogida por la mafiaren\db se
recogera ese mismo dia y se entregara por la tarde.

1 Paq Premiumsi el comercio hace la solicitud de recogida por la tarde, el envio se
recogera al dia siguiente a primera hora para entregarlo por la mafiana o por la tarde
de ese mismo dia.

27.6SQ.UCION SAC

El sector de la Atencion al Cliemtecesita una logistica para ofrecer a los clientes la
posibilidad de devolucién de sus productos, el cambio, reparacion y la sustitucion de aquellos
defectuososy la posibilidad de devolver el producto repdosa
los clientes. ©

0z e ¢
En Correos hemos desarrollai@goSolucion SAGn producto SOIUC'O“ SAC
especifico para cubrir estas necesidades basadas en distintas >

soluciones personalizadasgem las necesidades del cliente. .r@

Los principalesiscs parala Solucion SASbn:

Devolu@dn de productos

Devolucionesnasagilesparalosclientes d usuariofinal solotiene que depositarel producto
junto conlaetiquetaen cualquier oficinale Correoso en cualquierCitypaq Posibilidadde que
el clientesolicitela recogidade supaqueteen sudomicilio,

Cambio, sustitucidn de productos, economias circulares, economias basadas en el trueque y
tasaciones de productos antes de su adquisicion.

Elcambiode productos(tallasde ropa), sustitucioneseconomiagircularesfruequesy envio

de productosparasutasaciony posteriordevolucion. El usuario final recibe un paquete con el
producto que ha elegido y a su ventrega el producto que quiere cambiareemplazar. La
entregasepuederealizaren cualquieroficinade Correoso en el domidlio elegidopor el

cliente.

*La entrega y recogida simultanea de productos Unicamente esté disponible para las
modalidades de entrega en domicilio y oficina.

Reparacion de productos con sustitucion temporal de éstos.

Los servicios de reparacion con stusion temporal del producto. El usuario final recibe un
paquete con el dispositivo de sustitucion y entrega el dispositivo a reparar a cambigezJna
haterminadoel procesode reparacion gl clienterecibeun paqueteconsudispositivo
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reparado(ouno ruevosiasifuesela garantia)y entregael dispositivode sustitucionalavez.
*La entrega y recogida simultanea de productos Unicamente esta disponible para las
modalidades de entrega en domicilio y oficina.

Intercambio documental, envio de documentam @ su firma y posterior devolucion.

Valores AhadidosReembolspgestion en la entrega y lamisiony PEE

= ED = P [=

— Q
Cliente solicita soporte Empresa realiza el Correos realiza la recogida Entrega
técnico / devolucion/ prerregistro, saca a primera hora
sustitucion etiqueta y prepara ﬂ
el pedido
T
Plazo de entrega

! Mismo dia ﬁ La entrega del paquete

puede suponer a su vez

I que el cartero recoja

otro cuyo destino es la
empresa

27.7CORREOS FRIO
Correos Frio es wervicio de transporte de productos a temperatura controlada.

Para ello, Correos utiliza embalajegémos (solucion de frio pasivo) que garantizan la
temperatura en rango durante >120h, y vehiculos isotermos, refrigerados y climatizados
(solucién de frio activo) para el transporte. 2 g

e

m“ ;o L= &
&7 o
Frio pasivo:

1 Cajas isotermasncluyen acumuladores de frio (MLy paneles de vacio. &ntifican
con un namero IMEIL.

1 Dataloggersse utilizan para registrar principalmente la temperatura,
KdzYSRI RXLIJzSRSY &aSNJ 2FFftAyS 69ftA0GSOK 2

1 Plataforma de trazabilidadse utiliza para consultar teazabilidad del contenido de las
cajas, en funcion del datalogger utilizado sera en tiempo real (online) o posterior a *
prestacion del servicio (offline).
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Ventajas del frio pasivo

1 No se requieren plataformas intermedias refrigeradas.

1 No hay variacioes de temperatura ni posibles roturas de frio en la carga y descarga.

1 El embalaje protege de las inclemencias climaticas.

I Tiempos de entrega y espera. I :,I,: |

1 Las averias del vehiculo no afectan a la carga.

1 Pueden utilizarse vehiculos de carga normal (VAN yridRg¢quiere uso de vehiculos
especiales.

1 Se puede distribuir y transportar a diferentes rangos de temperatura.

I Mas rentable a medio plazo por una mayor reutilizacion de los embalajes.

I Procesos mas ecoldgicos y con un menos impacto en la huella de catbsrembalajes

estan validados (Quality Rapport) y también se valida el proceso en las entregas capilares.
I Se obtiene la trazabilidad completa de temperatura y humedad real de los medicamentos
desde el origen hasta el final.
No existe criticidad en el pceso de recepcién en el destino final.
Los embalajes se pueden limpiar y descontaminar de forma mas sencilla.
Se puede realizar transporte multimodal (terrestre y aéreo) sin rotura de cadena de frio.
Solo es necesaria una Unica cualificacion GDP (erwlifs rangos de temperatura).

= =4 4 -

Desventajaslel frio pasivo:

1 Costes mas elevados a corto plazo.

1 Mayor complejidad en la preparacion de los pedidos.
1 Mayor control de stock de los embalajes.

1 Menor volumen de carga y de transporte por unidad.
Frio activo

I | . B ;

Cienta con la certificacion ATP t dzZSRSY aSNJ A&32GSNX¥2a% FTNAI2NNTAO:

Ventajas del frio activo

1 Menor coste a medio plazo.
Menor complejidad en preparacion de pedidos.

1 Transporte directo (puerta a puerta) y cargas congsdideal para productos con un | *

e

amplio margen de tolerancia fuera del rango de temperatura y que permite un ma
volumen de carga).
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Desventajas del frio activo

1 Requiere plataformas intermedias refrigeradas.

En la carga y descarga hay variaciones claasion rotura de la cadena de frio.

1 Sise produce una averia en el vehiculo o en el sistema de refrigeracion puede verse
afectada toda la carga.

1 Presenta dificultades e inversiones para distribuir y transportar diferentes rangos de
temperatura.

1 No permie una trazabilidad completa de la temperatura y humedad real de los

medicamentos.

Hay que limpiar y descontaminar las zonas de carga.

Procesos poco ecoldgicos, generan un mayor impacto ambiental y huella de carbono.

El destinatario debe eliminar los embjga del producto.

Se requiere una cualificacion GDP individual para cada vehiculo.

E ]
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Verticales de negocio

% 1 Alimentacién:transporte de productos frescos a temperatura controlada (distribucion
e mayoristas, servicios de proximidad, ecommerce/gourmet).
*Lascajas isotermas utilizadas en alimentacion son diferentes a las utilizadas en farmacia.
! 9 Servicios puntualesservicio de paqueteria puerta a puerta que permite realizar envios de
1

productos y mercancias a temperatura controlada (Paq Frio).
Farmacia y saluchuevas soluciones de transporte en frio para el envio de productos
= farmacéuticos, vacunas, cosmética o salud garantizando su seguridad y control (Coldchain,
farmacia hospitalaria). Se requiere cumplimiento de las GDP’s de Farma (buenas practicas
de distibucién).

Coldchain Farmacia hospitalaria
Transporte: B2B Transporte: B2C
Clientes: laboratorios Clientes: hospitales
Destino: hospitales, clinicas... Destino: particulares
Producto: medicamentos, vacunas, muestras... Producto: medicamentos farmacia hospitalaria

Cajasisotermas que garantizan la temperatura en

rango durante >120h y sistema de control y Cajas isotermas y vehiculos isotermos
medicion de la temperatura

El servicio Coldchain se presta con el producto

Paq Premium domicilio y permite realizar envios Es la solucién de transporte urgente a temperatura

con temperatura controlada: controlada, disefiada para laindustria farmacéutica
® Servicio de entrega a medida, permite y sanitaria:

escoger cuandoy donderecogery entregarel | ® Calidad, trazabilidady tecnologia.

envio. * 3 modelosde cajas isotermas reutilizables +
* 2intentosdeentregaen domicilioy datalogger (pequefia, medianay grande).

permanencia en lista O dias. e Plataforma Tecnoldgica para la gestion de los
e Gestionen la entrega. enviosy control de la trazabilidad (graficas de
e Valoresafiadidos opcionales: PEE, EED, VD y temperatura, panel de alarmas).

reembolso. e Tresrangosde temperatura para el transporte
® Para envios con destino nacional peninsular, (- 20°C, entre 2°Cy 8°C, entre 15°Cy 25°C).

Baleares, Canarias, Ceuta, Andorray Portugal

peninsular.

150



GDP’gGood Distribution Practice) del sector farmacéutico

Obligaciones de Correos

1
1

Cumplimiento de las GDP’s, buenas practicas de distribucion. Obligatorio por ley.

Asegurar la temperatura del transporte del producto ent20fC, 2°C y +8°C, +15°Cy

+25°C).

Formacion a todo el personal de Correos que interviene de manera directa e indirecta en

el negocio.

Adaptacién PRL.

Certificacion ISTA/ ATP de cajas isotermas y vehiculos para el cumplimiento del estandar

necesario.

Adaptaciénde operaciones a Farma: locales, equipos y personal operativo.

940N K2Y2ft23FR2 LRNI St f1F02NIG2NA2Z FINXYIFOSd

Normativa aplicable

1T

Se basan en las Directrices europeas de 5 de noviembre de 2013, que modificai7 las del

de marzo de 2013, sobre practicas correctas de distribucién de medicamentos de uso

humano (2013/c343/1).

Son de obligado cumplimiento en virtud del RD 782/2013 de 11 de octubre, sobre

distribucion de medicamentos de uso humano (publicado el 19 de azfubr

El cumplimiento de las buenas practicas es certificado por la Agencia espafiola de

medicamentos (AEMPS) y las Consejerias de salud de las Comunidades Autbnomas.

{2y t23a LINRPLAZ2a fFI02NI i2NA2a> 2LISNI R2NBa 23N
a las agencias de transporte (Correos).La administracién, para dar la certificacion GDP’s,

SEATS | t2a f1F02NIG2NR2&Z 2LISNI R2NBaxXRSY24aidN
transporte homologadas cumplen las GDP’s.

Centros, transporte y aduanas

Furciones principales

Antes de llegar a los hospitales y centros sanitarios en los centros y transportes:

1 Recogiday transporte a la UAM.
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