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PAQUETERIA

El servicio de paqueteria de Correos comprende aquellos productos que permiten a sus
clientes realizar envios que contengan objetos, productos o materias, con o sin valor
comercial, a cualquier destino, nacional o internacional. Cuando estos envios contengan algin
objeto de caracter actual y personal, deberan indicarlo en la cubierta del envio.

No podran enviarse como paquetes los lotes o agrupaciones de cartas o cualquier otra clase de
correspondencia actual y personal.

NACIONAL

1. PAQUETE AzUL

Es un envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya
circulacidon esté permitida y que, teniendo o no cardcter comercial, vaya cerrado y registrado
para su entrega a domicilio. El precio pagado en el momento de la admisién incluye la
devolucidn al remitente en caso de que no pueda entregarse al destinatario.

No podran constituir paquetes azules los lotes o agrupaciones de cartas o cualquier otra clase
de correspondencia actual y personal. Los paquetes azules si podran contener agrupaciones de
publicidad directa, libros, catalogos, publicaciones periddicas. Cuando estos envios contengan
objetos de caracter actual y personal (una nota para el cliente), debera manifestarse
expresamente dicha circunstancia en su cubierta.

Con este producto, Correos cumple, en el dmbito de la paqueteria nacional, |la prestacién del
Servicio Postal Universal que tiene encomendada y que conlleva la obligacion de realizar la
entrega a domicilio de los envios que forman parte de dicho servicio hasta los 20 kg de peso.
Producto no comercializable para clientes con contrato desde el 01/01/2017; aunque se hara
excepcion para los clientes con contrato antiguo.

El Paquete Azul circula con caracter registrado, con seguimiento a través de la web, y cuenta
con un intento de entrega bajo firma. Si no se produce la entrega, el destinatario dispone de
15 dias naturales para recoger el envio en la oficina de referencia de su domicilio. Es posible
concertar un segundo intento de entrega gratuito, con una simple llamada de teléfono.
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El destinatario de un Paquete Azul contrarrembolso podra abrir el envio antes de hacerse
cargo del mismo para comprobar su contenido solo cuando se trate de un envio depositado
por una empresa y exista autorizacién expresa del remitente en la cubierta del envio, y
siempre que esta caracteristica figure en el correspondiente contrato.

Ambito

Espafia y Andorra.

Plazo de entrega

e Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla: de 3 a 5 dias habiles.
e |[slas Canarias: 8 dias habiles.

Acondicionamiento

Irdn en embalaje cerrado que garantice la integridad del contenido. Los envios pueden ser
etiquetados y registrados en el momento de su admisién en oficina o pueden ser presentados
perfectamente etiquetados y prerregistrados en los sistemas de Correos (a través de la oficina
virtual o del sistema de etiqueta integrada y fichero de carga).

Se pueden usar cajas de la linea verde para su confeccioén.

Los paquetes con contenido comercial remitidos por empresas o auténomos a Canarias, Ceuta
y Melilla requeriran declaracién de aduanas (DUA) y factura comercial por triplicado, y debe
consignarse el NIF del destinatario. Los envios de mercancias sin contenido comercial
(remitidos por particulares) a estos destinos u origen en estos destinos, llevaran el impreso de
declaracion de valor CN22/CN23, en el que debera figurar el NIF tanto del remitente como del
destinatario del envio de forma obligatoria.

Peso

Hasta 20 kg de peso real en balanza (50 kg de peso volumétrico). Para aquellos envios en los
gue no tenga relacién el peso con el tamafio, se aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m3).
Se procederd a verificar esta relacién en el momento de la admisidn siguiendo la siguiente
formula: largo x alto x ancho expresado en cm/6.000.

Dimensiones
Maximas:
e Caja:L+A+A=200cm,sin que la mayor exceda de 100 cm.

e Rollootubo:L=100cm; D =15cm.

Minimas:
e Sobre/Caja 14 x 9 cm.



e Rollootubo: L+ 2 veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a
10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x
7 cm en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones

Con contrato (contrato antiguo) y sin contrato.

Servicios adicionales

Aviso de recibo.
— Reembolso (hasta 1.000 euros). Si el importe del reembolso cobrado al
destinatario se devuelve al remitente a través de giro a domicilio el maximo es
499’99 €.
e Valor declarado hasta 3.000 euros y un minimo de 6 euros, con una tarifa de 1,95
euros por cada 50 euros o fraccién.
e Recogida a domicilio (para clientes con contrato).
e Trazabilidad.
e Gestion de DUA, para envios que se intercambian entre peninsula y Baleares con
Canarias, Ceuta y Melilla, en cualquiera de los dos sentidos.
e Prueba de Entrega Electrdnica 5 afos custodia (PEE 5).

Tarifas

El precio de este producto incluye la segunda entrega, asi como los derechos correspondientes
a la devolucion o reexpedicidn de los envios.

Todo el ambito constituye una Unica zona tarifaria, con 6 escalas de peso:

e Hasta1lkg.

e Mas de 1 kg hasta 2 kg.

e Mas de 2 kg hasta 5 kg.

e Mas de 5 kg hasta 10 kg.
e Mas de 10 kg hasta 15 kg.
e Mas de 15 kg hasta 20 kg.

La extension de la tarifa para los envios con peso volumétrico superior a 20 kg es una cantidad
fija por cada kg o fraccion.

Cabe remarcar que no se le aplica el IVA a este producto, por estar incluido en el Servicio
Postal Universal.



Garantias

Indemnizacion en caso de pérdida por una cantidad fija (23,44 €); si circula con valor
declarado: indemnizacion por perdida + la cantidad declarada sila pérdida es total o
indemnizacién por el valor del contenido desaparecido o deteriorado si la pérdida o deterioro
es parcial.

En caso que circule contrareembolso 23,44 € por perdida antes de la entrega o el importe del
giro en caso de envio ya entregado.

Productos sustitutivos

Paq Estandar, Carta Certificada.

Siglas del Paquete Azul

PA. - Con contrato.
PZ. - Sin contrato.

2. PAQESTANDAR

Es un producto de paqueteria no urgente, con cobertura en todo el territorio nacional,
Andorra y Portugal peninsular, que esta disefiado para satisfacer las demandas del mercado y
muy especialmente las del sector e-commerce.

El Paqg Estandar se caracteriza especialmente por la gran

variedad que ofrece en modalidades de entrega siempre II
bajo firma: entrega a domicilio, entrega en oficina de

referencia, entrega en oficina elegida y entrega en CityPag;

-

asi como por servicios adicionales que permiten el -
e

seguimiento del envio en cualquier momento y productos Pag

especificos para atender la logistica inversa y el retorno de Estandar

paqueteria (Pag Retorno y Paq Retorno Premium). _
Para cuandao la urgencia

s . na es Importante.
Ambito

Nacional (incluye Espafia, Andorra y Portugal peninsular). II
Peso
Peso maximo: 30 kg en balanza y 60 kg de peso volumétrico.

Para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamaiio, hasta 60 kg, se
aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m3), segun la formula largo x ancho x alto (en
cm)/6.000.



Dimensiones

Para este envio, se distinguen dos tipos de medidas maximas: unas medidas maximas estandar
y otras medidas maximas extra.

e Minimas:

— Sobre/ Caja: 15 x 10 cm.
— Rollo o tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

e Maximas estandar:

— Sobre/Caja: L+ A +A=210cm, sin que la mayor exceda de 120 cm.

— Rollootubo:L=120cm, D=30cm.

— Cuando la entrega se realiza en CityPaq las medidas maximas se corresponderan
con las maximas admitidas en el terminal dependiendo del tamafio de este (grande
o pequefio).

e Maximas extra:

Niveles
Estandar | Extra
120cm | 170 cm
210cm | 270 cm

Parametros de dimensiones maximas permitidas

El hecho de superar las medidas estandar supondra un sobrecoste del envio en los porcentajes
que sefialamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobrecoste
0%
35%
35%
70 %

Tarifas

Se dividen segun zonas y tramos de peso. El precio se ajustara a la modalidad de entrega
acordada. Los envios a Portugal peninsular seran tratados como de ambito nacional y sélo
admiten entrega a domicilio.

Las tarifas siguientes se aplicaran a clientes sin contrato (esporadicos o particulares). A los
clientes con contrato se les aplicaran las tarifas de clientes sin contrato con descuentos
afadidos.

Entrega a domicilio y en oficinas

e SEGUN ZONAS:



Sin contrato

— 71,272y Z3: envios intrapeninsulares o Andorra.

— ZA4: Baleares, Ceuta y Melilla.

— Z5: Canarias.

— Z6: Canarias interislas.

— Z7: Origen peninsular o Andorra, destino Portugal peninsular.

— Z8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla, destino Portugal peninsular.
— Z9: Origen Canarias, destino Portugal peninsular.

Con contrato

— Z1.- Origen y destino dentro de la misma provincia.

— Z2.- Provincias limitrofes.

— Z3.- Interpeninsulares o Andorra.

— Z4.- Baleares, Ceuta Y Melilla.

— Z5.- Canarias.

— 76.- Canarias interislas.

— Z7: Origen peninsular o Andorra, destino Portugal peninsular.

— Z8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla, destino Portugal peninsular.
— Z9: Origen Canarias, destino Portugal peninsular.

Los envios con destino Andorra, Ceuta, Melilla o Canarias estardn exentos de la aplicacidn de
impuestos indirectos.

e SEGUN TRAMOS DE PESO:
Sin contrato

— Hasta 1kg.

— Masde 1kgyhasta5 kg.

— Mas de 5 kg y hasta 10 kg.

— Mas de 10 kg y hasta 15 kg.

— Mas de 15 kg y hasta 20 kg.

— Mas de 20 kg y hasta 25 kg.

— Mas de 25 kg y hasta 30 kg.

— A partir de 30 Kg se aplica una tarifa por Kilo adicional.

Con contrato

— Hasta1kg.

— Masde 1kgy hasta 2 kg.

— Mas de 2 kg y hasta 3 kg.

— Mas de 3 kg y hasta 4 kg.

— Mas de 4 kg y hasta 5 kg.

— Mas de 5 kg y hasta 10 kg.
— Mas de 10 kg y hasta 15 kg.
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— A partir de 15 Kg se aplica una tarifa por Kilo adicional.

Los envios con destino Portugal solo estaran disponibles bajo la modalidad de entrega a
domicilio.

Entrega en CityPaqg

Disponible en Peninsula, Baleares y Canarias. Es necesario el registro previo en el servicio.

e SEGUN ZONAS:

— Zona 1: Peninsula.

— Zona 2: Envios a Baleares, tanto destino como origen.
e SEGUN TRAMOS DE PESO:

— S(10x 24 x40 cm), peso maximo de 5 kg o peso volumétrico de 2 kg.

— M (10 x 49 x 40 cm), peso maximo de 10 kg o peso volumétrico de 4 kg.
— L (20x 49 x 40 cm), peso maximo 15 de kg o peso volumétrico de 7 kg.

— XL (60 x 49 x 40 cm), peso maximo 30 de kg o peso volumétrico de 20 kg.

Si la admisidn se hace en la oficina de Correos y su destino es un dispositivo CityPaq se aplicara
la tarifa del envio a domicilio mas una cantidad fija que se corresponde con el valor del crédito
de depdsito.

Plazos de entrega

Son los siguientes, en funciéon del destino:

DESTING

c Resto
Capitales 7 Resto Islas - Portugal

p‘n poblaciones Mallorca Melilla 5 =
peninsula e Baleares peninsular

Capitales

cerry 48/72 h 48{72 h 48{72 h 2-4 dias 3-4 dias

Resto poblaciones

peninsula 48/72h 48/72h 48/72h

48/72h 48/72h

Mallorca 48/72h 48/72h 48f72h

Resto Islas

P 48/72h 48/72h 48f72h

4.5 dias 4.5 dias 4.5 dias

4-5 dias 4-5 dias 4-5 dias

4-5 dias 4-5 dias 4-5 dias

En los envios que tengan como origen o destino Canarias, Ceuta y Melilla, las eventuales
retenciones aduaneras no contaran a efectos del compromiso de plazo de entrega.
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Los plazos expresados en el cuadro anterior estan comprometidos y se procedera a la
devolucidn de la tarifa abonada ante el incumplimiento de los mismos. El plazo de la
devolucidn de los envios no entregados sera de 24 horas mas de los plazos expresados en el
cuadro anterior.

Acondicionamiento

El embalaje debe garantizar la integridad del contenido. Los clientes podran acondicionar sus
envios en el momento de la admisién en oficina o podran presentarlos perfectamente
etiquetados y prerregistrados en los sistemas de Correos. El cliente dispondra de diferentes
sistemas para preparar el acondicionamiento de sus envios: GECO, oficina virtual (Mi Oficina),
etiqueta integrada y fichero de carga, web services, médulo de comunicacién con Magento o
Prestashop.

Modalidades de entrega

¢ Entrega a domicilio (PQ): con 2 intentos de entrega a domicilio y disponibilidad en la
oficina de Correos mds préxima durante 15 dias naturales, en caso de ser fallidos los
intentos de entrega. Los envios con destino Portugal tendran 2 intentos de entrega, sin
permanencia en oficina, con devoluciéon del envio a los 7 dias naturales desde el ultimo
intento.

e Entrega en oficina de referencia (PR): entrega en la oficina de Correos asociada, que
en general es la mas préxima al domicilio indicado, con aviso de llegada en el casillero
domiciliario en caso de la no entrega y disponibilidad en la oficina durante 15 dias
naturales como norma general, con aviso SMS y/o email a los 10 y 5 dias antes de que
termine el plazo de permanencia en oficina, en caso de que no haya sido retirado.
Existe también la posibilidad de reforzar los avisos de llegada con SMS y/o email.

e Entrega en la oficina elegida (PS): designada por el remitente con avisos mediante
SMS y/o email gratuito de puesta a disposicidn (posibilidad de incluir 2 SMS de
recordatorio a los 5 y 10 dias de la llegada a la oficina) y disponibilidad en la oficina
durante 15 dias naturales como norma general.

e Entrega en CityPaq (PY): el destinatario elige el terminal automatizado donde se
realizara la entrega. El envio permanecerd en el terminal 5 dias naturales (120 horas)
Yy, en caso de no ser recogido, podra ser retirado por el destinatario en la oficina de
referencia del dispositivo en un plazo de 15 dias naturales. El destinatario recibira
SMS/email o mensaje en la aplicacion CityPaq avisando de la puesta a disposicion del
envio en el terminal.

e Envios devueltos (DQ): no es propiamente una modalidad de entrega. Correos
devuelve al remitente los paquetes Estandar que no han podido ser entregados al
destinario por haber superado el tiempo de permanencia en oficina (sobrantes) o por
haber superado el tiempo de permanencia como estacionados. Estos envios devueltos
se reetiquetan desde SGIE (su cddigo comienza por DQ).

e Envios devueltos (DX): En un principio eran devoluciones a peticion del remitente, en
la actualidad son las devoluciones de Paq Premium. El paquete de vuelta se reetiqueta
desde SGIE (su cédigo comienza por DX) y se factura como un nuevo paquete.
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Valores anadidos y servicios adicionales

Sin contrato:

Valor declarado de paqueteria: cubre el valor del contenido declarado hasta un
maximo de 6.000 € por envio, abonando el 1,50 % del valor declarado. Se cobrara un
minimo de 1,67 € por envio.
Seguro LCTTM: en caso de no contratacion de valor declarado de paqueteria este
seguro es obligatorio por ley.
Reembolso ( disponible abono en cuenta y entrega en domicilio):

— Domicilio: importe maximo de reembolso 1.000 €.

— Oficina: importe maximo de reembolso 2.499 €.

— Si el importe del reembolso cobrado al destinatario se devuelve al remitente a

través de giro a domicilio el maximo es 499°99 €.

PEE: prueba de entrega electrdénica (con custodia de la documentacion
electronicamente durante 5, 10 o 15 afios).
*|RIS admite 10 y 15 postales CON y SIN contrato, las Tarifas 2020 solo con contrato.
Entrega exclusiva al destinatario: la entrega del envio se realiza sélo al destinatario
(s6lo a personas fisicas).
Gestion de DUA exportaciéon por Correos.
Trazabilidad: seguimiento a través de la web de Correos de la entrega del envio
mediante su cddigo de barras.
Gestion de estacionados: estd incluido en el precio del envio y consiste en facilitar a
los clientes la resolucidn de las incidencias que impiden la entrega. El envio estara
estacionado un maximo de 5 dias naturales o 120 horas, para que el remitente decida
qué hacer; si no dice nada, el envio le sera devuelto.
Gestidn de incidencias.
Identificacion del Paq Estandar online: permite de forma gratuita, a través de la
pagina web de Correos, la identificacion y enumeracién de los paquetes de una
relacidn de envios para su posterior depdsito en las oficinas de Correos. Se puede
abonar online el franqueo de dichos paquetes.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de

paqueteria y trazabilidad.
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Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el

cartero) podran llevar los valores afiadidos de valor declarado de paqueteria, trazabilidad y

gestién de estacionados.

Con contrato:

Seguro:
— Seguro estandar: todos los Paq Estdndar llevan incorporado un seguro que da

cobertura a potenciales incidencias, como extravios, robos en reparto,
mercancia dafiada en Correos o potenciales faltas de contenido. Supone un
coste adicional en funcién del peso tasado del envio y cubrirda un maximo de
15 € por kg., hasta un maximo de 500 €; si el valor de la mercancia es menor,
se indemnizard por esa cantidad. Se abona una cantidad fija hasta el primer kg
de peso y otra por cada kg.

— Seguro LCTTM: si el cliente con contrato tuviera contratada su propia podliza y
renunciase al seguro estandar, estaria cubierto con lo establecido por la
legislacidn vigente: indemnizacién maxima, hasta 1/3 del IPREM (Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples, 537,84 para 2020), 5,98 euros por kg
facturado. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esa
cantidad.

— Valor declarado de paqueteria: se podra asegurar un envio por una cantidad

maxima de 6.000 €. Se cobrard sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,50
%, con un minimo de 1,50 €.
— Indemnizacién pactada: Prima fija por cada envio depositado, con el coste

incluido en el envio.
Reembolso (solo disponible abono en cuenta):
— Domicilio: importe maximo de reembolso 1.000 €.
— Oficina y apartados: importe maximo de reembolso 2.499€.

Prueba de entrega electrodnica:

— PEE 5 (custodia 5 afos).

— PEE 10 (custodia 10 afios).

— PEE 15 (custodia 15 afios).
Entrega exclusiva al destinatario (EED): el envio solo se podra entregar al destinatario,
no se podrd entregar a persona autorizada.
Expedicidn: permite agrupar hasta 10 bultos de un mismo remitente para un mismo
destinatario. Este servicio esta disponible para la modalidad de entrega a domicilio.
Por lo tanto, el peso maximo de una expedicion de Paq Estandar podra llegar hasta
300 kg de peso en balanza y 600 kg de peso volumétrico.
Escaneo de documentos: Util, por ejemplo, para casos de entrega con recogida. Este
servicio solo esta disponible para los envios de entrega en oficina.
Escaneo con validacidn: el servicio es similar al anterior, con el afiadido de que
Correos valida la identidad del cliente. Este servicio solo esta disponible para los envios
de entrega en oficina.
Logistica inversa/retorno de paqueteria: garantiza una buena politica de devoluciones
sin coste adicional para el cliente que devuelve la mercancia. La tarifa se fija en funcién
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de las caracteristicas demandadas por el cliente. Hay dos productos especificos: Paq
Retorno y Paq Retorno Premium (se desarrolla mds adelante).
Entrega con recogida: servicio para clientes con contrato y en el caso de entrega a

domicilio o en oficina. Permite la entrega y recogida simultanea de cualquier tipo de
documentacidon o mercancia, con la posibilidad de cualquier accién adicional solicitada
por el cliente (comprobacion del contenido del envio devuelto, chequeo de
documentacioén, recogida de firma, etc.). El cliente elige las instrucciones en cada caso.
Este servicio estd asociado al Pag Retorno Premium.

Recogida a domicilio (segun origen).

Gestion de DUA exportacion.

Trazabilidad.

Gestion en la Admisidn y entrega.

Gestion de estacionados: consiste en facilitar al cliente la resolucion de incidencias. El
envio estara estacionado un maximo de 5 dias naturales o 120 horas, para que el
remitente decida qué hacer, y si no se manifiesta, el envio sera devuelto al remitente.
Gestion de incidencias.

Avisos SMS/mail al destinatario.

Correos Modify.

Autorizacion Previa a la entrega (APE): Permite al remitente bloquear la entrega de un
envio desde la admisidn, con la posibilidad de desbloquear la entrega en cualquier
punto antes de que llegue a la Oficina. Si no lo desbloquea, llegara a la Oficina o
Unidad de reparto, donde se estacionara hasta que el remitente dé la orden de
desbloquear el envio y autorizar la entrega o proceder a su devolucién.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el

cartero) podran llevar los valores afiadidos de: valor declarado de paqueteria, trazabilidad y

gestidn de estacionados.

Garantia

Devolucion de la tarifa abonada en caso de retraso imputable a Correos.

En caso de pérdida, extravio o deterioro los clientes sin contrato recibirdn una indemnizacién

de 5,98 € por kg facturado. Los clientes con contrato recibirdn una cantidad, segun las

condiciones de su contrato.

2.1 PAQ ESTANDAR TARIFA PLANA

Con ambito para Espaia, Andorra o Portugal

Existen en las oficinas sobres y cajas de color o S Cials

. . SO ouec© S )
blanco que incorporan una tarifa plana, W oo,
independientemente de la zona de destino. 5 = ST O
También llamados embalajes Libre Servicio. i oo v

/ SEGURO POR PARDIOA ’
INCLUIDO (M GowDs
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peninsular, con entrega antes de 72 horas.
No se tarifa por peso, ya que es el volumen del sobre o caja el que determina el precio.

No admite servicios adicionales, salvo el reembolso maximo 200€, pero lleva un seguro
incorporado de 101€ ampliable a 6000€ previo pago de tarifa.

Cajas:

== e Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
e Grande: 500 x 300 x 300 mm.

M ¢ NPT

ian &
485017 T

——— ;720 e Pequefio: 250x180 mm.
e Grande: 425x295.

Sobres acolchados:

Sobres semirrigidos:

e Pequefo: 184 x 261 mm.

e Grande: 310 x 410 mm.

3. PAQPREMIUM

Servicio de entrega a medida que permite escoger cudndo y dénde quiere el cliente que se
entregue el envio. El producto permite admisidn, transporte y distribucién de documentos y
mercancias, con o sin valor comercial, a cualquier punto del territorio nacional, Andorray
Portugal peninsular. Entrega bajo firma.

Cuando:

e Fecha de entrega: se podra modificar el dia de entrega hasta 15 dias desde el depdsito

del envio.
e Hora de entrega: 4 franjas horarias disponibles: 9-12 h / 12-15 h / 15-18 h / 18-21 h.
e Permanencia de envios en oficina de Correos: configurable desde 1 hasta 30 dias en la

oficina.

e Domicilio: 2 intentos de entrega a domicilio y disponibilidad en oficina de Correos
durante 15 dias en caso de ser fallidos.

e Oficina: Entrega en oficina de Correos y
disponibilidad en la oficina durante 15 dias. ain

N4
e Terminales CityPaq: entrega en la red de

terminales automatizados de Correos. Paq Premium

Disponible para clientes con contrato y particulares,

con tarifas diferentes.

b L L L
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Ambito
Espafia, Andorra y Portugal peninsular.
Para este producto encontramos 9 zonas tarifarias:

e Zona 1: Provincial.

e Zona 2: Provincias limitrofes (sélo a nivel peninsular).

e Zona 3: Peninsula, incluida Andorra.

e Zona 4: Baleares, Ceuta y Melilla.

e Zona 5: Canarias.

e Zona 6: Canarias, entre islas.

e Zona 7: Origen peninsular y destino Portugal peninsular.

e Zona 8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla, y destino Portugal peninsular.
e Zona 9: Origen Canarias y destino Portugal peninsular.

Plazo de entrega

De 24 a 48 horas segln origen y destino para el primer intento de entrega o puesta a
disposicién del destinatario en oficina o en dispositivos CityPag. NO SE COMPUTARA EL
TIEMPO DESTINADO A LA TRAMITACION ADUANERA. Garantizado el 90 % de los envios en 48
horas.

e Capitales de provincia y ciudades con unidades de entrega urgente (USE): entrega
garantizada en 24/48 horas en todo el territorio nacional.

e Los plazos maximos garantizados para el primer intento de entrega a domicilio o
puesta a disposicion del destinatario en oficina de correos o en dispositivos CityPaq
(privados y publicos) se garantizan siempre para envios que tengan como origen y
destino grandes poblaciones y sean depositados antes de las 17:00 h en oficinas y/o
unidades de admisién masiva con turno de tarde (18:00 h para Madrid), o antes de las
14:00 h para el resto de origenes y oficinas con horario solo de mafiana. Para las
recogidas los horarios son las 16:00 h para grandes poblaciones (17:00 h Madrid) y las
13:00 para el resto de poblaciones. A partir de estos horarios, el plazo comprometido
se incrementara en un dia.

e Los envios dirigidos a Canarias, Ceuta y Melilla aumentaran 24 horas al plazo de
entrega.

e Los envios devueltos aumentaran 24 horas al plazo de entrega habitual.

e Envios que tengan como destino u origen Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, no se
computa, a efectos de compromiso de plazo de entrega, el tiempo destinado a la
tramitacion aduanera.

Pesos y medidas

e Peso Maximo hasta 30 kg.

e Peso Volumétrico: férmula para aquellos envios en los que no tenga relacién el peso
con el tamafio: peso/volumen entre (167 kg/m3): largo x alto x ancho expresado en
cm/6.000.
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Medidas para sobre/caja:

e Maximas: L+ A+ A=210cm,, sin que la mayor exceda de 120 cm.
e Minimas: 15x 10 cm.

Medidas para rollo o tubo:

e Maximas:L=120cm. D =30cm.

e Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Cuando la entrega se realiza en CityPaq las medidas maximas se corresponderan con las
maximas admitidas en el terminal dependiendo del tamafio de este (grande o pequefio).

Dimension extra:

Para los productos Pagq Premium y Paq Estandar con destino nacional o Portugal, las
dimensiones maximas permitidas actualmente para cada envio son:

e Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.
e Lasuma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos niveles de
maximos permitidos, que son:

e Maximo estandar (la limitacidn actual).
e Maximo extra (superior a la limitacion actual).

Niveles
Estandar | Extra
120cm | 170 cm
210cm | 270 cm

Parametros de dimensiones maximas permitidas

El hecho de superar las medidas estandar supondra un sobrecoste del envio en los porcentajes
que sefialamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobrecoste
0%
35%
35%
70%

El peso volumétrico no puede superar los 60 kg.

Opciones

Con contrato y sin contrato.
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Servicios adicionales y valores afiadidos

Sin contrato

AR. Aviso de recibo.
Prueba de entrega electronica (PEE): PEE: prueba de entrega electrdnica (con custodia
de la documentacion electrénicamente durante 5, 10 o 15 afios).
*|RIS admite 10 y 15 postales CON y SIN contrato, las Tarifas 2020 solo con contrato.
Gestion de DUA exportacion (Obligatorio para envios con valor de factura superior a
500 euros).
Entrega exclusiva a destinatario: EED.
Entrega en fecha determinada.
Reembolso: ( disponible abono en cuenta y entrega en domicilio):

— Domicilio: importe maximo de reembolso 1.000 €.

— Oficina: importe maximo de reembolso 2.499 €.

— Si el importe del reembolso cobrado al destinatario se devuelve al remitente a

través de giro a domicilio el maximo es 49999 €.

Valor declarado paqueteria: hasta un maximo de 6.000 € por envio. Se abona el 1,50
% del valor asegurado. Minimo: 1,67 € por envio.
Seguro LCTTM: en caso de no contratacion de valor declarado de paqueteria este
seguro es obligatorio por ley.
Identificacion Paq Premium online: permite la identificacién de los paquetes y sus
destinatarios a través de www.correos.es antes de su depdsito en la oficina. Este
servicio es gratuito. También se pueden pagar estos envios via online.
Trazabilidad: seguimiento de la entrega por el cédigo de barras del envio a través de la
web de Correos.
Gestidn de estacionados: el envio estard estacionado un maximo de 5 dias naturales
(120 horas). Durante ese tiempo, el remitente puede decidir qué hacer; si no dice nada
en ese tiempo, se devuelve. No tiene sobrecoste.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de

paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el

cartero) podran llevar los valores afadidos de: valor declarado de paqueteria, trazabilidad y

gestién de estacionados.

Con contrato

Seguro
— Seguro estandar: incluido en todos los envios. Cubre extravios, robos en

reparto, mercancias dafiadas en Correos o posibles faltas de contenido. Con un
maximo de 15 €/kg facturado, hasta un maximo de 500 € por envio. Si el valor
de la mercancia es menor se indemnizara por esta cantidad. Se abona una
cantidad fija hasta el primer kg de peso y otra por cada kg de peso adicional.
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— Valor declarado paqueteria: aplicable a cada envio, con un coste adicional en
funcién del valor declarado, hasta un maximo de 6.000 €, abonando el 1,5 %
sobre el valor asegurado, con un minimo de 1,5 € por envio.

— Seguro LCTTM: si el cliente renunciase a la modalidad de seguro estdandar por
tener ya contratada su propia pdliza, estaria cubierto segun la legislacién
vigente, que indica una indemnizaciéon maxima de hasta 1/3 del IPREM
(indicador publico de renta de efectos multiples: 537,84 € en 2020) 5,98 euros
por kg facturado. Si el valor de la mercancia fuera menor, se indemnizara por
esta cantidad.

— Indemnizacién pactada: Prima fija por cada envio depositado, con el coste

incluido en el envio.
Reembolso: (solo disponible abono en cuenta):
— Domicilio: importe maximo de reembolso 1.000 €.
— Oficina y apartados: importe maximo de reembolso 2.499¢€.

Prueba de entrega electronica (PEE): dependiendo del plazo de custodia elegida:

— PEE 5 Postal (5 afios de custodia).

— PEE 10 Postal (10 afios de custodia).

— PEE 15 Postal (15 afios de custodia).
Entrega en fecha determinada: el remitente indica, Unicamente para entrega a
domicilio, la fecha en que se debe realizar el intento de entrega. El envio permanece
en depdsito hasta la fecha indicada.
Entrega en franja horaria: el remitente indica, Unicamente para entrega a domicilio, la
franja horaria en que desea el intento de entrega. Este servicio sélo se presta en
capitales de provincia y poblaciones que disponen de turno de reparto de tarde.
Existen cuatro franjas horarias:

— de9ail2h.

— del2al5h.

— del5a18h.

— del8a2lh.
Entrega exclusiva al destinatario (EDD): la entrega se realiza, previa identificacion,
solo y exclusivamente al destinatario.
Numero de intentos de entrega: los clientes pueden elegir entre 1 o 3 intentos de
entrega en el domicilio del destinatario.
Devoluciones a peticion del remitente: puede solicitarse la devolucién del paquete
antes de finalizar el plazo en lista o antes de ser entregado. En estos casos, se
reetiqueta y se factura como un nuevo paquete.
Plazo de permanencia en lista: aunque el tiempo estandar de permanencia en lista
son 15 dias naturales, el cliente puede elegir otros plazos. Se crea una tarifa parala
permanencia hasta 14 dias naturales y otra desde el 16 al 30, que consiste en una
tarifa adicional por cada dia. Si los intentos de entrega resultan fallidos, el remitente
también puede elegir que el envio se le devuelva sin pasar por lista.
Logistica Inversa/Retorno de paqueteria: es el servicio para las devoluciones sin coste
para el cliente que devuelve la mercancia. Se presta con dos productos: Paq Retorno y
Paqg Retorno Premium. Dependiendo de las necesidades del cliente se fija la tarifa.
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e Entrega con recogida: servicio asociado al Pag Retorno Premium para entregas en
oficina o a domicilio. Consiste en la entrega y recogida simultdnea con posibilidad de
otras acciones que el cliente haya definido, como comprobacién del contenido del
envio devuelto, chequeo de documentacion, recogida de firma, etc.

e Recogida a domicilio (segun origen).

e Gestion de estacionados: el envio estard estacionado un maximo de 5 dias naturales
(120 horas). Durante este tiempo, el remitente puede decidir qué hacer; si no dice
nada en ese tiempo, se devuelve. No tiene sobrecoste.

e Escaneo de documentos: permite escanear documentos o escanear y validar la
identidad del cliente, solo disponible para entrega en oficina.

e Escaneo con validacidn: el servicio es similar al anterior, con el afiadido de que
Correos valida la identidad del cliente. Este servicio solo estd disponible para los envios
de entrega en oficina.

e Gestion de DUA exportacion (Obligatorio para envios con valor de factura superior a
500 euros).

e Expediciones: permite agrupar 10 bultos por envio con el mismo remitente y
destinatario. Solo para entrega a domicilio. Peso maximo: 300 kg de peso real y 600 kg
de peso volumétrico.

e Trazabilidad.

e Gestion en la Admisidn y entrega.

e Avisos SMS/mail al destinatario.

e Correos Modify.

e Autorizacion Previa a la entrega (APE): Permite al remitente bloquear la entrega de un
envio desde la admisidn, con la posibilidad de desbloquear la entrega en cualquier
punto antes de que llegue a la Oficina. Si no lo desbloquea, llegara a la Oficina o
Unidad de reparto, donde se estacionara hasta que el remitente dé la orden de
desbloquear el envio y autorizar la entrega o proceder a su devolucién.

Los envios con destino Portugal solo podran contratar el servicio de valor declarado de
paqueteria y trazabilidad.

Los envios que se entregan en terminales CityPaq (sin la presencia del destinatario ante el
cartero) podran llevar los valores afiadidos de: valor declarado de paqueteria, trazabilidad y
gestién de estacionados.

Modalidades de distribucion

e Entrega a domicilio: 2 intentos de entrega y, si no es posible, disponibilidad durante
15 dias naturales en la oficina de Correos mas préxima. Para los envios con destino
Portugal también hay 2 intentos de entrega, aunque no tienen permanencia en oficina,
se devuelve el envio 7 dias naturales después del ultimo intento de entrega.

e Entrega en CityPaq: el destinatario elige el terminal automatizado para la entrega,
donde permanecerd 5 dias naturales (120 horas). Si ho es recogido, pasa a la oficina
de referencia del dispositivo durante 15 dias naturales. El destinatario recibira
SMS/email o mensaje en la aplicacion CityPaq avisando de la puesta a disposicion del
envio en el terminal.
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e Entrega en la oficina elegida: el remitente designa una oficina, se envian avisos
SMS/email al destinatario de la llegada de su envio y éste estara disponible durante 15
dias naturales, como norma general (posibilidad de incluir 2 SMS de recordatorio a los
5y 10 dias de la llegada a la oficina).

Tarifas

Se dividen por zonas, por tramos de peso y por modalidad de entrega (domicilio, oficina o
CityPaq). Los envios con destino Portugal son tratados como dmbito nacional y Unicamente
para la modalidad Entrega a domicilio.

PARTICULARES O CLIENTES ESPORADICOS:

Entrega en domicilio y oficina.

e SEGUN ZONAS
— ZONA 1, 2Y 3: envios peninsulares o Andorra.
— ZONA 4: Envios destino Baleares, Ceuta o Melilla. Envios con origen Baleares y
destino Espafia peninsular o Andorra.
— ZONA 5: Envios a Canarias.
— ZONA 6: Envios en Canarias entre islas.
— ZONA 7: Envios a Portugal peninsular con origen en peninsula o Andorra.
— ZONA 8: Envios a Portugal peninsular con origen en Baleares, Ceuta o Melilla.
— ZONA 9: Envios a Portugal peninsular con origen en Canarias.

Los envios con destino a Andorra, Ceuta, Melilla o Canarias estaran exentos de impuestos
indirectos.

e SEGUN PESOS
Sin contrato

— hasta 1kg.

— Masde 1 hasta 5 kg.

— Mas de 5 hasta 10 kg.
— Mas de 10 hasta 15 kg.
— Mas de 15 hasta 20 kg.
— Mas de 20 hasta 25 kg.
— Mas de 25 hasta 30 kg.

Para envios con peso volumétrico superior a 30 kg, se abonara una cantidad fija, segun cada
zona, para cada kg o fraccion.

Con contrato

— hasta 1kg.
— Mas de 1 hasta 2 kg.
— Mas de 2 hasta 3 kg.
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— Mas de 3 hasta 4 kg.

— Mas de 4 hasta 5 kg.

— Mas de 5 hasta 10 kg.

— Mas de 10 hasta 15 kg.

— apartir de 15 tarifa por kilo adicional.

Para envios con peso volumétrico superior a 30 kg, se abonara una cantidad fija, seglin cada
zona, para cada kg o fraccion.

Entrega en CityPaq: solo disponible para Peninsula, Baleares y Canarias. Y hay que estar

registrado previamente en el servicio.

e SEGUN ZONAS
— ZONA 1, 2Y 3: envios peninsulares.
— ZONA 4: envios a Baleares y envios origen Baleares y destino Espafia peninsular.

e SEGUN PESOS
Existen cuatro tamafios:
— S (10 x 24 x 40 cm), peso maximo 5 kg o peso maximo volumétrico 2 kg.
— M (10 x 49 x 40 cm), peso maximo 10 kg o peso maximo volumétrico 4 kg.
— L (20 x 49 x 40 cm), peso maximo 15 kg o peso maximo volumétrico 7 kg.
— XL (60 x 49 x 40 cm), peso maximo 30 kg o peso maximo volumétrico 20 kg.

Para los envios que tienen como destino un dispositivo CityPaq y sean admitidos en oficina de
Correos se aplicara la tarifa para domicilio mas una cantidad fija con el valor del crédito de
depdsito.

Productos sustitutivos

Paqg 24 y Paq Estandar.

Formas de pago

e Sin contrato: metdlico, tarjeta débito o crédito, tarjeta Mds Cerca, transferencia
bancaria y abono en cuenta.
e Con contrato de paqueteria empresarial: segin condiciones del contrato.

Garantias
Sin contrato:

e Por demoraimputable a Correos, devolucién de la tarifa abonada.
e Por pérdida o extravio, devolucion segun tarifa marcada por el seguro LCTTM (5,98 €
por kg facturado) con un importe de 40 euros como minimo.

Con contrato:

Las garantias e indemnizaciones se fijaran en las condiciones del contrato.
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3.1 PAQ PREMIUM TARIFA PLANA

Son sobres o cajas disponibles en las oficinas de Correos
gue incorporan una tarifa Unica para Espafa, Andorra o
Portugal peninsular, sin que haya variacién de precio
segln el destino. Plazo de entrega antes de 48 horas.

M

No se tarifa por peso, ya que es el volumen del sobre o —

oy,

caja el que determina el precio
Cajas:

e Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
e Grande: 500 x 300 x 300 mm.

Sobres acolchados:

e Pequefio: 250x180 mm.
e Grande: 425x295 mm.

Sobres semirrigidos:

e Pequefio: 184 x 261 mm (100 g).
e Grande: 310 x 410 mm (200 g).

No admiten servicios adicionales excepto reembolso, (minimo 2 €, maximo 200 €) llevan
incorporado un seguro de 101€ ampliable hasta 6000€ previo pago de tarifa.

2
FCORREOS

" pag
., 48h

3.2 PAQ PREMIUM PREPAGADO

Correos comercializa sobres prepago de Paq Premium, validos para Espaia, Andorra y Portugal
peninsular. La tarifa de estos sobres no varia segtn el destino, varia segin el modelo de sobre
elegido.

Se venden de forma individual o en packs de 10 o 25 sobres.
No admiten servicios adicionales.

Existen dos tamanfos diferenciados por peso, las dimensiones son las mismas 31x38 cm:
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e Hasta 350 g: en caso de demora se devuelve la tarifa abonada. Pérdida: indemnizacion
de 30 €.

e Hasta 1kg: en caso de demora se devuelve la tarifa abonada. Pérdida: indemnizacién
de 40 €.

4. PAQTODAY

Es el servicio mas rdpido de paqueteria urgente con recogida y entrega de envios el mismo dia;
en general, es para clientes con contrato, aunque en algunas oficinas se comercializa a
particulares, con cobertura en todas las capitales del territorio nacional peninsular y grandes
poblaciones y en Baleares y Canarias, para los envios impuestos en la misma provincia de
entrega.

Ambito
Nacional: Espafa (peninsula, Baleares y Canarias).
Plazos
Plazo de entrega garantizado el mismo dia de su imposicion.
¢ Recogida por Correos hasta las 13 horas y admision en Correos hasta las 14 horas.

¢ Entrega primer intento: de 15 a 21 horas del mismo dia de imposicién.

Embalaje

En forma de sobre/caja/tubo o rollo que ‘ ‘ ,rreos

garantice la integridad del contenido.

» P d
El peso real no puede ser superior a los 5 a q I o a y

kg.

Peso volumétrico: 8 kg maximo. Para los envios en los que el peso no tenga relacién con el
tamafio se aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m3) segln la formula largo x ancho x alto
en cm/6.000).
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Dimensiones

Caja/Sobre:

Maximas: 39 x 39 x 29 cm.
Minimas: 15 x 10 cm

Opciones

Exclusivo para clientes con contrato. En algunas oficinas se admite para particulares, limitado

hasta 8 kg y sin opcidn a agrupar expediciones.

Valores anadidos

Sin contrato

Valor declarado paqueteria: aplicable a cada envio, con un coste adicional en funcién
del valor declarado, hasta un maximo de 6.000 €, abonando el 1,5 % sobre el valor
asegurado, con un minimo de 1,5 € por envio.
Seguro LCTTM: seguro obligatorio por ley en caso que el cliente no contratase el valor
declarado de paqueteria.
Reembolso: ( disponible abono en cuenta y entrega en domicilio):

— Domicilio: importe maximo de reembolso 1.000 €.

— Si el importe del reembolso cobrado al destinatario se devuelve al remitente a

través de giro a domicilio el maximo es 499’99 €.

Prueba de entrega electronica (PEE): dependiendo del plazo de custodia elegida:

— PEE 5 Postal (5 afios de custodia).

— PEE 10 Postal (10 afios de custodia).

— PEE 15 Postal (15 afios de custodia).
*|RIS admite 10 y 15 postales CON y SIN contrato, las Tarifas 2020 solo con contrato.
Gestidn de estacionados: el envio estard estacionado un maximo de 5 dias naturales
(120 horas). Durante este tiempo, el remitente puede decidir qué hacer; si no dice
nada en ese tiempo, se devuelve. No tiene sobrecoste.
Trazabilidad.

Con contrato

Seguro
— Seguro estdndar: Cubre extravios, robos en reparto, mercancias dafiadas en

correos o potenciales faltas de contenido. Con un maximo de 15 €/kg
transportado, hasta un maximo de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia
es menor, se indemnizara por esta cantidad. Se abona una cantidad fija hasta
el primer kilogramo de peso y otra por cada kilogramo de peso adicional.

— Valor declarado paqueteria: con un coste adicional en funcidn del valor

declarado, hasta un maximo de 6.000 €, abonando el 1,5 % sobre el valor
asegurado, con un minimo de 1,67 € por envio.
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— Seguro LCTTM: si el cliente renunciase a la modalidad de seguro estandar por
tener ya contratada su propia péliza, estaria cubierto segun la legislacidn
vigente, que indica una indemnizacién maxima de hasta 1/3 del IPREM.

— Indemnizacidn pactada: Prima fija por cada envio depositado, con el coste

incluido en el envio.

Reembolso: se aplica sobre el valor del reembolso el porcentaje del 2,75 % mas el 21
% de IVA, con un minimo de 1,75 €.
Reembolso importe maximo 1.000 euros (para entrega en domicilio) YA NO SE PAGA
REEMBOLSO para recoger EN OFICINAS. SI SON AVISADOS SI, NO SE PUEDE MANDAR
UN REEMBOLSO DESTINO LISTA. (Salvo contratos que lo contemplen).
Prueba de entrega electronica (PEE). Hay tres modalidades con tarifa segun el plazo
de custodia elegida:

— PEE 5 POSTAL (5 afios de custodia).

— PEE 10 POSTAL (10 afios de custodia).

— PEE 15 POSTAL (15 afios de custodia).
Entrega exclusiva al destinatario (EED): donde se garantiza que la entrega del envio se
realiza sélo y exclusivamente al destinatario, previa identificacién, sélo para entrega a
domicilio y en oficina.
Entrega en franja horaria: se realiza un intento de entrega en la franja horaria elegida
por el remitente. Se determinan cuatro franjas horarias:
09.00-12.00 h.
— 12.00-15.00 h.
15.00-18.00 h.
18.00-21.00 h.
Numero de intentos de entrega: el nimero general de intentos de entrega es 2. El

cliente puede elegir que este nimero de intentos sea 1 o 3.

Plazo de permanencia en lista: el plazo estandar de permanencia en oficina a
disposicion del destinatario son 15 dias naturales, pero el cliente con contrato puede
elegir otros plazos. Existe una tarifa para la permanencia hasta 14 dias naturales (igual
o menor), y otra desde el dia 16 al 30, que consiste en una tarifa adicional por cada
dia. También se puede elegir que, si el/los intentos de entrega resultan fallidos, el
envio se devuelva al remitente sin pasar por lista.

Logistica Inversa/Retorno de paqueteria.

Entrega con recogida: servicio de entrega con recogida simultdnea de cualquier tipo
de documentacidon o mercancia; el cliente cuenta con la posibilidad de solicitar
cualquier accion adicional que requiera.

Expediciones: permite agrupar hasta 10 bultos por envio, siempre que los envios
tengan el mismo remitente y destinatario. El peso maximo por expedicion sera de 50
kg de peso real y 80 kg de peso volumétrico.

Recogida a domicilio (segln origen).

Comunicaciones mediante SMS y/o email a los destinatarios.

Gestion de estacionados: en los casos de direccién incorrecta, desconocido, rehusado,
etc., el envio pasard a la situacidn de estacionado y se comunicara el evento al cliente
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a través del canal mdas adecuado. Permanecera en esta situacién un maximo de 5 dias
naturales (120 horas).

e Trazabilidad y seguimiento completos: con informacién en todo momento de los
distintos eventos que se van produciendo, en el formato que mas se adecue a las
necesidades del cliente: fichero de retorno, web services localizador de envios,
localizador web.

e Autorizacion Previa a la entrega (APE): Permite al remitente bloquear la entrega de un
envio desde la admisidn, con la posibilidad de desbloquear la entrega en cualquier
punto antes de que llegue a la Oficina. Si no lo desbloquea, llegara a la Oficina o
Unidad de reparto, donde se estacionard hasta que el remitente dé la orden de
desbloquear el envio y autorizar la entrega o proceder a su devolucidn.

Modalidades de entrega

Entrega a domicilio: dos intentos de entrega a domicilio y, en caso de ser

\

fallidos, disponibilidad en la oficina de Correos mads préxima durante 15 dias l s v 8
naturales. o>
2 Paq
Tarifas [ TOday
‘I
L ]

Las establecidas para este producto, con una Unica zona tarifaria para la ' 1y

modalidad de entrega domicilio, entrega en la oficina elegida y entrega en
CityPaq.

e Zona 1: envios con origen y destino dentro de la misma provincia.

La extension de la tarifa para envios con peso volumétrico superior a 5 kg se abonara, por
cada kilogramo o fracciéon, una cantidad fija.

Garantias
Sin contrato:

e Por demoraimputable a Correos, devolucién de la tarifa abonada.
e Por pérdida o extravio, devolucién segln tarifa marcada por el seguro LCTTM (5,98 €
por kg facturado).

Con contrato:
Las garantias e indemnizaciones se fijaran en las condiciones del contrato.

Productos sustitutivos

e Paqgl0.
e Paq14.
e Paqg24.
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5. PAQLIGERO

Para enviar productos de bajo valor y reducidas dimensiones. Pequefio paquete con entrega
en buzén en menos de 48 horas sin la necesidad de firma.

Ambito
Nacional (incluido Andorra). Quedan excluidos los envios a Portugal.

Plazo de entrega

24/48 horas* segln origen destino horas para la entrega en domicilio, en el buzén del
destinatario. Este plazo sera estimado y en ningln caso se indemnizara por el incumplimiento
del mismo

*Canarias, Ceuta y Merilla plazos indicados incrementados en 24 horas.

En los envios con destino u origen Andorra, Canarias, Ceuta y Melilla, NO SE COMPUTARA EL
TIEMPO DESTINADO A LA TRAMITACION ADUANERA.

El plazo de la devolucién de los envios no entregados sera de 24 horas mas de los plazos
expresados anteriormente.

La entrega se realizara en el buzdn del destinatario. De realizarse la entrega en mano (caso de
porteros o estafetas), se realiza sin recogida de firma ni identificacién del destinatario. De no
poder producirse la entrega pasara a oficina de referencia (la mas cercana) para la recogida
por parte del destinatario en un plazo de 15 dias.

Seguimiento del producto en tiempo real desde su admisién hasta la entrega.

Este servicio monobulto no se indemnizard por pérdida, robo, deterioro o incumplimiento de
plazo.

Peso
Maximo: 2 kg.
Dimensiones

e Maximas:35x23x2cm.
e Minimas: 10 x 15 cm.
e No permite exceso de dimensiones.

PAQUETERjs NACIONAL
PAQ LIGERO

Opciones

Con y sin contrato.

Servicios Adicionales

e Gestion del DUA de Exportacion (Con y sin contrato).
e Trazabilidad y Seguimiento.
e Devoluciones (Trazabilidad, seguimiento e informacion del estado de las mismas).
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Retorno de informacion.

Recogida a domicilio (con contrato) (segun origen).

Gestidn de estacionados.

Gestidn de incidencias.

Autorizacion Previa a la entrega (APE): Permite al remitente bloquear la entrega de un
envio desde la admisidn, con la posibilidad de desbloquear la entrega en cualquier
punto antes de que llegue a la Oficina. Si no lo desbloquea, llegara a la Oficina o
Unidad de reparto, donde se estacionara hasta que el remitente dé la orden de
desbloquear el envio y autorizar la entrega o proceder a su devolucidn.

6. PAQ RETORNO PREMIUM Y PAQ RETORNO

Es un servicio que permite a cualquier cliente con contrato (generalmente, empresas) disponer

de una solucién para las mercancias que quiere recuperar de sus clientes. Logistica inversa

para Paq Estdndar, Premium y Today. Dispone de 2 modalidades:

Paq Retorno Premium (antigua logistica inversa):

para las devoluciones de sus mercancias siempre W '
que exista un envio de ida y este haya circulado -
- PaqRetorno
por Correos. a i
) ] - Premium
Paq Retorno (antiguo retorno de paqueteria): %, .

para retorno de los envios con origen de un
tercero para una empresa, teniendo el control
total en cada momento.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

LI. Se genera el envio de vuelta junto al envio de ida al mismo tiempo, o bien, en el
momento que desee, si el remitente prerregistrd el envio y lo envié a través de
Correos.

L3. Cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador, o habiendo sido
gestionada la ida por Correos la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre con prerregistro, el remitente genera la informacion del envio
de vuelta en el momento que desee.

SN. Cuando el envio de ida se ha entregado por otro operador o habiendo sido
trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre sin prerregistro, envios solo de vuelta, el cliente/destinatario
aporta la etiqueta impresa para su admisidn en oficina.

Ambito Y

R
Nacional (Espafia y Andorra). - Paq

~. Retorno
Tarifas .5

e

SEGUN ZONAS (6 zonas)
— 71,272y Z3: envios intrapeninsulares o Andorra.
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— ZA4: Baleares, Ceuta y Melilla.
— Z5: Canarias.
— Z6: Canarias interislas.

Los envios con destino Andorra, Ceuta, Melilla o Canarias estaran exentos de la aplicacion de
impuestos indirectos.

e SEGUN TRAMOS DE PESO
— Hasta1kg.
— Masde 1 hasta 2 kg.
— Mas de 2 hasta 3 kg.
— Mas de 3 hasta 4 kg.
— Mas de 4 hasta 5 kg.
— Mas de 5 hasta 10 kg.
— Mas de 10 hasta 15 kg.
— A partir de 15 kg se aplica una tarifa por kilo adicional.

Los envios con peso volumétrico superior a 30 kg abonardn, por cada kg o fraccién, una
cantidad fija y diferente segun la zona.

Capitales
peninsula

48/T2h

Resto Islas
Baleares

Plazos de entrega

Estos plazos podrian verse incrementados por el tratamiento de las aduanas. Los plazos
expresados en el cuadro anterior estdn comprometidos y ante el incumplimiento de los
mismos se procedera a la devolucién de la tarifa abonada. Las devoluciones sumaran 24 horas
a los plazos establecidos.
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Peso

Peso real maximo de 30 kg; peso volumétrico maximo
de 60 kg.

Para aquellos envios en los que no tenga relacion el
peso con el tamano, se aplicara el criterio
peso/volumen (167kg/m3). Se procedera a verificar
esta relacién en el momento de la admisidn, siguiendo

la siguiente formula: largo x ancho x alto, expresado en cm/6.000.
Dimensiones
Maximas:

e C(Caja:L+A+A=210cm, sin que la mayor medida exceda de 120 cm.
e Rollootubo:L=120cm; D=30cm.

Minimas:

e C(Caja:15x10cm.
e Rollo o tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento

Los envios deberan presentarse en la oficina de Correos etiquetados y prerregistrados en los
sistemas de Correos:

e GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documentacion
necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

e Oficina virtual: aplicacién web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacion necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

e Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el
fichero de carga para el prerregistro de envios.

Para poder utilizar este sistema, el cliente tendra que basarse en los documentos del
fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacién de etiquetas.

e Web Services: El cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las llamadas
para prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

e Moddulo de comunicacion con Magento o Prestashop: Los clientes del sector e-
commerce que tengan una tienda web disefiada en Magento o Prestashop disponen
de un mddulo que les permite generar automaticamente toda la documentacion
necesaria para prerregistrar el envio, asi como generar la etiqueta del mismo.

Valores anadidos

e Reembolso: La empresa puede solicitar que, al realizar el depdsito del envio Paq
Retorno y Paqg Retorno Premium en las oficinas de Correos, se genere un pago por
parte del particular (cliente de la empresa) que quiere realizar la devolucion de una
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compra, para ingresarlo en su cuenta (para repercutir el porte del envio, por ejemplo).

El importe maximo es de 1.000 euros.

Seguro:

Seguro Estandar: Todos aquellos envios que circulen bajo esta denominacién

llevaran incorporado un seguro que da cobertura a potenciales incidencias
como extravios, robos en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de
contenido.

Se factura un importe en funcién de los kg tasados. Los envios circulan con una
Unica cobertura de seguro, no siendo acumulables. Este seguro es renunciable
en contrato (a la hora de firmar el acuerdo) y pactable mediante descuentos.
El devengo de la prima del seguro se reflejara de forma explicita en la factura.
Este seguro conlleva una indemnizacién maxima de 15 €/kg hasta un maximo
de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por
esa cantidad.

Seguro LCTTM: En el caso de que el cliente renuncie expresamente al seguro
estandar, sus envios circulan bajo este seguro. Este seguro conlleva una
indemnizacién de 1/3 del IPREM = 5,98 €/kg. Si el valor de la mercancia es
menor, se indemnizara por esa cantidad.

Valor declarado de paqueteria: Los envios del Paq Retorno y Pag Retorno

Premium pueden asegurarse por un importe maximo de 6.000 €.
Indemnizacién pactada: Prima fija por cada envio depositado, con el coste

incluido en el envio.

Plazo de validez del cédigo de envio configurable (solo para Paq Retorno con

prerregistro): Hasta un plazo maximo de 6 meses. De esta manera, la empresa puede

decidir el plazo de tiempo que otorga a sus clientes para poder realizar una

devolucion.

Posibilidad de embalajes de Correos: para las devoluciones.

Trazabilidad.

Recogida a domicilio (segun origen).

Entrega

con recogida (solo Pag Retorno Premium).

Gestion en la Admision y entrega.

6.1 SERVICIO DE ENTREGA CON RECOGIDA

Este servicio permite a cualquier empresa disponer de una solucién para la entrega y recogida

simultanea de cualquier tipo de documentacién o mercancia, con la posibilidad de realizar

cualquier acciéon adicional que demande el cliente (comprobacidn del contenido del envio

devuelto, chequeo de documentacién, recogida de firma, etc.). El cliente dara las instrucciones

a seguir en cada operativa. Este servicio es solo compatible con el Paq Retorno Premium.

Este producto estd disponible exclusivamente para clientes con contrato.

Ambito

Nacional (Espaiia y Andorra).
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Tarifas

Para este producto se ha establecido 6 zonas
tarifarias:

e Zona 1: provincial.

e Zona 2: provincias limitrofes (solo a nivel
peninsular).

e Zona 3: peninsula, incluida Andorra.

e Zona 4: Baleares, Ceuta y Melilla.

e Zona 5: Canarias.

e Zona 6: Canarias interislas.

Peso
Peso real méximo de 30 kg; peso volumétrico maximo de 60 kg.

Para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamanio, se aplicara el criterio
peso/volumen (167kg/m3). Se procedera a verificar esta relacién en el momento de la
admision siguiendo la siguiente formula: largo x ancho x alto, expresado en cm/6.000.

Dimensiones
Caja:

e Maximas: L+ A+ A=210cm, sin que la mayor medida exceda de 120 cm.
e Minimas: 15 x 10 cm.

Rollo o tubo:

e Maximas:L=120cm; D=30cm.
e Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento

Los envios deberan ser presentados en la oficina de Correos etiquetados y prerregistrados en
alguno de los sistemas establecidos por Correos: GECO, oficina virtual, etiqueta integrada y
fichero de carga, web services.

Servicios adicionales / valores afiadidos

e Gestiones adicionales a la entrega con recogida previa instruccion del cliente.
e Embalajes en modalidad de retorno.

e Recogida gratuita.

e Gestion de incidencias.

Operativa de prestacion

Se regira por la operativa establecida para el Pag Premium o el Paq Estandar, y segun la
modalidad de entrega escogida (oficina elegida, oficina de referencia o domicilio). El cliente
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especificara en el prerregistro las instrucciones que deben seguir los empleados de Correos
para la correcta ejecucién del servicio.

Si el cliente no entrega el envio de vuelta, el envio de ida no se entrega y se estaciona como
"envio no entregado por falta de envio de vuelta". El cliente puede desestacionarlo por 2
motivos: "Entrega sin recoger" o "Avisado destinatario, volver a entregar".

7. PAQBOTELLA

Consiste en un producto de tarifa plana de ambito nacional (Espafia), para el envio de botellas
a un precio fijo y con un seguro adicional de 101€ incluido (ampliable hasta 6000€) y
posibilidad de reembolso hasta 200€. Se admite como Paq

Estandar Libre Servicio, con cddigo para hacer seguimiento del
envio. El plazo de entrega es el del Paq Estandar (de 48 a 72h).
No tiene limite de peso, la tarifa depende del tipo de embalaje y
los servicios adicionales elegidos, hay tres tamafios:

e C(Cajalbotella390x 120 x 110mm.
e (Caja 2 botellas 390 x 240 x 110mm.
e (Caja 3 botellas 390 x 360 x 110mm.

8. PAQUETERIA RELACIONADA CON EL CAMINO DE SANTIAGO

En este punto incluimos distintos productos de paqueteria que
EZ WM ofrece Correos orientados de manera especial a las personas que
recorren el Camino de Santiago. Son productos de dmbito
nacional, excepto el Paq Bicicleta, que también se puede enviar a

ﬁ\ Col’l'eos otros paises.
e

8.1 PAQ MOCHILA

Este servicio de dmbito nacional, se puede contratar de inicio a fin del Camino o por etapas.
Consiste en que Correos transporta la mochila o maleta del peregrino (hasta 15 kg) desde el
albergue u hostal de inicio de la jornada hasta el siguiente antes de las 14:30 h. Los peregrinos
dejaran el equipaje en la recepcion del alojamiento antes de las 08:00 h.

Correos realiza este servicio en el Camino francés desde Roncesvalles o Saint Jean Pied de Port,
en el Camino portugués desde Tui, en el Camino primitivo desde Oviedo, en el Camino del
Norte desde Irin, en el Camino inglés desde Ferrol, en el Camino sanabrés desde Ourense y en
el Camino a Fisterra y Muxia.

El servicio se presta desde el 1 de abril hasta el 31 de octubre y durante todo el aifio desde O
Cebreiro, excepto los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1 de enero.
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El servicio se contrata online en la web www.elcaminoconcorreos.com, enviando un correo

electrénico a pagmochila@correos.com o llamando al teléfono +34 606 618 341 (también por

WhatsApp) se puede solicitar informacién.

Para cada mochila Correos envia al cliente una etiqueta con un cédigo de control que sirve
para conocer los detalles del servicio y para poder hacer el seguimiento etapa a etapa, se debe
colocar en ella.

Precio especial para cinco o mas etapas: tanto si se elige un Paq
como si se reserva un recorrido de 5 o mds etapas se aplica
descuento de 1€ por etapa.

Oferta desde Roncesvalles e Irin: contratando el Camino

Francés desde Roncesvalles o el del Norte de Irin ambos hasta
Santiago se aplica un 10% de descuento.

Precios para transporte entre etapas inferiores a 25 kildmetros. Para etapas en bicicleta, el
recorrido maximo es de 60 km/dia”.

Cada reserva es por bulto (mochila o maleta) y para transportes entre etapas iguales o
inferiores a 25 kilémetros. El recorrido maximo de un traslado es de 60km/dia

8.2 PAQ BICICLETA

Correos realiza el transporte de bicicletas hasta el lugar donde el peregrino empieza el Camino
de Santiago o desde el lugar donde lo finaliza, para que los peregrinos en bicicleta puedan
hacer la ruta con su propia bici, sin tener que cargar con ella antes ni después del Camino. En
la actualidad, con este servicio se puede enviar a cualquier destino.

Correos permite enviar la bicicleta a la oficina de Correos del lugar de inicio del Camino, con
posibilidad de permanencia en lista de 15, 20, 30 o 60 dias (el precio se incrementa segln
aumenta el periodo de permanencia en lista). Del mismo modo, al acabar el Camino, el cliente
puede enviarla de vuelta desde la oficina de Correos mas cercana. El servicio se presta en el
ambito nacional e internacional. Se puede

realizar seguimiento del envio.

Embalaje | <BICICLETA

CAJ

Caja bici: 150 x 30 x 90 cm.

Peso

Maximo: 20 kg.

y

Ambito

Nacional: en todo el territorio nacional, circulando como Paq Estandar. Modalidades Paq
Bicicleta: Nacional, Baleares, Canarias y Roncesvalles. En Roncesvalles no hay Oficina de
Correos, se entrega en el albergue.

36


http://www.elcaminoconcorreos.com/
mailto:paqmochila@correos.com

Internacional: paises que lo admitan, circula como Paquete Postal Internacional Econémico.

Modalidad de entrega

Oficina elegida.

Plazos de entrega

Nacional: capitales de provincia 48 horas; resto 72 horas.
Internacional: de 8 a 10 dias habiles.
Tarifas

Nacional: Sélo para entrega en oficina elegida. Comprende embalaje (caja) hasta 20 k de peso
seguro a todo riesgo obligatorio de 300 euros (posibilidad de aumentar la cuantia asegurada
hasta 6000 euros previo pago de la tarifa) y 15 dias en Lista.

Internacional: Comprende embalaje (caja) y precio del servicio como Paq Tarifa plana de
Paquete Internacional Econdmico Bicicleta hasta 20 k de peso y 300 euros de seguro.

Permanencia en lista

15 dias por defecto y posibilidad de 20, 30 o 60 dias, incrementa el precio segin aumenta el
periodo de permanecia en lista.

Garantias
En caso de pérdida o extravio la cuantia del seguro segun modalidad.
8.3 PAQ PEREGRINO

Este servicio permite el envio de equipajes, paquetes y bastones antes, durante y después del
Camino de Santiago, Permite:

e Enviar estos objetos desde el domicilio hasta la oficina de Correos o el albergue u
hostal donde el peregrino vaya a pasar la primera noche.

e Enviar una maleta a Santiago (u otra poblacidon) para recogerla alli al final del Camino.

e Enviar paquetes a casa de vuelta con enseres que sobran o compras.

e Enviar la mochila o maleta de vuelta a casa al final del Camino.

e Durante el recorrido del camino existen las “Tiendas amigas” que comercializan
embalajes (cajas prepagadas de 1, 3 y 7 Kg) para envio de enseres sin tener que ir a
una Oficina de Correos, las “Tiendas
amigas” se encargan del envio.

Es un producto de ambito nacional (Espafia y
Andorra). Con plazo de entrega en la peninsula de
48 a 72 horas, pudiendo hacer seguimiento del
envio.
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El pagquete se guarda gratis en la oficina de Correos durante 15 dias, con posibilidad de
ampliacion a 30, 45 o 75 dias pagando la tarifa que corresponda. Las oficinas que reciban estos
paquetes los daran de alta en SGIE como cualquier Paq Estdndar con entrega en Oficina
Elegida.

Se distinguen 2 precios diferenciados por peso: hasta 15 kg (Paq peregrino pequefio) y hasta
25 kg (Paq peregrino grande), comercializado como Paq Tarifa Plana con seguro incluido de
101 euros.

8.4 TRANSPORTE DE MALETAS

Nuevo servicio que consiste en el transporte de maletas desde el aeropuerto de Santiago
(Lavacolla) a los alojamientos de los viajeros o para realizar caminando el nuevo trazado que
enlaza la terminal con el Camino francés hasta Santiago, depositando los equipajes en
cualquiera de las dos tiendas de Peregrinos de Correos en la propia terminal del aeropuerto.

El precio es 6 euros por maleta, variando para grupos segun el nimero de bultos a transportar.
El servicio se realiza en un plazo de 3 horas y media, dejando el equipaje en el alojamiento del
cliente. www.elcaminoconcorreos.com/es/envio-maletas

8.5 ENVIO DE BASTONES

Para llevar de vuelta los bastones que te han
acompafiado en el Camino.

En avién no entran como equipaje de mano y que
habria que facturarlos.

Correos hace envio de bastones a Espafia y a otros
destinos. El precio varia segun el tamafio y el peso.

8.6 CONSIGNA

Para dejar la mochila, bici o bastdn en la consigna la oficina de Correos de Santiago, a 2
minutos a pie del Obradoiro. Para entrar a la Catedral (no permite la entrada con mochilas), ir
a buscar la Compostela o visitar la ciudad sin pesos ni cargas.

Las tarifas son por dia y diferenciadas segun se deje en la consigna la bicicleta, la maleta o
mochila o el bastén.

8.7 SELLOS DEL CAMINO

El Camino de Santiago cuenta con un sello especifico, en él puede verse la fachada principal de
la Catedral de Santiago recibiendo a los peregrinos y la tradicional vieira.

Santiago de Compostela es también protagonista de un sello en el que los protagonistas son el
Apdstol, la Catedral y la propia ciudad.

Los mas recientes pertenecen a la serie sobre Los Caminos de Santiago del Norte Peninsular,
con los lugares mas representativos de cada uno de estos itinerarios.
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La coleccién dedicada al Camino de Santiago cuenta con diferentes sellos donde los
protagonistas son destacados personajes jacobeos, monasterios, iglesias e incluso
monumentos distintivos de las Rutas.

Credencial Filatélica

Los amantes de los sellos y del Camino de Santiago cuentan con la Credencial filatélica, un
homenaje al carné que todo peregrino debe ir sellando durante su Camino a Santiago.

Incluye 15 sellos de Correos que recogen algunas de las etapas mas emblematicas del Camino
Francés, desde Roncesvalles hasta Santiago pasando por Pamplona, Burgos, Ledn, Astorga,
Ponferrada u O Cebreiro.

La Credencial Filatélica de Correos no sustituye a la Credencial expedida por la Catedral de
Santiago o las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago para obtener la Compostela.
Pero si permite obtener un recuerdo muy especial del Camino.

Al igual que la Credencial oficial, la filatélica puede sellarse en Asociaciones de Amigos del
Camino, parroquias.... y en las Oficinas Postales repartidas a lo
largo del Camino Francés.

Ademas, en las Oficinas de Correos de las localidades que
protagonizan un sello de la Credencial filatélica se dispone de
matasellos turisticos que representan la gran riqueza

arquitecténica de estos lugares.

patallaoe flores E@

®% 28

Al llegar a Santiago en la Oficina en la Rua do Franco 4, se puede

v

estampar un ultimo matasellos especial en dos colores junto al
sello del Camino de Santiago certificando asi la “peregrinacion
Filatélica”.

Se puede conseguir la Credencial en las Oficinas Postales situadas a lo largo del Camino
Francés, en las oficinas de Bilbao y San Sebastian y en las oficinas de la estacion de Chamartin
en Madrid y de la Terminal 1 del aeropuerto de Barajas.

Tarjeta del Camino Portugués

El Camino Portugués cuenta con la Tarjeta del Camino Portugués, un recorrido filatélico por las
diferentes etapas de la Ruta entre Tui y Santiago de Compostela.

La Tarjeta del Camino Portugués consta de una postal que marca el itinerario jacobeo con sus
correspondientes etapas y siete sellos con los elementos distintivos de cada localidad: Tui, O
Porrifio, Redondela, Pontevedra, Caldas de Reis, Padrén y Santiago de Compostela.

El peregrino podra ir certificando su recorrido por los diferentes pueblos de la Ruta portuguesa
a su paso por Galicia.

La Tarjeta del Camino Portugués se completa con el lanzamiento de unos matasellos turisticos
especiales que marcan las localidades de inicio y final de etapa con las huellas que deja el
caminante a su paso.
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Al igual que la Credencial Filatélica, esta Tarjeta del Camino Portugués no sustituye en ningln
momento a la Credencial del peregrino, sino que supone un bonito recuerdo para el peregrino
y un articulo de coleccidon para el amante de la filatelia.

Matasellos turisticos del Camino

En muchas de las 150 oficinas que Correos tiene a lo largo de las diferentes rutas del Camino
de Santiago se dispone de matasellos turisticos que representan la gran riqueza arquitectdnica,
artistica y natural de estos lugares.

Entrando en cualquier oficina de Correos a lo largo del Camino de Santiago se puede sellar la
Credencial.

PONTEVEDRA € ™
A}

g ]
OFICINA POSTAL DE REDONDELA ’
REDONDELA €& ¢

Correos

9. EQUIPAJE RENFE

CORREOQS presta el servicio de equipajes “Puerta a Puerta” para RENFE, permitiendo a los
pasajeros de los trenes AVE-Larga Distancia y Trenes Turisticos enviar hasta tres bultos entre
mas de 230 destinos nacionales.

Recogida y entrega donde elija el cliente:

CORREOS recoge el equipaje en el punto indicado o, si el cliente lo prefiere, también puede
depositarlo él mismo en cualquier oficina postal de Espafia.

El plazo de entrega es de un dia para los trayectos entre capitales de provincia con conexiones
mas frecuentes —por ejemplo, para los AVE que unen Madrid con Barcelona, Valencia o Sevilla-
y de un maximo de 48 horas para el resto de destinos peninsulares.

El servicio de RENFE equipajes permite contratar el envio de equipaje convencional como
maletas, mochilas o bolsos de mano, con unas medidas maximas y peso maximo establecido.
También facilita el transporte de equipaje especial, como carritos de bebé, bicicletas, palos de
golf o esquis.

Tiene tratamiento de Paq Premium se etiqueta como tal.
Caracteristicas

Envios de equipajes

Este servicio permite el transporte de 3 bultos por billete.

Se puede transportar equipaje (maletas) y equipaje especial (bicicletas, esquis, tabla de
snowboard, carrito de bebé, palos de golf).
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Maximas Largo + Alto + Ancho = 150x70x50cm., "EN LA PUERTA

sin superar la suma de las tres medidas 250 cm., ——
° , : CoN CORREOS
excepto los esquis. —

Ahora en Renfe recogemos fus moletos
y los dejomos donde 0 nos digas.

Peso
Hasta 25 Kg maximo por envio.

Contratacion del servicio

La contratacidon y modificacion del servicio, se puede realizar a través de la web
www.renfe.com hasta las 12 horas del dia laborable anterior a la fecha de recogida del
equipaje, y el cliente selecciona el punto de recogida y entrega: un domicilio, una oficina de
CORREOS, un hotel, una estacion de ferrocarril o alli donde desee.

10. PAQ 10, PAQ 14 Y PAQ 24 CORREOS EXPRESS

Son productos de paqueteria urgente propios de la empresa Correos Express, filial del Grupo
Correos, que se comercializan también en algunas oficinas de Correos. Cuentan con
seguimiento desde la web de Correos y con conexion a la web Correos Express. Tanto para
clientes particulares (siempre portes pagados), como para clientes con contrato (portes
pagados y portes debidos).

e Paq 10: con compromiso de entrega garantizada antes de las 10 horas del dia
laborable siguiente al de su admision, en capitales de provincia y en mds de 500
poblaciones.

e Paq 14: con compromiso de entrega garantizada antes de las 14 horas del dia
laborable siguiente al de su admision.

Destino: territorio nacional peninsula y Baleares. Canarias solo documentos y envios
sin tramitacién aduanera.

e Paq 24: con entrega garantizada a lo largo del dia laborable siguiente al de su
admisién. Andorra, Ceuta, Melilla y Gibraltar + 24 horas. Envios que requieran tramite
aduanero confirmar tiempos de entrega. Disponible entrega en sabado en Espafia.
Destino: todo territorio peninsular (Espaia y Portugal).

Para adecuarse a cada tipo de destinatario se crea el servicio ePaq24, con entrega puerta a
puerta al dia siguiente, especialmente concebido para la distribucién de compras online a
particulares. Servicio garantizado de entrega a particulares en el dia laborable siguiente al de
su admision, con aviso de prediccién de franja horaria de entrega Gratis (Imprescindible
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numero de movil del destinatario). Misma tarifa Pag24h. Sélo aplicable en territorio nacional
peninsular. Disponible entrega en sabado.

Por otra parte, existe el EquiPaqg24, servicio de tarifa plana urgente para entrega de maletas al
el dia siguiente laborable al de su admision (Baleares 48h). Destino todo territorio nacional
peninsular y Baleares.

Y también el Paq Empresa 14, servicio de entrega garantizada antes de las 14:00h del dia
siguiente laborable al de su admisién. Para envios con origen y destino Empresas con destino
todo el territorio nacional peninsular y misma Isla (Baleares e Islas Mayores Canarias). Solo
transporte terrestre. Mismos precios Pag24h

Los envios deberan ser admitidos:

e Antes de las 17 horas, en oficinas que estén situadas en las capitales de provincia 'y
grandes localidades que tengan turno de tarde.

e Antes de las 14 horas, en oficinas estén situadas en el resto de poblaciones con turno
de mafiana.

Siempre que al dia siguiente no sea festivo en la localidad de destino. Hay que tener en cuenta
que estos productos no estan disponibles para todas las poblaciones, hay que consultarlo
antes de admitirlo en la web www.correosexpress.com.

Pesos y medidas

40 kg maximo por bulto si se admite en Correos (se aplicard peso volumétrico). EquiPaq 24
maximo por maleta 25 Kg.

e Maximas: largo + ancho + alto = 2,40 metros; la mayor no puede ser superior a 1,20 m.
e Minimas: 10 x 15 cm.

EquiPaq 24 no incluye limite de medidas.

Valores anadidos y servicios adicionales

e Portes debidos: servicio que permite que el destinatario del pedido sea el que abone
el envio.

e Gestion de incidencias.

e Expediciones multibulto.

e Seguro Opcional: Para aquellos envios nacionales e internacionales que necesiten una
garantia total Correos Express ofrece un seguro opcional por valor declarado. Con un
limite hasta 3.000 € por envio.

e Retorno de Albardan: Posibilidad de devolver el albaran firmado por el destinatario.

¢ Identificacidn por Radio Frecuencia: Para aquellos envios que requieren de una mayor
seguridad, sistema de control e Identificacién por Radio Frecuencia (RFID) que permite
la trazabilidad total y en tiempo real de cada envio.
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e Recogida Fuera de Centro Principal: Correos Express ofrece la posibilidad de realizar
recogidas en un domicilio diferente al consignado como "Direccién del punto de
recogida habitual".

e Entrega Flexible: Con este nuevo servicio el cliente podra elegir la opcion de entrega
gue mas le convenga.

e Pagos Contra Reembolso: Con Correos Express existe la posibilidad de cobrar los
envios contra reembolso. Hasta maximo 2.499 €.

e Entrega en Sabado: Disponible en los productos Paq 24 y ePaq 24 en Espafia.

e Entrega Plus: Para envios que requieren un servicio de entrega + recogida con o sin
gestién adicional bajo definicién del cliente.

e Avisos Via SMS: confirmacién de la entrega o cualquier situacién de los envios en el
mismo momento en el que se produzca. Remitente y destinatario.

Caracteristicas incluidas

e Sin coste de devolucion al remitente.

e No admite reexpedicidn a otras provincias.

e Losenvios de Paq 10, 14 y 24 admitidos en Correos solo permiten entrega a domicilio,
en apartado postal y en centros penitenciarios, pero no en Lista de Correos.

e LID (Localizacion inmediata del destinatario en caso de ausencia).

e GPI (Gestion proactiva de incidencias).

e Seguro basico.

e Trazabilidad online.

e Dos intentos de entrega.

e Tarifa Plana por maleta (solo EquiPaq 24)

Garantias

En caso de no cumplir el horario de entrega (salvo causas ajenas a Correos Express), se
reintegrara el 100 % del precio del porte.

Por pérdida total o parcial o averias que sufran las mercancias transportadas se rige por los
limites establecidos en el seguro basico (LCTTM).

10.1 PAQ 10 Y PAQ 24 TARIFA PLANA

Correos ofrece embalajes (sobres y cajas) para el envio de Paq 10 y Paq 24 con tarifa plana
independientemente de la zona de destino. Admiten contratacién de seguro hasta 3000€ y
reembolso hasta 2499€. Estos embalajes son rojos para Paq 10 y blancos para Paq 24.

Ambito

e Paq 10: Nacional peninsular y Baleares.
e Paq 24: Peninsular (Espafia y Portugal) y Baleares, Andorra, Ceuta, Melilla y Gibraltar.

Plazos

e Paq 10: antes de las 10:00h del dia laborable siguiente a la admision.
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e Paq 24: alo largo del dia laborable siguiente al de su admisidon. Andorra, Ceuta, Melilla
y Gibraltar + 24 horas.

Pesos y dimensiones

No se tarifa por peso, ya que es el volumen del sobre o caja el que determina el precio.
Cajas:

e Mediana: 390 x 280 x 190 mm.
e Grande: 500 x 300 x 300 mm.

Sobres acolchados:

e Pequefio: 250x180 mm.
e Grande: 425x295 mm.

Sobres semirrigidos:

e Pequefio: 184 x 261 mm (100 g).
e Grande: 310 x 410 mm (200 g).

11. ENVIOS A BALEARES Y CANARIAS

e BALEARES EXPRESS: Servicio de entrega urgente para envios a Baleares. Entrega
garantizada en los 2 dias laborables siguientes a la admision.

e CANARIAS EXPRESS: Servicio de entrega urgente para envios a Canarias. Entrega
garantizada en el siguiente dia laborable al de su admisién en Gran Canaria Y Tenerife
Y dos dias laborables en el resto de Islas Canarias.

e CANARIAS AEREO: Servicio de entrega para envios a Canarias con menos caracter de
urgencia. Entrega garantizada en los 2 dias laborables siguientes al de su admisién en
Gran Canaria y Tenerife, y 3 dias laborables en el resto de las Islas Canarias.

e CANARIAS MARITIMO: Servicio de entrega econdmica y sin caracter de urgencia para
envios a Canarias. Entrega entre 4 y 7 dias siguientes al de su admisién. DUA-
Documento Unico aduanero (Tramite y documentacién basica necesaria para envios a
Canarias con tramite aduanero):

— DUA bajo valor (mercancia por valor menor de 150 €): + 16 € por expedicion.
— DUA alto valor (mercancia por valor mayor 150 €): + 22 € por expedicién.
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Peso y dimensiones

Peso maximo por bulto: 40 kg maximo por bulto.

Dimensiones maximas: 240 cm, sumando largo, alto y ancho, sin que la mayor dimensién
exceda de 120 cm.

En caso de que el peso real del envio sea inferior al peso volumétrico, se facturara aplicando
una conversion de 167kg/m3.

*Canarias Maritimo: En caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico,
se facturard aplicando una conversién de 333kg/m3.

Servicios que incluye

e LID (Localizacién inmediata del destinatario i
en caso de ausencia). > Canarias 4
. . o . = CXPIeSS ,
e GPI (Gestion proactiva de incidencias). s

L4
‘i
e Seguro bdsico. ' }
e Trazabilidad online. ® ( .
e Dos intentos de entrega. v

0 664
L 224

»

Servicios adicionales

e Portes debidos.

e Seguro Opcional: Para aquellos envios nacionales e internacionales que necesiten una
garantia total Correos Express ofrece un seguro opcional por valor declarado. Con un
limite hasta 3.000 € por envio.

e Retorno de Albaran: Posibilidad de devolver el albaran firmado por el destinatario.

¢ Identificacidn por Radio Frecuencia: Para aquellos envios que requieren de una mayor
seguridad, sistema de control e Identificacién por Radio Frecuencia (RFID) que permite
la trazabilidad total y en tiempo real de cada envio.

e Recogida Fuera de Centro Principal: Correos Express ofrece la posibilidad de realizar
recogidas en un domicilio diferente al consignado como "Direccidn del punto de
recogida habitual".

e Entrega Flexible: Con este nuevo servicio el cliente podra elegir la opcidn de entrega
que mas le convenga.

e Pagos Contra Reembolso: Con Correos Express existe la posibilidad de cobrar los
envios contra reembolso. Hasta maximo 2.499 €.

e Entrega Plus: Para envios que requieren un servicio de entrega + recogida con o sin
gestién adicional bajo definicidn del cliente.

e Avisos Via Sms: confirmacion de la entrega o cualquier situacion de los envios en el
mismo momento en el que se produzca. Remitente y destinatario.

WV e
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- Canarias 5 Canarias
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12. PAQ NIEVE (CORREOS EXPRESS)

Envio que incluye embalaje disefiado para enviar Esquis o tablas de
Snowboard, ademds del resto del equipo de esqui que necesite enviar el
cliente (bastones de esqui, botas...), siempre que quepa dentro del
embalaje.

Peso Maximo 15kg.

Dimensiones El interior del embalaje dispone de topes situados a 125,

150y 175cm respectivamente de uno de los extremos de la caja, que actuaran como medida
de sujecion a lo largo y ancho del embalaje.

Modalidades de envio

e Paq Nieve 24:
— Para particulares que vayan a esquiar y necesiten tener su equipo de esqui en

destino al dia siguiente habil del envio. Se hospedan en hoteles/hostales de
alguna de las localidades cercanas a las principales estaciones de esqui.
También pueden realizar sus envios con entrega en Oficina. También para los
gue necesiten enviar sus equipos de esqui por cualquier motivo (traslado de
domicilio, venta de segunda mano, etc.). Se puede enviar a domicilio o para
entrega en Oficina.

— Para empresas que vendan equipos de esqui y necesiten enviarlos a Domicilio
o con recogida en Oficina.

Consultar previamente el Cédigo Postal de destino en la aplicacidon de Correos Express,

puede haber destinos que no permitan la entrega en domicilio.

Permite contratar la IDA (desde la Oficina o con recogida en el domicilio del cliente) y

la VUELTA (con recogida en el alojamiento o lugar solicitado por el cliente).

e Paq Nieve 10:

— A particulares que vayan de vacaciones a esquiar y necesiten tener su equipo de
esqui en destino antes de las 10 de la mafnana del dia siguiente habil del envio. Se
hospedan en hoteles/hostales de alguna de las localidades indicadas mas abajo en
el apartado “Entrega”.

Entrega

e Paq Nieve 24:

— En 24 horas habiles* (48h si se envia desde Baleares) en domicilio o alojamiento
donde se vaya a hospedar el cliente durante sus vacaciones de esqui, o también en
cualquier oficina de Peninsula o Baleares, queda excluido el envio a Canarias,
Ceuta, Melilla y Andorra. El plazo de permanencia en oficina es de 15 dias.

*En la mayoria de localidades el plazo de entrega es de 24h (48h desde Baleares),
pero en las localidades cercanas a la Estacién La Molina (Pirineo Catalan) el plazo
es de 48h (72h desde Baleares).

e Paq Nieve 10:
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— Antes de las 10 de la mafana del dia siguiente habil del envio. A domicilio, sélo
disponible para entrega en alojamientos ubicados en los siguientes cddigos
postales: CP: 22.600 Sabinanigo (Huesca)-CP: 22.700 Jaca (Huesca) y CP: 18.009
Granada.

Tarifas

Precios diferenciados segun eleccion de:

By PAQ g\
e Paq Nieve 24: w AQ~ =

— Envio.

Enviamos tus esquis embalados a:

— Embalaje. Hotales ublcardos en esteciones de ssqul (conuts localidad

— Recogida en domicilio (en su caso). , oha ‘

— Total envio y embalaje.

— Total envio, embalaje y recogida en domicilio (en su caso).

— El cliente puede incluir valores afadidos que se pagan a parte, tales como Seguro
(hasta 3.000€) y Reembolso (hasta 2499¢€). El servicio SMS es gratuito.

VUELTA:

—  Envio.

— Recogida en alojamiento.

— Total envio y recogida en alojamiento.

— El cliente puede incluir Seguro, se paga a parte. El servicio SMS es gratuito.

e Paq Nieve 10:
IDA:
— Envio.
— Embalaje.
— Recogida en domicilio (en su caso).
— Total envio y embalaje.
— Total envio, embalaje y recogida en domicilio (en su caso).
— El cliente puede incluir valores afadidos que se pagan a parte, tales como Seguro
(hasta 3.000€) y Reembolso (hasta 2499¢€). El servicio SMS es gratuito.

VUELTA: Se puede contratar como paq 24 (precios VUELTA PAQ NIEVE 24) y como PAQ
10, en este caso no hay que incluir el embalaje, solo envio y recogida.

El cliente debe solicitar el servicio de VUELTA en la oficina cuando contrata el envio de IDA.

El embalaje solo se contrata con el envio de IDA. El cliente debera de abrir el embalaje con
precaucién cuando reciba el envio en IDA, ya que serd el mismo embalaje que se utilizara para
la VUELTA. No admite otro embalaje, solo el proporcionado en oficinas.

Se puede entregar a domicilio el envio de IDA con el PAQ NIEVE 24 y recoger el envio de
VUELTA en cualquier hotel / hostal ubicados en los siguientes cédigos postales alrededor de las
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principales estaciones de esqui del PIRINEO CATALAN, PIRINEO ARAGONES, SIERRA NEVADA y

PICOS DE EUROPA:

*  PIRINEOQ CATALAN:

Zona Estacion
Part Airsé
Bagueira
3
Bal Talll
Espot Esqui

La Molina - Masella

»  PIRINEQ ARAGONES:

Farmigal - Panticosa

Cerler

Astien - Candanchi

Lugares de
Hospedaje
Rialp
Sort
Ribera de Cardiés
Part Ainé
Esterri dfineuw
Bacueira
Sallardi
Vielba
Tredos
Betren
Pila de FEnmita
Erill la Vall
El Pont de Suert
Bod

Lugares de

Berasaue
Castejon de Sos
Villanowa
Candanchii
Canfranc

Canfranc-Estacian

o

25504
25560
25570
25504
25580
25598
25508
25530
25508
25559
25528
25528
25520
25528
25597
17557
17520
17538

P

226540
22661
22630
22600
22445
2246E
22440
22466
22467
ZZRES
ZZREE
22880
22720
22700

Franja horaria
de recogida en
alojamiento

Prowincia

Lleida de 1300 2 1500

Girona de 1100 2 13:00

Franja horaria
de Recogida en
alojamients

de 10:00 2 1200

Provincia

de 10:00 2 1300

de 10:00 a 15400

de 10:00 2 1300

de 10:00 a 14200

de 10:00 2 1300

de 10:00 a 1500

Servicio
deentrega en
alojamiento

de entrega n
alojamienta
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= SIERRA NEVADE

Estadian

& Sierra Nevada

=  PICOS DE EUROPA

Estadidn

2 Mo Campoo

Lugares de
Hospedaje
Sherra Mevada
Gibejar Slerra
Cenes de la Vega

Granada Clwdad

Lugares de

Hospedaje

Erafaviefa

La Lomba

Entrambasaguas

Abiada
Espinilla
Reinosa

P

18196
1B160
18190

COF de la cludad

(=

35210

359200

Praovinci

Grarada

Praovincia

Cantabria

Franla horaris
de recogida en
alojamients

de 09,002 11.00
de 11.002 12.00
de 12.00 2 14.00
de 11:00 2 1400

Franja horaris
de recogida en
alojamiento

de 15:00 2 1700

de 13:00 2 1500

Servicio

e entrega en

alojamiento

24 hioras

Servicia
e entrega en
alajamienta

24 hioras

Se puede entregar a domicilio el envio de IDA con el PAQ NIEVE 10 y recoger el envio de
VUELTA en cualquier hotel / hostal ubicados en los siguientes cédigos postales alrededor de las
siguientes estaciones de esqui del PIRINEO ARAGONES y SIERRA NEVADA:

+  PIRINED ARAGONES:

Estacian

Formigal - Panticosa
Mistin - Candanchi

= SIERRA NEVADY

Estacian

] Slerra Nevada

Lugares de
Hospedaje

Sabifdnigo

Jaca

Lisgawres de

Hospedaje
Granada Ciudad

P

22600
22700

P

CPdela dudad

Prowincia

Hussca

Provincia

Granada

Franja horaria
de recogida en
alojarniento

de 10:00 3 1500

Franja horaria
de recogida en

de 11:00 3 14:00

Servicio
de entrega en
alojarmiento

PAG 10

El servicio de entrega solo se realiza de lunes a viernes, excepto festivos. Se recomienda que se
realice el envio con al menos 48h de antelacion a la llegada al alojamiento de destino y que los
clientes contacten con el alojamiento previamente, antes de realizar el envio, para avisarles de
que llegard un envio a su nombre, y que le confirmen que se lo pueden recoger y guardar en
las taquillas o lugar de depésito de equipajes del hotel/hostal en el que se vayan a alojar.

El servicio de recogida solo se realiza de lunes a viernes, excepto festivos, en las franjas

horarias establecidas. Se recomienda que los clientes
contacten con el alojamiento previamente, antes de
realizar el envio, para avisarles de que la recogida la
realizard Correos Express cuando ellos ya no estén en
el alojamiento, y que le confirmen que se lo pueden

guardar en las taquillas o lugares de depdsito de

equipajes del hotel/hostal en el que se vayan a alojar, y
posteriormente que el personal del alojamiento se lo
pueda entregar al transportista de Correos Express
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cuando éste lo vaya a recoger.

El cliente debe de dejar el envio completamente embalado y precintado, y con la etiqueta del
envio de VUELTA adherida por fuera, en el momento de marcharse del alojamiento. Para que
el personal del hotel solo tenga que entregarle el envio al transportista de Correos Express.

Si el cliente pierde la etiqueta que se le ha entregado en la oficina en el momento de realizar el
envio de IDA y la VUELTA, como se le han enviado a su correo electrénico los documentos de
envio con el cédigo de cada uno, puede reimprimir el documento del envio de VUELTA en el
alojamiento, y adherirlo al embalaje. Cuando el transportista de Correos Express vea que no
hay etiqueta sino el documento del envio, adherira un albaran de recogida al embalaje
asociando el nimero de este albaran al del cddigo del envio de VUELTA que vendrd impreso en
el documento del envio. La trazabilidad del envio seguira siendo la del envio de VUELTA por lo
gue el cliente no perdera la informacidn de seguimiento en la web.

INTERNACIONAL

13. PAQUETE POSTAL INTERNACIONAL ECONOMICO (PPIE)

Es un envio que puede contener cualquier producto o sustancia
cuya circulaciéon este permitida, teniendo o no cardcter comercial,
gue va cerrado y cuenta con la seguridad de ir registrado y ser
entregado bajo firma al destinatario en el pais de destino.

Correos cumple con este producto la obligacién de prestar el

servicio postal universal en materia de paqueteria en el dmbito
internacional (solo hasta 20 Kg).

Ambito
Internacional:

e Zona A: Europa cercana.

e Zona B: paises de Europa no incluidos en la zona A y norte de Magreb.

e Zona B2: Argelia, Rusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Bielorrusia, Macedonia, Serbia,
Tunez, Turquia, Ucrania, Albania y Marruecos.

e Zona C: América.

e Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

e Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

e Zona E: resto de Africa.

Plazo
Europa: de 8 a 10 dias habiles (segin origen/destino).

Resto de destinos: segun pais.
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Acondicionamiento

Desde el punto de vista aduanero:

e Sijel envio se remite a un pais que no pertenece a la UE se deberd acompanar del
CN23/CP72 en que figuraran los datos necesarios (firmados de conformidad por el
cliente) para el curso, entrega y seguimiento del envio.

e Para envios con destinos a terceros paises (no miembros de la UE) susceptibles de
necesitar tramites aduaneros por contener mercancias comerciales, cualquiera que
sea su importe y remitidos por empresas o auténomos, se tramitard el DUA de
exportacién, que se incorporard junto con el resto de documentacién en un sobre
adhesivo modelo CP92 y la factura por triplicado.

Ademas, llevaran etiquetas confeccionadas por el remitente con:

Fecha de autorizacion.
— Contenido del envio.

Indicacion de peso de cada componente.

Importe del franqueo correspondiente a cada uno de ellos y la suma total.

e Enlos envios dirigidos a la UE desde Peninsula y Baleares, al terminar la admisién el
sistema generara “Etiqueta comercial con declaracion de contenido”, que también se
incluird en la bolsa de documentacion aduanera.

e Paquetes con determinadas mercancias tales como medicamentos, fitosanitarios, etc..,
se requiere ademas y segun el caso:

— Certificado sanitario/control de medicamentos.
— Certificado de Control de Calidad del SOIVRE.
— Certificado fitosanitario.
— Documento Oficial de Centro Sanitario de Mercancias.
e Envios de paquete de alimentos se debe observar si el pais de destino lo admite.

Peso

Hasta 30 kg maximo (segun pais). Peso volumétrico: A los envios se aplicara el criterio
peso/volumen (167Kg/m3) segun la siguiente férmula: L x A x A expresada en cm)/6.000.

Dimensiones
Maximas:

e Sobre o caja: largo + alto + ancho = 200 cm, sin que la mayor dimensidn exceda de 105
cm.
e Rollo o tubo: largo = 100 cm. Diametro = 15 cm.

Minimas:

e Sobre o caja: 14 x9 cm.
e Rollootubo: L+ 2 veces el didametro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a
10 cm.

51



Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10 x 7 cm
en la que figure la direccidn y el franqueo.

Opciones Pa q u Et e
Con contrato y sin contrato. I nte rn a c i 0 n a I
Servicios adicionales E co n 6 m i co

e Aviso de recibo (segun pais).

e Reembolso: hasta 1.000 euros (segun pais).

e Valor declarado hasta 3.000 euros (segun pais).
e DUA de exportacion a terceros paises.

e Recogida a domicilio (con contrato).

e Trazabilidad.

Tarifas y bonificaciones

Las siguientes, con posibilidad de reducciones para grandes clientes:

e Tarifa fija por envio mas cantidad fija por cada kg o fraccion.

e Los envios para la Unidn Europea con mas de 20 kg de peso pagaran impuesto
indirecto correspondiente, ya que no estan incluidos en el ambito del Servicio Postal
Universal.

e Los paises de la zona B2 y D2 tienen la misma tarifa que las zonas By D + 1€ por Kg.

Garantias
Por pérdida o extravio de un envio: devolucion de la tarifa abonada mas 40 DEG+ 4,5 DEG / Kg.

Productos sustitutivos

Paqg Standard Internacional.

14. PAQ STANDARD INTERNACIONAL

Antiguo Paquete Postal Internacional Prioritario. Este producto permite el envio de iguales
contenidos que el paquete econdmico, pero dispone de unos plazos de entrega mas rapidos. Al
igual que el paquete econdmico, circula registrado y se entrega bajo firma al destinatario. Este
producto no circula con reembolso, aviso de recibo ni valor declarado y no puede ir dirigido a
apartados postales ni a lista de Correos.

El cliente puede asegurar este envio para Pa q St a n d a rd

determinados paises de destino. El valor

maximo asegurable serd de 3.000 € y se cobrard I nte r n a c i o n a |

el 1 % sobre el valor asegurado por el cliente,
con un minimo de 2,04 €.
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Ambito
Internacional:

e Zona A: Europa cercana.

e Zona B: paises de Europa no incluidos en la Zona A y norte de Magreb.

e Zona B2: Argelia, Rusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Bielorrusia, Macedonia, Serbia,
Tunez, Turquia, Ucrania, Albania y Marruecos.

e Zona C: América.

e Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

e Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

e Zona E: resto de Africa.

Plazo & w'wswl. s Stands

Europa: de 4 a 8 dias (segun pais). ¢

\

Resto de destinos: segun pais.

Acondicionamiento

Peso

fm s =
El mismo que para el Paquete Internacional Econémico. : wnnnm MI

Hasta 30 kg. Se aplica el criterio de peso volumétrico.
Dimensiones
Maximas:

e Enforma de sobre o caja: largo + alto +ancho = 200 cm, sin que la mayor dimensidn
exceda de 105 cm.
e Enforma de rollo o tubo: largo = 100 cm. Diametro = 15 cm.

Minimas:

e Enforma de sobre o caja: 14 x 9 cm.
e Enformade rollo o tubo: L + 2 veces el didametro = 17 cm, sin que la mayor dimension
sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberdan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones
Con contrato y sin contrato.

Servicios adicionales / valores afiadidos

e Recogida a domicilio (con contrato).
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e DUA de exportacién a terceros paises.

e Seguro de hasta 3.000 € para los paises que admitan este servicio. Se cobra el 1% del
valor asegurado con un minimo de 2,04€.

e Trazabilidad.

Tarifas
Las establecidas, con posibilidad de reducciones para grandes clientes.
Para todas las zonas se establece la siguiente tabla de pesos:

e Hastalkg.

e Mas de 1 hasta 2 kg.

e Mas de 2 hasta 3 kg.

e Mas de 3 hasta 4 kg.

e Mas de 4 hasta 5 kg.

e Por cada kg adicional o fraccién.

A la Zona D2 se le aplica la tarifa correspondiente a la Zona D con un sobrecoste por kilo de 5€.
Garantias
Indemnizacién en caso de pérdida o extravio de 40 DEG + 4,5 DEG/kg. + tarifa abonada.

Productos sustitutivos

PPIE.

15. PAQ PREMIUM INTERNACIONAL

Sustituye al EMS Postal Exprés Internacional. Todas las caracteristicas son idénticas, excepto
los tramos de peso para tarifar. Envio a domicilio con entrega bajo firma. Es un producto que
permite la admisién, transporte y distribucidon urgente de documentos o mercancias, con o sin
valor comercial, a la mayor parte de paises. Tiene seguimiento informatizado.

Tramos de peso:

e Hasta250g

e Masde250ghasta500g
e Mas de 500 g hasta 1 kg
e Mas de 1kghasta 2 kg

e Mas de 2 kg hasta 30 kg: tarifa hasta 2 kg + pa
tarifa por cada kilogramo o fraccion. lf"lt q PI'

Ambito

Internacional (segun pais), 5 zonas:

54



e Zona A: Europa cercana.

e Zona B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, norte de Magreb y Turquia.
e Zona C: América.

e Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania.

e ZonaE: resto de Africa.

e Europa: de 4 a 8 dias habiles (plazo promedio indicativo seguiin origen/destino).
e Resto de destinos: segun pais.

Acondicionamiento

El empleado de admisidn, a través de IRIS, confecciona la etiqueta del envio con los datos que
proporcione el cliente. Los clientes que hayan firmado contrato con Correos y aquellos que lo
deseen podrdn prerregistrar los envios antes de su admisién y confeccionar sus propias
etiquetas a través de diversos medios: oficina virtual, GECO, etiqueta integrada y fichero de
carga, Webservice.

Peso y Dimensiones

Peso hasta 30 Kg. Hasta 50 Kg peso volumétrico. A los envios se aplicard el criterio
peso/volumen (167Kg/m3) segun la siguiente férmula: L x A x A expresada en cm)/6.000.

Sobre/caja:

e Maximas: L+ A+ A= 200 cm, sin que la mayor exceda de 105 cm.
e Minimas: 14 x 9 cm.

Rollo/tubo:

e Maximas: L=100cm; D=15cm.
e Minimas: L + 2 veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensién sea inferior a 10
cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Opciones
Con contrato y sin contrato.

Servicios adicionales

e Seguro opcional hasta 3.000 € (sélo paises que lo admitan) pagando el 1 % del valor
del seguro con un minimo de 2,04 € por envio.

e Gestion de DUA de exportacion.

e Recogida a domicilio (con contrato).

e Trazabilidad.
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Tarifas
En funcidn del peso y la zona.
Garantias

e Devolucion de la tarifa abonada por demora imputable a Correos.

e Indemnizacion en caso de pérdida 52,98 € + tarifa abonada.

e Indemnizacion en caso de deterioro 52,98 € segun el valor del deterioro del envio.
e Sicircula asegurado, indemnizacion por pérdida y por la cantidad declarada.

16. PAQ LIGHT

Envios internacionales de hasta 2 kg que no requieran la firma del destinatario, ya que se
entregan a domicilio o se depositan en buzén, con plazos de entrega rapidos. Si tiene
seguimiento e informacidn de entrega. Antiguo CUI (Correo Urgente Internacional)

Peso

2 kg maximo. No admite peso volumétrico.
Dimensiones

Maximas:

e Sobre/Caja: largo + alto + ancho = 90 cm, la mayor de 60 cm como maximo.
e Rollo/Tubo: largo + 2 veces didmetro = 104 cm, si la mayor excede de 90 cm.

Minimas:

e Sobre/Caja: 15x10x 1 cm.
e Rollo/Tubo: largo + 2 veces didmetro = 17 cm, la mayor como minimo de 10 cm.

Ambito
Internacional (5 Zonas):

e ZONA A: Europa Cercana.
e ZONA B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, Norte de Magreb y Turquia.
e ZONA C: América.

e ZONA D: Asia, Oriente Medio y Oceania.
e ZONA E: Resto de Africa.

Tarifas

L
F\'\‘E\l\\f‘vz ngat\ﬂ“a‘

Segun zonas y tramos de peso:

e Envios de hasta 250 g.
e De250a500g.
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e De500a1.000g.
e De1.000a1.500¢g.
e De 1.500a 2.000g.

Plazos de entrega

e Principales destinos europeos: entre 3y 5 dias.

e Rusia: a partir de 9 dias.
e Principales destinos en América: entre 5 y 8 dias.

e Principales destinos en Asia: entre 6 y 8 dias.
e China: desde 8 dias.

Opciones

Con o sin contrato.

Servicios adicionales

e Recogida a domicilio para clientes con contrato.
e Gestion de DUA exportacion.
e Trazabilidad.

Garantias

No existe garantia por perdida o extravio, ya que es un envio que se entrega sin firma.

17. PAQUETE EPG

Correos no ha enviado al extranjero paquetes que se @ ain

adaptasen al Acuerdo EPG en los dltimos afios, mientras que si @@RRE'OS
distribuia en Espafia los paquetes EPG que llegaban | H ||| ||| |‘| M

procedentes de otros paises y los paquetes de devoluciones E-

commerce EPG (empiezan todos su cdédigo por "CZ", contindan

con 9 digitos y terminan en "ES"). En Espafia se recibeny EG 01559032 6 ES
GRABACION DE ENTREGA/INTENTO ENTREGA

distribuyen los paquetes EPG remitidos por otros paises del
grupo EPG.

EN EL MISMO DiA

Los paquetes de devoluciones E-commerce EPG no se pueden admitir desde Canarias, Ceuta o
Melilla.

Entre sus caracteristicas en el momento de admisidon destacan:

e El envio debe estar prerregistrado.
e Lafecha en la que realiza la devolucidn no debe superar los 30 dias desde la
generacion de la etiqueta y, si no es asi, no se admite la devoluciéon del envio.

El paquete debe llevar pegada la etiqueta y el usuario debe poder leer el cddigo de barras de la
parte superior izquierda, que es el codigo que debe quedar registrado como codigo de
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admisién. Una vez leido el cédigo de barras, si todo es correcto, el sistema volcara la
informacidn preavisada de dicho paquete.

Si el destino del paquete devuelto es un pais de fuera de la Unién Europea, el paquete debe ir
acompanado del documento CN 23. El producto de las devoluciones E-commerce EPG es
Paquete Postal Internacional Prioritario. No se debe cobrar importe alguno al cliente que
realice la devolucidn aunque se trate como una exportacion, pues el sistema de franqueo que
se aplica es el pago diferido asociado a un contrato de Correos.

Los paquetes EPG internacionales que se distribuyen en Espafia se ajustan a las siguientes
caracteristicas:

e Entrega a domicilio en un plazo medio de 48 horas.

e Peso maximo de 30 kg. No se le aplica peso volumétrico.
e Informacién sobre la entrega.

e Seguro incluido en el precio.

e Recogida a domicilio.

18. PAQUETERIA TARIFA PLANA INTERNACIONAL CORREOS

Producto que consiste en un embalaje y el envio del paquete con ambito internacional. No
puede venderse separadamente del envio, hay que admitirlo en el momento de la venta.
Admite seguro hasta 3000€ segun pais.

No va en funcién del peso sino del tamafio del embalaje (caja grande, mediana, pequeiay
sobre grande).

Tarifas (segln zona)

e Zona A: Unién Europea (Paq Standard Internacional).
e Zona B: Resto de paises (Paq Premium Internacional).

Segun destino/tarifa tienen distinto tratamiento. Los de zona A son Paq Standard Internacional
y los de zona B son Pag Premium Internacional.

Plazos entrega (segun pais) P

e Zona A: de 4 a 8 dias habiles. —

e Zona B: segun pais.

Medidas

e Sobre acolchado grande:

425x295 mm (Tarifa Ay B).
e Caja pequena: 350x280x100 mm (Tarifa Ay B).
e Caja mediana: 390x280x190 mm (Tarifa Ay B).
e Caja grande: 500x300x300 mm (Tarifa Ay B).
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19. PAQUETERIA TARIFA PLANA INTERNACIONAL CORREOS EXPRESS

Es un embalaje prepagado para

envios internacionales. Con precio
cerrado al tamafiio del envio, con
independencia del peso.

Ambito (2 zonas Ay B)

Servicios adicionales

e Reembolso hasta 2499¢€.
e Confirmacion de entrega SMS.
e Seguro hasta 3000€.

Medidas

e Sobre acolchado grande: 425x295 mm (Tarifa Ay B).
e Caja pequeia: 350x280x100 mm (Tarifa Ay B).

e (Caja mediana: 390x280x190 mm (Tarifa Ay B).

e Caja grande: 500x300x300 mm (Tarifa Ay B).

20. PAQ RETURN INTERNACIONAL

Logistica inversa internacional. Solucidon Internacional 360°que facilita la entregay permite las
devoluciones del eCommerce. Se entrega bajo firma.

Permite a los clientes ofrecer una solucion de logistica inversa internacional 6ptima, agil y
sencilla para que sus compradores tengan la seguridad de poder solicitar una devolucién de su
compra online. La devolucidn se realiza con la garantia de Correos.

El producto no requiere que el cliente contrate los envios de ida con Correos, es totalmente
independiente.

El cliente recibe informacion sobre admision, salida del envio de la oficina de cambio del
origen, llegada del envio a la oficina de cambio de destino (sobre eventos de tramites
aduaneros solo si el destino es Canarias, Ceuta o Melilla), intento
de entrega del envio y envio entregado. El comprador
eCommerce dispone de trazabilidad nacional e internacional en
la web de Correos y Seguro Opcional hasta 3000€ (segun pais).
Requiere contrato.

Peso

Maximo 30 kg. Envio Mono bulto.
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Dimensiones
Maximas

e Sobre/Caja: Largo + Alto + Ancho = 190 cm. Lado de mayor longitud max. 105cm.
e Rollo/tubo: Largo =100 cm. y Didametro = 15 cm.

Minimas

e Sobre/Caja: 14 x 9 cm.
e Rollo/tubo: L + 2 veces el didametro = 17 cm, sin que la mayor dimension sea inferior a
10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberdan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm
en la que figure la direccion y el franqueo.

Plazo de Entrega Estimado

3-5 dias desde principales origenes Europeos.

Origenes disponibles

Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa y Rumania.

Garantias

Indemnizacion por pérdida, extravio o deterioro de Paq Standard o Premium Internacional. Por
demora devolucidn de tarifa abonada si es con Pag Premium Internacional.

Retorno de Paqueteria con Pre registro

1. Solicitud de devolucién: el comprador solicita al comerciante la devolucién de su
pedido.
Generar etigueta: el comerciante solicita etiqueta a Correos.

Entrega en oficina: el comprador lleva el envio a la oficina del correo postal de su

localidad.
4. Entrega al comerciante: el envio se entrega en el destino indicado por el comerciante.

Integracion y Generacion de Etigueta

e Web Service: servicio Web de generacion de envio y etiqueta.

e Portal de devoluciones: web publica donde el comprador genera su envio y etiqueta.

¢ Oficina Virtual (Mi oficina): el comerciante genera el envio y la etiqueta en la web de
Correos.
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Etiqueta con dos partes: mitad superior y mitad inferior.

La mitad superior de la etiqueta
tiene dos cddigos de barras que
estan relacionados en Correos:
(izq) el cédigo con el que se admite
en el pais del comprador y que se
lee en Barajas a la llegada y
(drcha.) el cédigo con el que se
distribuye en Correos y con el que
se factura al cliente.

CORREOQS

Spain

globalpriority

KATY GONZALEZ

7 (5 PL) VIA DUBLIN

MADRID 28042

Label creation date
1 of 1 20/052017

.I

mecti-FORCE Sl
R @CQRREOS 3
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VIADUBLINT (5PL)
28042 MADRID

Espafia

- 'I . '=‘ Referencia del cliente

Customer Reference ________ PruehaEngland3

§, CUI35084869GE | OPF |
. . . . w s
La mitad inferior de la etiqueta 5%
sk
contiene un resumen de los datos :
del envio en la parte superior, § i
. . i
instrucciones para el comprador i3
. . . é ClU135984869GB INT
en el lado derecho e indicaciones PR 5670400000030 1250421
18- _ - - - - _ - - - - .
para la oficina del Operador Postal
del comprador.
Detach this half and take to the Post Office
eRs) m-;f— WORLDWIDE
Post by 28/06/2017
Sender: Recipient: em number:
Parcelforce Workdwide CORREQS CUM 3558486068
Parcelforce Workdwide KATY GOMNZALEZ Import red:
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pouch [recammanded) ar by using clear tape. If your itam is going outside the
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E-COMMERCE

21. SOLUCIONES E-COMMERCE
(COMANDIA)

Soluciones e-commerce de Correos

(OMANDIA 3))

(antigua Comandia) para los comercios,

pymes, auténomos y emprendedores

que quieren vender online. Correos lejos

SOLUCIONES
ECOMMERCE
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de los productos tradicionales del mercado postal, crea una serie de propuestas en el ambito
de comercio electrdnico con Soluciones e-commerce (antigua Comandia), la plataforma e-
commerce de Correos, permite a cualquier negocio vender en internet con envios operados
por Correos.

La contratacidn de los diferentes servicios de las Soluciones E-commerce de Correos se puede
realizar a través de la web www.correosecommerce.com.

21.1 CREATU APP

El servicio esta dirigido a ofrecer al cliente un nuevo canal de comunicacidn para con sus
clientes mediante aplicacion madvil. La misma, permitira al usuario la difusidon de contenidos,
venta directa de productos, asi como transmitir una imagen innovadora y moderna vinculada a
las nuevas tecnologias.

El cliente, tras completar el formulario de solicitud de informacion, recibira en el plazo no
superior a 15 dias, contestacion por parte de CORREOS donde se le informara con detalle de
los datos que debera remitir para analizar las necesidades demandadas.

Destinado a empresarios o profesionales con domicilio fiscal en territorio espanol.

e App personalizada, con las funcionalidades que |

mas se ajusten al negocio del cliente. Crea GRATIS la App

e Posibilidad de tener una App nativa, sin detu negocio
. - con Comandia.
necesidad de tener una pagina web, pero en el alp
. &7
caso de tenerla se puede incluir. Y o Correos

¢ Nuevo canal de atencién y comunicacién con
los clientes, creando engagement a través de la »
experiencia de usuario.

21.2 CREA TU TIENDA ONLINE

Con las Soluciones E-commerce de Correos los clientes pueden crear su tienda online sin
necesidad de conocimientos técnicos, a través de plantillas de disefio y mddulos
personalizables. Si quieren su propia imagen, Correos pone a su disposicion el servicio de
diseio y puesta en marcha. Un equipo de disefiadores profesionales dejard la tienda lista para
vender.

Para gestionar y realizar los envios de los pedidos, se puede integrar la paqueteria de Correos
con descuentos especiales.

Servicio dirigido a empresarios o profesionales, con domicilio fiscal en territorio espafiol, que
tengan la necesidad de Vender en Internet.

¢ Plantillas responsive para mejorar la usabilidad de la web y facilitar la experiencia de
navegacion de usuario desde cualquier dispositivo.

e Servicio de diseiio personalizado para mejorar la presencia en Internet con la imagen
que el cliente decida.
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e Optimizacion SEO para que se encuentre la tienda online facilmente entre los
principales buscadores.

¢ Integracion de diferentes idiomas y monedas, con la intencion de poder vender en
todas partes del mundo.

e Integracion de Google: Analytics, Tag Manager y Search Console, enlazando estas
cuentas creadas previamente la tienda online.

e Creacion de accesos y botones a redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

e Configuracion de medios de pago: Ayuda para integrar TPV virtual, PayPal, pago por
transferencia y contra-reembolso.

e Variedad de mddulos que permiten gestionar productos, realizar acciones de
marketing o elegir plataformas de pago, sin necesidad de conocimientos técnicos.

¢ Integracion de paqueteria con Correos facilitando la gestién de los pedidos y
exportacion de los productos desde un Unico punto (Paqg Estandar, Premium y
Retorno), gestion aduanera, servicio de gestion de devoluciones integrado, descuentos
y promociones exclusivas (planes Basic y Premium) ...

¢ Formacion continua a través de cursos, webinars y talleres en los que se tratan temas
relacionados con las soluciones ecommerce de Correos.

e Disponibilidad en cualquier momento gracias a que la tienda online estard abierta
durante 24 horas, los 365 dias del afo, en cualquier parte del mundo.

Paso para crear la tienda online

e Paso 1: Elegir el plan que mas se adapte al negocio (Free, Basic o Premium).

e Paso 2: Introducir el nombre de la tienda, correo electrénico y una contrasefia.
e Paso 3: Configura la tienda de manera sencilla siguiendo tan solo unos pasos.
e Paso 4: La tienda online estd lista para empezar a vender.

N
PLANES m ﬁﬂh A0

FREE BASIC PREMIUM

Precio

Productos activos

Hosting

Paqueteria
Nacional

Otro transportista

Gestion aduanera

Dominio

Personalizacion del
contenido de
emails

Paqueteria
Internacional

Multi-ldioma

Multi-Moneda
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*El plan Free, previa peticion del cliente, permite vincular a la tienda un contrato activo de
paqueteria con Correos firmado previamente con un gestor comercial de Correos.

**Las soluciones ecommerce de Correos no vende nombres de dominio ni certificados de
seguridad SSL. En los planes de pago, permite el uso de nombres de dominio y de certificados
de seguridad SSL previamente adquiridos en empresas ajenas a soluciones ecommerce.

Duracion del servicio

La duracion del plan Free, tiene duracion ilimitada salvo que el cliente no acceda a al area de
gestién de su tienda online en un periodo de 90 dias consecutivos, en cuyo caso se procederd
al cierre de la tienda limitando el acceso a la misma.

Los planes Basic o Premium tienen modo de pago mensual o anual, la duracién serd mensual o
anual (seguin contratacion) y se renovara de forma tacita salvo que el cliente solicite la baja.

Crea tu tienda online con
(OMANDIA

by CORREOS

Y disfruta de los mejores descuentos de paqueteria

CON GORREOS

21.3 CREA TU WEB

Soluciones ecommerce Crear Web, es una de las soluciones ecommerce de CORREQS que
permite a los clientes la creacion de su propia web de una forma facil e intuitiva, sin
conocimientos técnicos facilitdndoles tener presencia en internet.

e Visibilidad en los principales motores de busqueda.

e Servicio de diseiio personalizado.

e Formacidn continua a través de cursos, webinars y talleres en los que se tratan temas
relacionados con la soluciones ecommerce de Correos.

e Variedad de plantillas disponibles.

e Variedad de mdédulos que permiten analizar y conocer a los usuarios que entran en la
web y realizar acciones de marketing, sin necesidad
de conocimientos técnicos.

e Disponibilidad en cualquier momento gracias a que
la web estara disponible a cualquier hora del diay en
cualquier parte del mundo.
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Pasos para crear la web

e Paso 1: Elegir el plan que mas se adapte al negocio del cliente (Basic o Free).

e Paso 2: Introducir el nombre de la pagina web, un correo electrénico y una contrasefa.

e Paso 3: Configurar la pagina web de manera sencilla, sin necesidad de conocimientos
técnicos.

e Paso 4: La web lista para comenzar a tener presencia en Internet.

PLANES m %Qh

FREE BASIC

Precio GRATIS | 9,95€/mes
Numero de paginas 1 llimitado
Dominio propio - v
Acceso a Apps gratuitas (ej: reserva de salas, formularios) - v'*
Acceso a Themes gratuitas (Plantillas de diseio) - v'*

*Préximamente.
Servicio destinado a empresas o profesionales con domicilio fiscal en territorio espafol.

Duracion del servicio

La duracion del plan Free serd ilimitada.

La duracion del Plan Basic podrd ser mensual o anual y se renovara de forma tacita por
periodos de igual duracién salvo que el cliente solicite la baja.

21.4 VENDER EN MARKETPLACES

Para que los clientes de Correos vendan sus productos a través de Amazon, eBay...y muchos
mas.

Soluciéon ecommerce pensada para la expansidn de negocios a nivel nacional e internacional,
sin necesidad de tener una tienda online.

Permite a los consumidores acceder a productos de cualquier pais y desde cualquier lugar,
gracias al servicio de paqueteria de Correos que se puede integrar.

Servicio dirigido a empresarios o profesionales con domicilio fiscal en territorio espafiol.

e Gestiona los pedidos y el stock en un Unico punto para tenerlo todo de manera
centralizada.

e Los clientes que tengan tienda online pueden importar todo su catalogo desde
Prestashop, Magento, Woocommerce, Google Shopping y CSV.

e Exportacion a mas de 50 paises, incluido China, integrando la paqueteria de Correos.

¢ Sin necesidad de tener tienda online se podran centralizar todas las ventas en
Internet y la gestion de los pedidos en los diferentes marketplaces.

e Visibilidad y posicionamiento en los principales motores de buisqueda.
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e Posicionamiento de los productos en los principales marketplaces integrados en la
plataforma: Amazon, eBay...y muchos mas.

Pasos

e Paso 1: Elegir el plan que mas
cliente. N —]
e Paso 2: Conectar las cuentas

del cliente-vendedor en los ebay ej':', PRIGEINISTER NI

diferentes marketplaces.

e Paso 3: Crear las fichas de los Spart(x)

productos de manera sencilla

trademe

Where Kiwis Buy and Sell

y publicarlas.

e Paso 4: Gestionar el stock y
todos los pedidos desde un Unico punto.

e Free: Publica en Marketplaces Gratis.
e Basic: Publica en Marketplaces a nivel nacional.
e Premium: Publica en Marketplaces en los mercados mundiales.

Los planes de esta solucion no incluyen el registro previo como vendedor del marketplace. El
cliente tendra que registrarse primero en el marketplace que quiera vender y después
conectarlos en el backoffice de la solucidn Vender en Marketplaces.

PLANES

Precio
Productos Publicados
Gestion de Pedidos*

Nacional
Internacional
Marketplaces Espafia
Todos los Marketplaces
Documentacion Aduanera

*La gestion de pedidos requiere disponer de un contrato activo de paqueteria de Correos,
nacional o internacional, segun se precise, firmado con un gestor comercial de Correos. Los
limites de pedidos son mensuales y totales (sumados los distintos tipos de envio, nacionales
y/o internacionales, de un mes).
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Duracion del servicio

La duracion del plan Free, tiene duracion ilimitada.

La duracién de los planes Basic o Premium serd por periodos mensuales o anuales segun el
plan que haya sido contratado por el cliente, siendo prorrogado de forma tacita por periodos
de igual duracidn salvo que el cliente solicite la baja.

21.5 CROSS-BORDER ECOMMERCE

Segun las estadisticas, los compradores online cada vez compran mas productos de paises
distintos al suyo con mayor frecuencia.

Para las marcas y vendedores online, esta tendencia abre la puerta a
un mundo sin fronteras y la oportunidad de expandirse
internacionalmente con menos esfuerzo que establecer una
operacion local en el pais. Al aumentar la audiencia de las marcas, los
comerciantes se beneficiardn de mas ingresos ademas de un drastico
impulso en la visibilidad online.

Correos, ayuda a enfrentar los desafios en |la aventura de expansion

mundial, gracias a los servicios de cross-border ecommerce que ofrece a sus clientes, que
incluyen desde estudios de mercado, envios internacionales hasta operacidn y promociones de
marketing.

e Solucidn logistica internacional a medida con cobertura mundial.

e Experiencia y know-how en cross-border ecommerce.

e Estrecha relacién con institutos y socios nacionales e internacionales.
e Soluciones digitales para la internacionalizacion.

22. CITYPAQ

Los terminales automaticos de paqueteria de Correos, ubicados en estaciones, centros
comerciales, gasolineras o empresas, incluso en comunidades residenciales de propietarios, te
permiten recibir y enviar tus compras online en cualquier momento del dia.

Ventajas de uso

e Evita desplazamientos a las oficinas.

e Discrecion: sélo interviene el usuario.

e Disponibilidad: 24 horas al dia, 365 dias al afio.
Los ubicados en establecimientos con horario Cit
de aperturay cierre al publico estaran sujetos a ypaq
estos mismos horarios.

&,
. )
e Facilidad: se accede al paquete tecleando un Teas

codigo o pasado el cddigo de barras. \
o
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e Posibilidad de envio, recepcidn y devolucién de paquetes.
e Maxima accesibilidad: el escaner y las puertas de acceso estan a una altura accesible
para personas discapacitadas.

Condiciones de uso de las taquillas inteligentes Citypaq (Dispositivos Citypad)

El usuario que utilice la entrega de sus envios en Citypaq, debera tener en cuenta lo siguiente:

e El servicio Citypag, no admitira envios que requieran realizar pagos o tramites
(compromisos adquiridos con el vendedor, contra reembolsos, pagos asociados,
obligaciones aduaneras, etc...). En caso de que los envios no cumplan con los requisitos
exigidos, éstos seran rehusados y se devolveran al remitente.

e CORREOS devolvera al remitente cualquier envio que pretenda ser entregado en mal
estado o deteriorado visiblemente desde el exterior.

Siglas envios CityPaq

Paq Estandar: Paq Premium:
e PY entrega en citypaq publico. e PW entrega en citypaq publico.
e PO entrega en citypaq privado. e PM entrega en citypaq privado.

Operativa de prestacidn

Registro

Para el uso del servicio Citypaq, como punto de recogida y admision de paqueteria serd
necesaria identificacién con el usuario y la contraseia registrados previamente en
www.citypag.es o en la APP Citypagq. El registro se realiza una sola vez y permite ir editando los
datos que puedan cambiar. El usuario, tanto si recibe su compra en el terminal como si envia
un paquete, puede tener control e informacidn en tiempo real acerca de la situacién del envio
a través de la pagina web www.citypag.es o desde la App mdvil Citypaq para iOS y Android.,

En ambos casos, el usuario puede:

e Consultar el estado en que se encuentra el envio o la compra en cada momento.

e Conocer cuando ha depositado el cartero la compra en el terminal automatico.

e Recibir SMS o email con el cédigo de apertura para la retirada del paquete.

e Recibir SMS o email cuando se produce la retirada del paquete (para casos en que se
delega la recogida).

e Enlos envios, conocer cuando ha sido entregado el paquete.

Envios desde terminales inteligentes Citypaq

El usuario registrado en Citypaq podra utilizar las taquillas Citypaq para sus envios contratados
previamente con los productos Paq Premium 6 Paqg Estandar. La contratacion de los productos
Pag Premium o Paq Estandar se podra hacer a través de la web www.citypag.es o a través de
la aplicacidn movil Citypag.
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http://www.citypaq.es/

Una vez contratado el envio y efectuado el pago online, CORREOS comunicara mediante SMS,
correo electrdnico o notificacién “push”, la taquilla asignada y el cédigo de apertura del hueco
asignado, a fin de que el usuario de Citypaq pueda hacer uso de la taquilla seleccionada,
depositando el envio en el plazo indicado por CORREQS para su posterior admision.

En todo caso, el envio debera estar debidamente embalado y cumplir las condiciones del
servicio de paqueteria contratado.

CORREQS comunicarad al usuario la admisién y curso del envio, mediante SMS, correo
electrénico o notificacidon “push”.

Las tarifas del servicio seran las de la paqueteria contratada y en funcidn del tamafo de la
taquilla solicitada.

El servicio de admisién en Citypaq sera exclusivamente para envios con destino nacional,
excepto Ceuta, Melilla.

Las reclamaciones se limitaran a una por envio y su liquidacion se considerard definitiva por
todas las pérdidas y danos ocasionados en relacidn con el mismo desde la admision del envio
por parte de CORREOS. El Usuario garantiza que el contenido del envio es aceptable para su
transporte por CORRREQS, asi como que el envio esta correctamente identificado con la
Direccién de Compra, direccionado y acondicionado para poder efectuar un transporte seguro
del mismo, asumiendo directamente las responsabilidades que pudieran derivarse de su
incumplimiento.

La Direccién de Compra Online a la que aplica el servicio Citypaq solo sera valida para compras
realizadas en cualquier pais de la UE, salvo territorios con distinto régimen fiscal al IVA,
excluyéndose entre otros, el servicio para realizadas en Ceuta y Melilla. Estos envios seran
rehusados y se devolverdn al remitente.

El usuario/destinatario no utilizara el servicio Citypaq para recibir envios que no vengan
debidamente embalados y etiquetados y/o que se encuentren dentro de los clasificados como
sustancias toéxicas, mercancias peligrosas, articulos prohibidos o restringidos.

El usuario de Citypaq podrd darse de baja del servicio Citypaq a través de la web
www.citypag.es o la aplicacién mavil Citypaq.

Realizar el envio: El usuario marcara la modalidad "ENVIAR", seguira las indicaciones que le
haga Correos. Una vez Correos le envie el cédigo de apertura el cliente ya puede dirigirse a
CityPaq con su cédigo.

El usuario dispone de 2 teclas en la pantalla del Paqg: "ENVIAR" o "RECIBIR". Selecciona la
primera, pasa el cddigo de barras por el lector de la pantalla o introducird los digitos de
manera manual, se abrird el compartimento correspondiente a la tarifa abonada previamente.
El cliente introduce el objeto, cierra la puerta y automaticamente se envia un mensaje a
Correos avisando de que debe recoger el envio.

Los envios que se entregan en estos terminales no pueden llevar asociados los valores
afadidos de los paquetes que exigen una presencia personal en la entrega:
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e Envios contrarrembolso.
e Envios con entrega exclusiva al destinatario.
e PEE.

En el momento que el cartero deposita el envio en el terminal, Correos envia un SMS, email y
/o aviso a la App al destinatario para informarle de que ya lo tiene disponible durante los
préximos 5 dias naturales (120 horas). En dicho mensaje ird incorporado el cédigo
correspondiente para la apertura del contenedor y para retirar el envio.

Entrega en terminales inteligentes Citypaq

Modalidades de entrega

e Entrega de envios operados integramente por CORREOS
La solicitud de entrega de envios a través de Citypaq se realizara previo registro del
usuario en, segln se trate de compras en tiendas asociadas o no asociadas:
— Compras realizadas en TIENDAS ASOCIADAS a Citypaq: Al realizar una compra en

cualquiera de las tiendas asociadas al servicio Citypaq el comprador seleccionard
esta opcion desde la pagina web de la tienda online, introduciendo su usuario de
Citypaqg que le mostrard el listado de taquillas favoritas, y podra seleccionar la
taquilla donde quiera recibir el envio.

— Compras realizadas en TIENDAS NO ASOCIADAS, mediante la utilizacién de lo gue
se denomina Direccidn de Compras Online: El usuario deberad utilizar la

denominada como “Direccién de Compras Online” indicada en la web de Citypaqg o
en la aplicacion moévil Citypagq. . Dicha Direccidon de Compras Online debera
introducirse en el campo que habilita cada tienda online para cumplimentar la
direccion de envio del producto comprado por el usuario. Para este servicio, el
usuario no podra optar por contratar ningun servicio ni seguro opcional adicional.

Para la modalidad de entrega en taquilla Citypag, CORREOS comunicara al usuario
mediante SMS, correo electrénico, o notificacion “push” al nimero de maovil indicado
por el usuario, la entrega del envio en la taquilla seleccionado por el usuario, asi como
el codigo de apertura del hueco de la taquilla Citypag, donde el envio permanecera
disponible para su retirada hasta 5 dias naturales (120 horas) desde dicha
comunicacion. Si a las 48 horas (desde que se envia el mensaje) no ha sido retirado por
el cliente final, Correos le informara mediante un nuevo SMS /email y/o aviso en la
App, recordando que su envio esta a punto de caducar en CityPag.

Una vez trascurrido este plazo sin que el usuario/destinatario haya retirado el envio de
la taquilla seleccionada el terminal considera caducado el envio y lanza una alerta a
Correos comunicando el evento. El cartero procede a su recogida y el envio pasard a
estar a disposicidn del destinatario en la Oficina de CORREQS de referencia en funcion
de la direccion de la taquilla seleccionada, donde permanecera durante 15 dias
naturales a contar desde el dia de recepcién del envio en dicha oficina (CORREQOS
informara al usuario de la direccién donde se encuentra la oficina de referencia para
recoger el envio y el tiempo de permanencia en lista). Transcurrido este plazo sin que
el usuario haya recogido el envio, sera devuelto al remitente.
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Si el envio excediera de las medidas permitidas para la modalidad de entrega en
taquilla, pasara a estar a disposicidn del destinatario en la Oficina de CORREQS de
referencia de la direccidn de la taquilla seleccionada, donde permanecerd durante 15
dias naturales a contar desde el dia de recepcién del envio en dicha oficina (CORREOS
informara al usuario de la direccién donde se encuentre la oficina de referencia para
recoger el envio). Transcurrido este plazo, si la recogida no ha sido efectiva por el
destinatario, se devolvera el envio al remitente.

El peso maximo para la admisidn o entrega es de 30 kg. Las dimensiones maximas que

deberan cumplir los envios para poder realizar la admisidon o entrega, dependera de la

tipologia de la taquilla (pequefia o grande):

— Para taquillas Citypaq pequefias (alto x ancho x profundo) = 60 cm. X 49 cm. X 40
cm.

— Para taquillas Citypag grandes (alto x ancho x profundo) = 74 cm. X 42 cm. X 60 cm.

En caso de averias y pérdidas no manifiestas, las reservas deberan formularse dentro
de los siguientes siete (7) dias naturales a la entrega.

El retraso tan sélo podra dar lugar a indemnizacién cuando se hayan dirigido reservas
escritas al porteador en el plazo de 21 dias naturales desde el dia siguiente al de la
entrega de las mercancias al destinatario.

En caso de reclamacién por parte del usuario, CORREOS se reserva el derecho a
recuperar el envio para su inspeccién y valoracidn, por lo que el usuario deberd tener a
su disposicidn la mercancia dafiada hasta la completa resolucién de la reclamacion.

Entrega de envios no operados por Correos

Envios cuyo transporte es contratado directamente por el remitente con la plataforma
de comercio electrénico, sin que CORREQS intervenga en ninguna fase del transporte,
ni en la entrega del envio. CORREOS se limita Unicamente a ceder un espacio en la
taquilla inteligente Citypaq al operador tercero siendo necesario, que éste tenga
suscrito un acuerdo comercial (contrato) con CORREQS para la cesion del uso de
taquillas inteligentes Citypag.

En esta operativa el responsable del transporte del envio desde el remitente hasta su
efectiva entrega al usuario/destinatario, sera siempre el tercer operador.

Para este servicio, el usuario debera de emplear la Direccion de Compra Online como
mecanismo para la entrega del envio en la taquilla Citypaq elegida.

— La modalidad de entrega de los envios regulados en éste punto, se llevara a cabo
en todo el proceso por parte de operador tercero en la Direccién de Compra
Online, correspondiente a una taquilla Citypaq designado por el usuario.

— El transportista que realice el envio de la mercancia contratado por la tienda online
remitente, serd responsable de realizar la reserva del hueco en el terminal Citypaq,
para su posterior entrega y puesto a disposicion del usuario. CORREOS no
garantizard al usuario de Citypaq la disponibilidad de cajones en el momento en
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que el transportista realice la reserva para su entrega en el terminal designado por
el usuario a través de la Direccién de Compra Online.

La gestion de incidencias en relacidn a la no disponibilidad de cajones en la taquilla
designada en el momento de la reserva por parte del transportista tercero, sera
responsabilidad del propio transportista que habilitard los mecanismos que
considere oportuno, tanto para informar de la situacién como para garantizar la
puesta a disposicion del envio al usuario Citypag.

CORREOS se exime ante el usuario de cualquier responsabilidad en cuanto al
cumplimiento de los plazos de entrega comprometidos por no disponibilidad de
huecos acordes al tipo de mercancia a entregar en la taquilla seleccionada, siendo
responsabilidad del transportista que realiza la entrega.

CORREOS comunicara al usuario mediante SMS, correo electrénico, o notificacidon
“push”, la entrega del envio en la taquilla seleccionada por el usuario, asi como el
cédigo de apertura del cajon de la taquilla correspondiente, donde el envio
permanecera disponible para su retirada hasta 5 dias naturales (120 horas) desde
su entrega por el operador tercero. Una vez trascurrido este plazo, CORREOS
procederd a comunicar al transportista la no retirada del envio alli ubicado para
gue proceda a la retirada del mismo, no siendo responsabilidad de CORREOS las
condiciones de tratamiento tras la retirada de la mercancia de la taquilla sino del
transportista contratado para realizar la entrega por parte del remitente.

El transportista tendra la potestad de ponerse en contacto con el usuario Citypaqg
para informarle complementariamente sobre la entrega del envio en la taquilla, el
cddigo de apertura del hueco en la taquilla seleccionada, la retirada de la
mercancia por parte del usuario Citypaq, asi como de la posible caducidad del
envio entregado y no recogido o cualquier otra operativa relacionada con la
entrega en taquillas Citypag.

La responsabilidad de CORREOS se circunscribe frente al transportista, y en cuanto
a informarle sobre la disponibilidad de cajones en las taquillas Citypaq, asi como su
correcto estado y funcionamiento desde la entrega del envio en la taquilla hasta la
apertura por el usuario para su retirada.

Retirar el envio: El destinatario recibe la alerta con el cddigo de barras que debera pasar por el

lector del dispositivo para que lo lea y se procedera a la apertura automatica del cajon que

contiene el paquete. También se pueden introducir los digitos del cédigo de forma manual en

el teclado. Cuando se abre el cajon, el cliente retira el envio y el dispositivo se queda

emitiendo un pitido y aparece en el visor la indicacién de que se cierre la puerta. Una vez

cerrada la puerta, si el destinatario se diese cuenta de que ha olvidado un objeto personal

dentro del casillero, podra volver a abrir el mismo compartimento durante un periodo de 5

minutos. El dispositivo solo abrira el compartimento donde esta depositado el envio.

Tres formas de uso de las Taquillas:

CITYPAQPOINTS

RED PUNTOS
PUDO (pickup,
dropoff) con la

Logistica de Correos

CITYPAQSERVICES

ESTAFETA
de pagueteria
para Empresas
y Comunidades

o ool i
ooa

5 ﬁ
°M= N
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CITYPAQPARTNERS

ESPACIO
cedidoa Terceros
para entregas o

intercambios
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22.1 CITYPAQ POINTS

La mayor red de taquillas inteligentes en todo el territorio espanol, Baleares y Canarias con

la que se puede:

e Recibir compras online.

e Enviar paqueteria.

e Gestionar devoluciones.

Taquillas en ubicaciones publicas de acceso libre (estaciones de tren y metro, supermercados y

centros comerciales, gasolineras y estaciones de servicio, etc.) y en ubicaciones privadas de
acceso restringido (centros de trabajo y residenciales).

Asegurada presencia en todas las capitales de provincia y ciudades de mas de 50.000

habitantes.

RECOGIDAS EN LOCKERS (Pick-up): Para recoger envios en punto de conveniencia ': % \

de forma desatendida, agil y sostenible. ol

DEPOSITOS EN LOCKERS (Drop-off): Permite depositar envios o devoluciones como -
’ \

forma alternativa a la recogida en domicilio o el depésito en las Oficinas de Correos. | % A

Coémo realizar la recogida en taquilla (pick-up)

&

1

El comprador selecciona la modalidad de

punto de recogida enCitypag.

Orypag

p~

El destinatario recibira un

4 codigo PIN de apertura para
Cuand_n el . repartidor recoger su envio por SMS,
deposite el envio. 5 email o push.

Chypag

Fin procesode

El wusuaric elegira el & i _ .
P c_ompra EI:I la Si tj’as 5 dias no ha sido recogido el
SrorEre e iz tienda online. envio, cambia caducado vy se
su envio. comunica al operador/trasportista
e esta situacién para que el repartidor
@- pueda retirar el envio caducado.
Puede emplear el mismo codigo de
apertura PIN del depésito que vuelve
a ser valido.
%
Cémo realizar el depésito en taquilla (drop-off)...en 3 sencillos pasos...
==
PASO 1 PASO 2 PASO 3
Disponer del envio o Elegir de taquilla Acudir a la ubicacién
devolucion prerregistrado yeltamafio de hueco de la taquilla para
en los sistemas de Correos necesario depositar con elcddigo
PIN de apertura
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Ventajas para los compradores

<
_d PARA LOS

COMPRADORES

Sin esperas, nicolas ahorro Facil de usar, con un

de tiempo ycon amplios 8o

— gy
horarios, incluso 24x7 lﬁiﬁ% @
I 1

% Discrecién en
la recogida.

aa
¥ 4

-3

\ S . ,
o
Ahora mas que nunca.... recoger con seguridad

manteniendo la distancia y minimizando el
contacto directo

Percepcionde
eficiencia

Ventajas para los retailers

solamente un cédigo.

|m | PARALOS

CLIENTES

Multiservicio, no solamente
entregas: también devolucionesy ~ O-[ e ==, 0P

envios. ¢\@¢ i
1~ Y
I

Aseguramiento de disponibilidad de
@ hueca.
]
IR
Ny ’
i

Ahora mds que nunca.... recoger con seguridad
manteniendo la distancia y minimizando el contacto

Integracién sencilla.

Percepcion de eficiencia.

Formato de taquillas

Taquillas
FORMATO PEQUENO

" Modelo de interior.

® Composicion: {unidad de control con & huecos).

" B huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 30 huecos.
= 2 huecos 5”100 x 240 x 400 mm [Alto x Ancho x Profundo)
= 2 huecos “M" 100 x 490 x 400 mm

®= 1 hueco “L™: 200 x 490 x 400 mm

= 1 hueco “¥L": 600 x 490 x400 mm

directo.
Taquillas
FORMATO GRANDE
& .

= Modelo de exterior/interior.

= Composicion: 5 modulos (unidad de control + 4 modulos de expansion)
® 36 huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 144 huecos.

® Huecos “XS":85x 175 x 605 mm (Alto x Ancho x Profundo)

®* Huecos “5":85x410x605mm

®* Huecos "M™:185x410x 605 mm

®* Huecos “1":385x410x605mm

®* Huecos “XL": 785 x 410 x 605 mm
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22.2 CITYPAQ SERVICES
Los servicios de taquillas y estafeta para oficina, centros de trabajo o comunidad de
propietarios para recibir y enviar paquetes personales.

Opciones

e Citypaq Taquilla (recepcidn de envios de Correos y transportistas asociados): Con una

taquilla Citypag instalada en los centros de trabajo o comunidad de propietarios se

podra recibir todos los envios gestionados por el Grupo Correos y por los

transportistas asociados a la red Citypag.

e Citypaq Estafeta (servicio personalizado de estafeta para paqueteria): solucion

completa, exclusiva, Unica en el mercado para recibir el 100% de los envios de todos

los transportistas y de todas las tiendas online.

— Garantiza la entrega del 100% de la paqueteria independientemente del
operador logistico o transportista que lo opere desde origen. (Se excluyen
envios con tramitacidon aduanera).

— Servicio especialmente disefiado para centros de trabajo (oficinas, fabricas,

sedes, etc.) tanto en el ambito empresarial como en el ambito residencial en

comunidades de propietarios.

Uso de Citypag Estafeta en 3 sencillos pasos:

r- =

0o o

ala I
(@]

PASO 1 PASO2 PASO 3

Registrarse como usuario
enlaApp de Citypagola
web Citypag.es

Asociar de la taquillaa la
cuenta de usuario, esto
generara la Direccion de

Compras Online propiadel

Copiar y pegar la
Direccion de Compras
Online durante el
proceso de compraen

usuario cualquier tiendaonline
éPor qué una Direccion de Compras Online?
Afade un citypog a Sigue tus poguetes y recibe
favorites y descubre qué alertas cuanda lleguen,
puedes hacer.
(=
v >

Destinatario: ID + NOMBRE Y APELLIDOS

Direccién: PRIME CALLE SAN ANICETO, 8
LOCAL CORREOS 28042 MADRID

Siempre es la misma y se puede
guardar en las direcciones de
envio de las tiendas online de

compra habitual

Utilzor este ciypag
para recibir tu compr

e

Ervvar / devobosr
s et citypon

-+

@ Saber ddnde estdh
el citypog.

Facilmente recuperable a

travésde app o web. Cada

taquilla y usuario
identificados de forma
univoca

Permite conocer la actividad y
uso real del servicio asi como el
numero de usuarios, sin
desvelar en ninglin momento
datos personales.
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El proceso completo para recibir todos los paquetes

Correos

paguetes propios o de terceros en
el hub logistico de referencia.

El comprador realiza sus pedidos
en cualguier  tienda online
utilizando la direccién virtual de la
taquilla o direccion de compras
online

recepciona todos los

Los paguetes de terceros som
identificados y registrados por el
personal de Correos. El
destinatario recibe un mensaje.

ol

SERVICIO
ESTAFETA

Cw

A

:

Hligsy

[
El destinatario retira

introduciendo el
apertura recibido.

Tras el depdsito, el destinatario
recibe un sms, email o push con el
codigo de apertura. Siempre lo
tendréd disponible a través de la

App de Citypag.

El repartidor de Correos deposita
todo los paguetes en lataquilla.

el

codigo

envio
de

&

e Se recomienda contar al menos con un 1 hueco por cada 30 empleados, colaboradores o

residentes de la ubicacion. En cualquier momento se puede solicitar la ampliacién de la

taquilla en base la necesidad.

e Correos recibe los envios de otros transportistas en un hub de referencia y cdmo maximo

en 24 horas desde la recepcidn del envio al hub de Correos estaran disponibles los

paquetes en la taquilla. El destinatario es informado en cuanto Correos lo registra.

e Siel envio no cabe en ninguna taquilla Correos informa al destinatario de esta situacion y

pone el envio a su disposicidn en la oficina de Correos mas proxima a la ubicacidn.

e Sielenvionoesrecogido en 5 dias es retirado por los repartidores de Correos y estan

disponibles durante 15 dias adicionales en la oficina de Correos mas préxima a la

ubicacion.

También se puede:

e Realizar envios a todas Espaia incluido islas, bajo Pag Premium con entrega en

24/48horas segun destino.

e Hacer devoluciones sin necesidad de ir a una oficina de Correos y sin imprimir

etiquetas. Con Citypaq puedes depositar devoluciones de compras de infinidad de

tiendas online.

Tarifas

Contratacidn del servicio de estafeta con Citypaq Services bajo suscripcion anual renovable.

Importe fijo en funcidn del nimero de huecos que incluye instalacién, soporte y

mantenimiento.
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22.3 CITYPAQ PARTNERS

Es la forma de utilizar la red de taquillas inteligentes Citypaq por terceros como mecanismo

para la entrega, recogida, o intercambio de bienes o mercancias.

e Recogidas en punto de venta (Click&Collect): Para gestionar la entrega de pedidos o

devoluciones en punto de venta fisico de productos vendidos online.

e Entregas de operadores logisticos: Para los operadores logisticos como forma de

realizar entregas e-commerce de forma eficiente y sostenible en ultima milla.

e Intercambios de bienes o mercancias: Para el intercambio de bienes, productos o

materiales entre particulares (llaves apartamentos, herramientas brico) o

profesionales (materiales, repuestos, microhubs, prensa).

Con taquillas Citypaq instaladas en los puntos de venta se puede ofrecer el servicio

Click&Collect a los compradores.

El proceso de recogida en punto de venta con taquillas Citypaq

El comprador realiza su pedido
online en web, telefénicamente, a
través de WhatsApp.

El comprador elige la opcidn de
recogida en tienda.

El personal de tienda prepara los
pedidos.

CLICK&
COLLECT

7
E Un El comprador recibe una

=3 notificacion con el cédigo de
apertura para recoger su pedido.
=
Tras cerrar la puerta el comprador
recibe el codigo de apertura al
momento (si el punto de venta decide
que Correos realice lasnotificaciones).
5
Tras la reserva y delante de la
) taguilla teclea el codigo de
=3 depdsito e introduce el pedido en
el hueco.
4

Posteriormente realiza la reserva
del hueco en funcion del tamafio
del pedido.

&

Como utilizar la taquilla con la App Citypag Partners en 3 pasos

La APP cuenta con:

e Compatibilidad con Tableta o mévil Android.

e Posibilidad de configurar varias taquillas por usuario.

e Visualizaciéon del estado de las entregas.

e Consulta del PIN de retirada ante entregas caducadas.
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1 ELEGIRHUECO

Thisnaa o lis Aoias

Vo wmiron

R ——

e ]
Tamain 5
= -

Elige hueco de la taguilla.
disponemos de Stamafios (XS5, 5, M,
L, XL) de huecos para poder
seleccionar el que se mejor seadapte

al embalaje de las entregas.

2 RESERVARLO

—

Tienda de ks Rozas

Tama'o S
- =

Para reservar solamente es necesario
introducir la referencia de la
entrega (n2 de pedido, n2de

seguimiento, etc.) y el nimero de
teléfono del destinatario para remitir
el PIN de recogida(opcional).

3 DEPOSITAR LAENTREGA

2

Reseryaro con éxito

El equipo del establecimiento
solamente tiene que depositar la
entrega en la taguilla intreduciendo
el PIN en lapantalla.

El comprador recibe 3 tipos de mensaje sobre la entrega:

ENTREGA
DISPONIBLE

Cuando la entrega estd
depositada por el personal del
punto de venta en la tagquilla.

enco T 251 PM 5% .

¢ Messages Contact

Tu entrega XXXXXXXX ya estd lista

en Citypaq Tienda Alcobendas.

Puedes pasar a recogerlo hasta el "
20/04,/2020 con el codige 000000,
Gracias por usar Citypag.

ENTREGA
RECOGIDA

Cuande la entregayaha
sido retirada por el
comprador/cliente.

oo T 351 PM 855

¢ Messages Contact

Tu entrega XXXXXXXX en Citypag
Tienda Alcobendas ha sido
retirada. Gradias por usar Citypag. i

ENTREGA
CADUCADA

Cuando la entrega ya no esta
disponible por haber
transcurrido la fecha limite.

L]
I L-=:]
T 31PN 5% .
¢ Messages Contact

Su entrega X000 ha Citypag
Tienda Alcobendas ha caducado.
Ha excedido |a fecha limite.
Gracias por usar Citypag.

Integracion con Sistemas de Gestion de Pedidos o Servicio Web

PASO 1 - SERVICIO WEB

PARA RESERVA DE HUECOS

reserva:

Id. taquilla Citypag

" Sencillo servicio web sincrono
en tecnologia SOAP.

Este servicio web regquiere los
siguientes datos para solicitar la

PASO 2 - FICHERO CON
INFORMACION DEESTADOS

Usuario &contrasena

ME de contrato

Dimensiones de laentrega
Y se obtienen los datos de la

resena:

PIN de deposito
PIN de retirada
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‘ Cada cambio deestado

genera un evento
informado en elfichero.

Toda la informacion de
cambic de estado de las
entregas realizadas en las
taquillas Citypaqg son remitidos
por alguno de los siguientes
canales:

Email

FTP/SFTP

SPAZIO
Este retorno de informaciones
compatible con el uso de la
App.




Tarifas

Dependiendo de la frecuencia de entregas se puede optar por un modelo de uso compartido
en el marco de la red de puntos Citypaq, o bien por un modelo de uso exclusivo para las
recogidas en tienda. Condiciones:

e Taquilla en uso comparti

do:

— El uso es compartido por el punto de venta y Correos y sus socios para la entrega

de paqueteria.

— Requiere andlisis de viabilidad del lugar de instalacién si no existe previamente una
taquilla instalada, o bien contratacidn de la estafeta de Citypaq Services.

— Pago por uso de hueco en las condiciones de caducidad de maximo 5 dias y reserva
en el mismo dia del depdsito.

e Taquilla en uso exclusivo

— El uso es exclusivo por parte del personal del punto de venta, no siendo necesario
analisis de viabilidad del lugar de instalacion.

— Condiciones personalizables en funcidn del tamano de taquilla y estimaciones de

uso.

— Configuracion flexible en las condiciones de caducidad y reserva en cuanto a

plazos.

Contratacion del servicio Citypaq Partners en uso en exclusiva bajo pago anual renovable.
Importe fijo en funcidn del nimero de huecos que incluye instalacién, soporte y

mantenimiento.

TRES FORMAS DE USO DE LAS TAQUILLAS Y SUS SERVICIOS

CITYPAQPOINTS

RED PUNTOS
PUDO (pickup,
dropoff) con la

Logistica de Correos

NECN - A

&) g &°

Modazlidad en EntregaFlexible EntregaDirecta Devoluciones
eCommerce Correos Modify DCo ®
B2C B2C B2C C2B

o |
Envios de M'% Plataformas
. icroHubs
Particulares 22 Mano ¥
C2B 6 C2C B2B C2B2C

Reguiere zer usuario
registrade Citypag

CITYPAQSERVICES

ESTAFETA
de paqueteriapara
Centrosde Trabajo

y Comunidades

%

Garantizando la
universalidad 100%
en la entregas a
través de Citypaq

Recogida en Tienda
Click&Collect

B2C

CITYPAOQPARTNERS

ESPACIO
cedidoa Terceros
para entregas o
intercambios

Entregas de
0. Logisticos

B2C

»

Intercambios de
Bienes/Mercancias

Aplicable sdiversos

modelcsde negocio
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22.4 CITYPAQ GARAIJE

La entrega de envios se realiza en el garaje particular designado por el usuario, siendo
necesario para este servicio que éste disponga previamente del dispositivo “HOMYHUB
Garaje” instalado en el garaje de la entrega.

Registro para el uso de Citypaq: Para
la modalidad de entrega en garaje
debera acogerse al servicio de
Citypaq Garaje (entrega en garajes
privados). En esta modalidad de
entrega, el usuario debera
registrarse previamente como
usuario de Citypaq (www.citypag.es),
y posteriormente llevar a cabo todos
aquellos pasos necesarios para

disponer de un dispositivo

HOMYHUB instalado correctamente

en un garaje. Una vez instalado el dispositivo HOMYHUB, debera activar el servicio de “Entrega
Segura” a través de la aplicacién mévil HOMYHUB o accediendo en la pagina web
www.homyhub.com, habilitando la Entrega Segura en la seccién de Servicios, indicando el
usuario de Citypaq con el cual se registrd inicialmente.

Para la modalidad de entrega en garaje, CORREOS comunicara mediante SMS o email, la
entrega del envio en el garaje particular del usuario.

El peso maximo para la entrega en Citypaq Garaje es de 30 kg.

Las dimensiones maximas que deberan cumplir los envios para poder realizar su entrega seran
de: LARGO + ALTO + ANCHO no superior 210 cm o 270 cm siempre y cuando la mayor de ella
no exceda 170cm.

El cartero podrd abrir la puerta del garaje solamente durante el momento de la entrega. La
puerta estara monitorizada, y el destinatario recibira notificaciones en el mévil avisando de
que el envio esta siendo entregado, una vez cerrado la puerta del mismo, el sistema
(Homyhub) avisara de la finalizacion de la entrega de forma segura.

En los supuestos en que el usuario/destinatario seleccione la modalidad de entrega en garaje
(Citypaq Garaje), éste sera el Unico responsable del correcto y adecuado estado del garaje en
donde el pedido debe entregarse, habiendo habilitado la seialética provista por HOMYHUB
para indicar el lugar de entrega concreta dentro de su garaje. Serd obligacion del
usuario/destinatario, velar por el buen uso y cuidado del servicio, permitiendo el acceso al
personal de CORREOS deshabilitando el sistema de seguridad de alarma en caso de que
hubiera y asegurando que animales domésticos o mascotas no tienen acceso al garaje en el
momento de la entrega del envio, de tal modo que la seguridad e integridad de los operarios
de CORREOS se encuentra asegurada.
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Plazos: El cémputo de los plazos que garantiza CORREQS en la prestaciéon del servicio de
Citypaq Garaje, comenzara a contar desde que el envio es admitido en |la red de CORREQS para
su depdsito en el garaje particular del usuario.

22.5 INTEGRACION UNICA PARA ACCEDER A DOS REDES: OFICINAS Y CITYPAQ (MEJORA DE
LA INTEGRACION).

A través de la integracion por web service de oficinas, el cliente de Correos puede ofrecer a sus
clientes tanto la red de Oficinas como de Citypaq de forma conjunta y sin duplicar la
integracién con dos productos.

23. PLATAFORMAS INTEGRADAS MAGENTO Y PRESTASHOP

Plataformas gratuitas que ofrecen una solucion para la creacién de tiendas online. A través de
su sistema de modulos, permiten afadir distintas funcionalidades para el eCommerce:
métodos de pago, logistica y transporte, marketing, etc.

Los mddulos de Correos para Magento y PrestaShop integran servicios de paqueteria nacional

o

e internacional, haciendo de la gestion de los pedidos
una tarea rapida y sencilla.

Productos:

e Paqg Premium y Paq Estandar, ambos con Magent0°
posibilidad de entregar en CityPaq, en Oficina

de Correos o a Domicilio.
e Pag Internacional Light y Paq Standard Internacional, para envios internacionales.
e Paq Retorno, para gestion de devoluciones.

Estos mddulos son gratuitos y constan de las siguientes funcionalidades:

e Permiten elegir durante el proceso de compra el terminal de CityPaq o la Oficina de
Correos donde se quiera recoger el pedido.

e Permiten generar la etiqueta del envio lista para imprimir y pegar al paquete.

e Permiten solicitar la recogida de paquetes para no tener que ir a entregarlo a una
Oficina de Correos.

e Permiten conocer el estado del envio desde cada pedido.

e Permiten realizar expediciones.

e Envios con destino Portugal, Tramitacion Aduanera de los envios que lo requieran,
gestién Multitienda...
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SOLUCIONES DIGITALES
24. MI OFICINA

Correos facilita a los usuarios el acceso, poniendo a disposicidon desde su web una amplia gama
de servicios "Online" a través de la oficina virtual (Mi oficina) que permiten al cliente, previo
registro, enviar una carta, una postal, un telegrama o un burofax...entre otros servicios.

No hace falta formalizar contrato para acceder a la oficina virtual, basta con darse de alta
como usuario personal o profesional, cumplimentado un formulario, o con tener un certificado
digital o DNle. El acceso es gratuito.

El servicio se puede pagar con tarjeta de crédito/débito o con PayPal.
24.1 CORREO DIGITAL

Permite enviar a cualquier punto de Espafia u otro pais cartas ordinarias y certificadas y
tarjetas postales sin que el cliente se mueva de su domicilio u oficina, el cliente configura y
realiza el envio desde la aplicacion Mi Oficina y Correos convierte el archivo digital en envio
fisico, imprimiendo, ensobrando y depositando el envio del cliente en la red logistica de
Correos, para ser entregado al destinatario. Se puede realizar desde la oficina virtual (mi
oficina), previo registro o directamente desde la web www.correos.es, sin necesidad de estar

registrado.

Permite configurar las caracteristicas del envio: envio unitario o multi-destinatario, afiadir
plantillas, envio ordinario o certificado, color o blanco y negro, etc. Las caracteristicas por
envio son:

e Hasta 20 paginas y 1 MB de tamafio. Anexo de Documento Word o PDF.
e En el momento de seleccionar los destinatarios se pueden introducir manualmente
hasta 150 o cargar un fichero TXT con sus datos.
e Seimprimen en papel blanco DIN A4 de 80 gr.
e lacalidad de impresién es de 300 ppp las copias en b/ny 1200 ppp las de color.
e El sobre es blanco de doble ventanilla (para el destinatario y el remitente).
— Americano C65 (114x229 mm) para envios de 1 a 3 hojas.
— (5 (162x229 mm) para envios de 4 a 5 hojas.
— (4 (229x324 mm) para envios de 6 a 20 hojas.

Estos son los pasos necesarios para enviar una tarjeta o tarjeta "Online":

e El remitente se registra en la oficina virtual (Mi oficina) y una vez dentro accede a
Enviar documentos>Enviar Online>Carta o Postal digital o accede a la web de Correos
(sin necesidad de registro)> Envios>Enviar Online>Carta o Tarjeta Postal Digital.

e Se puede poner nombre al envio o dejar la Referencia que aparece por defecto.

e Permite preparar o no la caratula, incluyendo logo, encabezado, texto de presentacién
y firma. En el caso de la tarjeta encabezado, logo y firma marcando la opcidn edicién
avanzada.
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e El remitente escribe una carta o tarjeta desde el editor de texto de la misma web o
adjuntando documento, en el caso de eleccidn de tarjeta postal se debe escribir el
texto en el lugar habilitado. Igualmente podra seleccionar si quiere imprimir en blanco
y negro o en color, asi como si desea que sea certificada (y opcionalmente con Prueba
de Entrega Electrdnica (PEE)), seleccionado la opcién de certificado (solo para carta). El
cliente recibira un resguardo electrdnico con la fecha de depésito y los destinatarios
de los envios.

e Se ofrecen al cliente distintos modelos de postales del catdlogo de Correos para que
elija la que mas le guste o adjunte una imagen personalizada. El remitente Unicamente
debe redactar el texto de la postal y proporcionar los datos de los destinatarios.

e Se registran datos del destinatario o destinatarios.

e El pago se gestiona online por la pasarela de pagos de Correos, permitiendo el pago
con tarjeta de crédito y débito o Paypal. Los clientes con contrato pueden realizar el
pago con cargo al contrato. Permite solicitar factura en el momento para pago con
tarjeta crédito/débito y PayPal. El precio del servicio suma 3 conceptos:

— Una cantidad fija por envio.
— Una cantidad variable por impresiéon, segin sea en color o blanco y negro y
numero de paginas (1 hoja, de 2 a 3, de 4 a 6, de 7 a 14 y mas de 14 hojas).
— Elfranqueo que corresponda a cada envio nacional o internacional, con o sin
valores afiadidos...
Para las tarjetas tarifa por la produccién de la tarjeta y franqueo segun destino,
valores...

e Por ultimo aparece pantalla de confirmacion con la referencia del envio, el localizador
para hacer el seguimiento y los destinatarios, permitiendo imprimir, enviar por email o
guardar el envio.

e Conversion de comunicacion virtual a fisica. Correos imprime la carta, la ensobray la
entrega al destinatario.

Las ventajas de este servicio son la rapidez, ahorro de recursos, posibilidad de personalizar los
envios y la disponibilidad durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

ain
@ Mi Oficina ® MiOficina
Mi Oficina > Enviar documentos > Carta Digital Mi Oficina » Enviar documentos > Postal Digital Diptico Grande
Preparacién - Carta Digital Preparacién - Postal Digital Diptico Grande
Preparacién Envios Resumen Pago Confirmacién Preparacion Envios Resumen Pago Confirmacion
Pon nombre a tus envios Pon nombre a tus envios
Referencia REF080020201932050 Referencia REF08092020191612dc
Seleccione una plantilla para la carta Seleccione una plantilla para la postal
® Formato A4 a una pagina @ Diptico Grande (A4 pleglado)
Carétula Documento Anverso Reverso
Datos remitente s == Logo remitente ws= Logo ==
LOEO wet - Datos —_—
Datos —3 destinatarios [ ]
Encabezado de 1a Carta wes destnsterios A *— Texto
Texto presentacion s s
Datos —
Firma s remitente Firma s
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24.2 TELEGRAMA ONLINE

Permite enviar telegramas nacionales o internacionales desde el ordenador. Podemos

seleccionar los destinatarios uno a uno o cargar una relacién multiple en fichero.txt (mdximo

150 destinatarios). Podemos elegir también el tipo de aviso que se desea recibir tras la

entrega. Es necesario registro en la oficina virtual (Mi Oficina) y una vez dentro accede a Enviar

documentos>Enviar Online>Telegrama Nacional o Internacional.

Correos realiza la entrega urgente del telegrama al destinatario.

Ambito: Nacional (Espafia y Andorra) e Internacional.

Servicios adicionales (Abono del servicio mediante pago Online (con tarjeta de crédito/débito

y PayPal) o a cargo de un contrato):

e Acuse de Recibo (PC). Solo para envios nacionales.

e Prueba de Entrega Electrdnica (PEE). Solo para envios nacionales.

e Certificacidn de texto o copia certificada. Puede solicitarse en el momento de imponer

el telegrama o bien con posterioridad. Si se solicita con posterioridad, el remitente

puede realizar su peticién a través de la oficina virtual (Mi Oficina).

Modalidades de entrega: a domicilio, en apartado de correos o en oficina.

Plazos de entrega:

Nacional

e En el mismo dia (D+0) en el caso de envios admitidos antes de las 12:45 horas y

destinados a localidades con USE.

e Ala mafiana del dia habil siguiente (D + 1) para el resto.

Internacional
e Segln pals.

@ Mi Oficina

® MiOficina

Wi Oficina » Enwiar dosumentas » Telegrama Nacional

Telegrama Nacional

Inicio Envios Resumen Pago Impresion

Pon nombre a tu envie.

Identificador del envio (") [REF0a0a20001

Datos

Redactar telegrama

Eseribe ol fexio come si fusra un comeo slectrénico,

Texto del telegrama

Plantillas

Visusiizar (No visusliz

ado)
Motz El edtor admite ndmeros, maylssulas, minjscuias, tdes y un nimero imitado de caracteres especiales

Wi Ofisna » Enviat documantos » Telegrama Internacional

Telegrama Internacional

Inicio Envios

Pon nombre a tu envie.

Resumen

Pago Impresion

Identificador del envio (*) [ REF0302202010520287.0

Datos

Pais de envio

Elige al pais de envio. Lz entraga podr4 ser urgenta si ol pais

opcién.

Pais (1]

~]

Redactar telegrama

Esoribe =l texto como si fuera un camen elecirénica.

Texto del telegrama

Plantillas

de destino tiene ese sarvicie, para ello debes selecsiona:
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24.3 BUROFAX PREMIUM ONLINE

Este servicio permite enviar burofax de forma online. Tiene validez de prueba frente a terceros
y se entrega bajo firma.

Ambito: Espafia y Andorra.

Plazos de entrega:

e En el mismo dia (D + 0) en el caso de envios admitidos antes de las 12:45 horas y
destinados a localidades con USE.
e Alamafana del dia habil siguiente (D + 1) para el resto.

Estos son los pasos necesarios para enviar un Burofax Premium “Online”:

e Es necesario registro en la oficina virtual (Mi Oficina) y una vez dentro accede a Enviar
documentos>Enviar Online>Burofax Premium Online.

e Se puede poner nombre al envio o dejar la Referencia que aparece por defecto.

e El contenido del burofax se puede redactar en la oficina virtual, también se puede
adjuntar un fichero PDF (maximo 15 MB y 100 paginas).

e Serellenan datos del destinatario o destinatarios, uno a uno, cargando una relacién
multiple, en fichero .txt (maximo 150 destinatarios) o recuperando destinatarios
anteriores. Cada burofax sélo puede contener un Unico destinatario por tratarse de
una notificacién personal.

e Tipo de entrega (domicilio, apartado u oficina elegida)

e Establecer los datos del envio (contenido del burofax y se puede poner a cada envio
una referencia, si se va a realizar mas de uno sera util para identificarlos
posteriormente).

e Marcar los servicios adicionales que se deseen (Acuse de recibo, Copia certificada,
Custodia 120 meses (incluye 60 meses en el precio) y/o Prueba de Entrega Electronica-
PEES).

e El pago se gestiona online por la pasarela de pagos de Correos, permitiendo el pago

con tarjeta de crédito y débito o

Burofax Premium Online
PayPal. LOS CI'entes con ContratO Inicio Envios Resumen Pago Impresién
pueden realizar el pago con

Pon nombre a tu envio.

cargo al contrato. Permite

Referencia (*) [ REF1609202014331586.0

solicitar factura en el momento

Datos

para pago con tarjeta
crédito/débito y PayPal. Datos del burofax

Elige cémo quieres preparar tus burofax y establece su contenido.

e Por ultimo aparece pantalla de

confirmacién con Ia referencia ® sdjuntar documente ) Redactar online

Documento del burofax

, )
del envio, el localizador para Selecciona e documento en formato PDF (rasta 15 MB y un miima de 00 piginas) qus caniene l burfax

Seleccionar archivo | Mingin archi.seleccionado |  Iniciar carga del documento

hacer el seguimiento y los
des“natanosl permltlendo Ningiin archivo seleccionadao

imprimir, enviar por email o

guardar el envio.
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24.4 OTROS SERVICIOS ONLINE
A parte de los ya mencionados hasta ahora, Correos ofrece a sus clientes a través de Internet
(desde Mi Oficina) la posibilidad de admitir en la Red Postal un buen ndmero de productos.

Enviar:

e Documentos (Carta certificada urgente nacional).

e Paquetes Nacionales (Pag Premium, Paq Estandar y Paquete Azul).

e Paquetes Internacionales (Pag Premium Internacional, Pag Standard Internacional, Paq
Light Internacional, Paq Internacional Econémico).

e Comprar sellos y embalajes.

Gestionar tus envios:

e Seguimiento de envios.
e Envios en preparacion (Completa, anular, imprimir documentacion de envios).
¢ Incidencias (gestionar envios estacionados).

25. FILATELIA ONLINE
25.1 ABONO FILATELICO

El abono a este servicio es gratuito, se realiza a través de la oficina virtual (Mi Oficina (previo
registro), tan solo se abonan los productos adquiridos y una pequefia cantidad en concepto de
gastos de envio. Los sellos se venden a valor facial. Las emisiones de sellos estan exentas de
IVA. El resto de productos estan sujetos a IVA.

Desde la oficina virtual (Mi Oficina) se permite abonarse, realizar pedidos o gestionar el abono.

Es posible abonarse a emisiones de sellos, Libros anuales de Emisiones de Espafia y Andorra-
Correo espafiol (con o sin sellos), sobres primer dia, pruebas de artista, emisiones conjuntas,
tarjetas prefranqueadas, Pliegos Premium, Euroset, Etiquetas ATM y Coleccidn de 4 monedas
(seleccidn anual), todos estos productos para Espafia y/o Andorra.

Los envios son trimestrales, excepto el Libro anual que se envia una vez al afio.

25.2 TU SELLO (Sellos Personalizados)

Este servicio consiste en la personalizacidn de los signos de
franqueo incorporando imdgenes, logotipos o creaciones
T U S E L LO artisticas originales o cédigos QR. Permite transformar
imagenes en sellos reales de Correos. Se podra enviar una
imagen o elegir una de la galeria de imagenes de Correos,
diseiar con ella el sello de forma online y, una vez caracterizado el pedido, recibir en el
domicilio indicado.

El servicio esta disponible para cualquier particular o empresa sin necesidad de tener que
disponer de un contrato previo con Correos.
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La produccidn de los sellos se realiza a través de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT).

Modelos

Van presentados sobre Pliegos de papel autoadhesivo fosforescente
de tamafio DIN-A4 (210x297 mm).

e Tradicionales de 28'8x40'9 mm (25 sellos por pliego).

e Panoramicos de 25’0x60’0 mm (15 sellos por pliego).

e Convifietas* de 28’0x45’0 mm (20 sellos por pliego).

*La vifieta es el espacio que acompana al sello, el sello personalizado incluye todos los signos
identificativos propios de los sellos de Correos, las palabras Espafia, Correos, TUSELLO y la
tarifa correspondiente, la vifieta es un espacio en blanco, en este caso es el espacio dénde
podra aparecer la imagen de la persona viva.

Ambito
Nacional
Plazo

El plazo maximo de entrega de los sellos, desde el momento de la solicitud, es de 30 dias
habiles. No obstante, el plazo serda mucho menor atendiendo al normal proceso de produccion.

Tarifas (por pliego)

Importe fijo por la produccidn (el mismo para los 3 modelos), importe
variable segun eleccion del modelo de sello y el franqueo que se
insertard en los sellos sera el correspondiente a una carta o tarjeta
postal normalizada en los siguientes ambitos:

e Tarifa A: Carta o tarjeta postal nacional ordinaria normalizada hasta 20 gr.

e Tarifa A2: Carta o tarjeta postal nacional ordinaria de 20 a 50 gr o no normalizada.

e Tarifa B: Carta o tarjeta postal internacional ordinaria normalizada hasta 20 gr. Europa
(Incluida Groenlandia).

e Tarifa C: Carta o tarjeta postal internacional ordinaria de 20 gr. Resto del mundo.

Las Jefaturas de Comercial de las Zonas Territoriales de la Direccion Comercial y Marketing
podran aplicar descuentos por volumen.

Pedidos: ‘
e Minimo 1 pliego. o S

‘ —
e Maximo 3000€ por pedido (IVA incluido).
e Para pedidos superiores a 3.000 € (IVA incluido) es preciso o bien acceder a la consulta

de tus pedidos pagados y repetir el pedido (en el que se utilizard la misma imagen) o
bien directamente a través de la Direccién Comercial y Marketing (formalizando un
contrato con Correos).
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Pasos para realizar el pedido:

1.

GoR W

Registro: Registrarse en la Oficina Virtual de Correos (Mi oficina). Es rapido, sencillo y
gratuito.

Elegir el tipo de sello: Tradicional, sello con vifieta o panoramico.
Identificar el pedido: Identificar el pedido con una breve descripcidn.

Elegir el tipo de franqueo: Ambito nacional o internacional.

Importar la imagen: La imagen puede estar almacenada en el ordenador o en la
galeria de imagenes de Correos.

a) Si laimagen se encuentra en el ordenador: El archivo de imagen tendra formato JPG
y no superara los 500 KB. Ademas, su resolucién minima debe superar los 300 dpi, con
objeto de que la impresidn sea dptima (cuanto mayor sea la resolucion, mayor calidad
tendra la imagen incluida en el sello impreso). Los video para los sellos con cédigo QR
tendran formato MP4, maximo 3Mb.

b) Si la imagen se encuentra en la galeria de imagenes de Correos, solo hay que
visualizar las distintas categorias y elegir una imagen. Las imagenes deben cumplir con
las especificaciones sobre contenidos e imagenes admisibles.

=
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Preparar el pedido: Introducir el destinatario y la direccidn de la persona a la que se
debe enviar el pedido. Por defecto aparecera la del usuario registrado que realiza la

compra aunque podra ser modificada. Introducir los datos de contacto (direccion de
correo electrénico y teléfono) para el caso de que se requiera hacer alguna consulta.
7. Disenar TUSELLO y elegir el niumero de pliegos:

Aunque la aplicacion elige la orientacion de los sellos, se

T4 (S o

e 1

ﬂ\ @“;4 puede cambiar esta orientacidn. Permite personalizar los
| % 4

pliegos anadiendo un titulo (en una o dos lineas) y la fecha.

Por ultimo, indicar el nimero de pliegos que se desea.
Confirmar el pedido: Verificar que tanto los sellos como los pliegos tienen el aspecto
deseado, asi como los datos del pedido (nimero de pliegos, destinatario y direccion
del envio, datos de contacto, etc...). Posteriormente permite realizar nuevos pedidos
idénticos al realizado, con solo identificarlos con su nimero de referencia (este
numero sera proporcionado al realizar el pedido) e indicando el nimero de pliegos que
deseado.

El servicio permite el uso de cualquier imagen que no sea ofensiva,
gue no vulnere el derecho de terceros y que respete las normas que
protegen los derechos fundamentales de las personas. Solo se
admitiran imagenes de personas vivas en el sello con vifieta siempre

gue la imagen de la persona viva vaya en la vifeta.
Pago: Introducir los datos de la tarjeta de crédito o cuenta de Pay Pal. Permite obtener
un justificante o una factura en el momento o descargarlo cuanto se desee de la
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seccién de justificantes de Mi Oficina Virtual, donde quedan todos almacenados y a
disposicion.

El cliente deberd asegurarse que cuenta con todos los derechos de Reproduccién y de
Propiedad Intelectual sobre la imagen, siendo el Unico responsable de las lesiones que
pudieran producirse sobre terceros respecto de dichos derechos. Correos se reserva, en todo
caso, el derecho de rechazar la imagen por cualquier motivo (presentacidon de imagenes que o
seas en sentido positivo, de acontecimientos o personajes que puedan causar polémica,
escandalo..., imagenes contrarias a la ley, moral...). En tal supuesto, se devolvera el importe al
cliente.

Cuando el pedido es aceptado se comunica mediante correo electrénico, en caso de que la
solicitud de pedido sea rechazada, se comunica indicando las causas por las que éste es
rechazado y se devuelve el importe integro de la compra.

Existe opcidn de modificar la imagen previsualizada haciendo cambios, eligiendo la
orientacién, horizontal o vertical, antes de realizar el pago del pedido.

Accediendo a la consulta de pedidos pagados, se podra solicitar mas sellos (identificando el
envio ya recibido con su numero de pedido). El proceso para estas solicitudes sera mucho mas
rapido ya que la imagen fue validada por Correos en el primer pedido.

SELLO CLASICO
ISPANA A £ SPANA A ¥ Sellos autoadhesivos
u = . Carva . o -
Oldiarte p Ot l '\O” .E ¥ Pliegos de 25 sellos
%i t\\-;b; ’ ¥ Orientacion horizontal o vertical
a -
28 Naw

¥  Medidas: 28.8 x 40,9 mm

¥ Tarifas:A_A2,ByC

SELLO PANORAMICO

¥  Sellos autoadhesivos
¥ Pliegos de 15 sellos

y : ¥  Orientacion horizontal o vertical

David y Teresa | ¥ Medidas: 60 x 25 mm
29/06/2019 1o "

‘ v Tarifas: A,A2,ByC

- .

P
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SELLO CON VINETA PUEDES UTILIZAR IMAGENES DE
PERSONAS EN LA VINETA

¥ Sellos autoadhesivos
¥ Pliegos de 20 sellos

¥ Orientacion horizontal o vertical

¥ Medidas totales (sello + vineta): 45 x 28 mm

< v

29 &

<8 @ ¥ Medidas del sello: 26 x 28 mm

G~

Vs .

wo 5 r ¥ Tarifas: A,A2,ByC
ESPANA B
Correos o

26. BUZON DIGITAL

Envio de documentos de manera digital a una empresa privada que previamente tiene un
contrato con Correos. Puede usarse para cualquier tramite o procedimiento que indique el
titular del buzdn a sus clientes. Se accede a través de IRIS>> Llamadas a sistemas externos >>
SERVICIOS DIGITALES.

Una vez dentro se elige en el desplegable el destinatario del envio y el tipo de documento
asociado al trdmite a realizar. Se rellenan los datos del remitente y pulsa sobre “IR A
ESCANEAR”.

El sistema nos lleva a la pantalla para aceptar los términos y condiciones de utilizacién del
servicio. Se imprimen dos copias del documento (una para la oficina y otra para el cliente), el
ejemplar de la oficina debe ser firmado por el cliente y archivado en una carpeta del mueble
archivador de la Oficina durante un periodo de 5 afios. Para Continuar se marca el check “El
cliente ha firmado los términos y condiciones”.

En “Titulo del documento” hay que escribir el nombre que indique el cliente para identificar el
documento a escanear. Una vez escaneado, se puede visualizar o eliminar. También es posible
escanear varios documentos con un maximo de 25 hojas por documento.

Pulsando “IR A COBRAR" aparece resumen de la operacién, importe a abonar por el cliente y la
forma en la que se le envia el justificante de la operacién (email). Se pulsa “REALIZAR CARGO
EN BOLSA”, se cobra el servicio y para finalizar la operacién pulsar “TERMINAR Y SALIR”, el
proceso se habra completado y

el importe subira a la bolsa de & MiBuzén
IRIS como cualquier otro

Envio Buzon Digital

producto. @ HISTORIAL DE ENVIOS DE La OFICINA 2872594

Solo permite anulacidn durante ISMAEL MARTIN MARTIN REFERENCL,  REMITENTE DESTINATARIO ||I'IF~
Oficina 9100098

los 5 minutos siguientes a la wowe e, e

admisién, que es el tiEIHpO que ,
= WUEVD ENYVIO CAMCELADN
117117208

9 TATFOEWINS NEREMELING® FLENTES COMILLAS 5004
|:_':| HISTORIAL IDE ENVIOS o

% SALIR 0 GEFFNIEFs Hermalinda Fusntes COMILLAS

tarda el sistema en trasmitirlo al

destinatario, una vez pasado ese

tiempo NO podra anularse en el

114148

sistema. Para anular el envio hay

que volver a acceder a IRIS >>
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Llamadas a sistemas externos >> SERVICIOS DIGITALES. Se localiza el envio pulsando
“HISTORIAL DE ENVIOS” y pulsando “CANCELAR” el envio queda anulado y sube a IRIS una
Bolsa en negativo.

27. DRONES

En los ultimos afos, Correos esta
trabajando en distintos proyectos en

innovacion. Gracias a los avances ENThEOLES
tecnoldgicos, uno de los proyectos en los
que Correos esta trabajando, es el uso de
drones para mejorar las capacidades
logisticas en la distribucion. En 2015
realizé sus primeras pruebas con drones,
desde esta fecha el proyecto del empleo
de RPAS para entregar paqueteria en

zonas rurales, especialmente aisladas, ha
progresado.

Gracias al desarrollo de estos sistemas de transporte se mejora la accesibilidad a todos los
territorios y ciudadanos, aumenta la eficiencia y se evoluciona energéticamente a tecnologias
mas limpias, mejorando los requerimientos de calidad, preservando el medio ambiente y
avanzando en la sustitucion progresiva del uso de recursos no renovables.

Sus aplicaciones inmediatas son el transporte en situaciones de emergencia (como entregas de
medicamentos o cierto instrumental médico), estad preparado para el reparto en zonas aisladas
o aquellas que sean de dificil acceso.

El dron es de tipo VTOL (vertical take-off and landing). La tecnologia hibrida aviéon multirotor
nos permite cumplir dos necesidades fundamentales, el despegue y el aterrizaje en vertical
para poder dejar carga en cualquier superficie plana sin necesidad de infraestructura asociada
y disponer de una gran autonomia que nos permite cubrir grandes distancias en un solo viaje.
Tiene una estructura de ala fija que lo capacita para planear y servirse asi de las corrientes de
aire, de manera que ahorra energia en el vuelo.

Tras el cambio de eje de los rotores, el dron opera en modo avion de una forma auténoma, en
base a un plan de vuelo dindmico, con unas instrucciones programadas desde la base de
Correos, donde la aeronave va
definiendo su siguiente
movimiento en funcidn de ese
plan preestablecido, de las
circunstancias que detecte a
través de sus sensores y de las
instrucciones recibidas desde la
base. Para aumentar la
flexibilidad de la entrega 'y

mejorar la seguridad de la
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operacién la aeronave dispone de una bahia de carga configurable con la que se pueden
realizar multiples entregas de carga en distintas modalidades, lanzando los paquetes desde
altura o aterrizando entregandolos en tierra, si el material es fragil.

El rango de velocidades estaria entre 0-100 Km/h y serian capaces de soportar vientos de 40
km/h.

DIVERSIFICACION

Desarrollo de nuevas lineas de negocio que complementen la aportacidn de la actividad postal
tradicional.

28. GRUPO ALIBABA

Aliexpress

En 2015 AliExpress, la plataforma global de venta
del gigante chino de comercio electrénico
Alibaba.com, firmo un acuerdo de colaboracion
con Correos para "facilitar y acelerar los tiempos

de entrega" de sus envios a Espanfia.

Los clientes de AliExpress pueden elegir la opcidn de entrega Correos Economy o Paq Estandar.
Correos Economy es un servicio de las empresas espafiolas que acorta los tiempos de entrega
de los envios ordinarios, de bajo valor y permite gestionarlos de una manera mas eficaz.
Mediante esta modalidad, los paquetes se entregan a través de rutas directas entre Chinay
Espafia, lo que reduce dichos tiempos de entrega y permite realizar un seguimiento de los
mismos debido a la integracion de los sistemas de Correos con los de Cainiao (filial de logistica
del Grupo Alibaba). La trazabilidad para estos envios es completa para la opcidn de entrega
con Paq Estandar y hasta la entrada en Espaina para los envios con Correos Economy.

El tiempo aproximado de entrega para los envios a través de Paqg Estandar es de menos de 14
dias desde la recogida al vendedor asiatico y algo mds para los envios con Correos Economy.

Tmall Global

En 2016 se amplié el acuerdo de colaboracidn con Alibaba a través de Tmall Global, plataforma
de venta online B2C (Business to Consumer) lider en el mercado chino.

Tmall Global es un marketplace muy potente en China que permite la venta de productos
extranjeros de calidad al consumidor chino. Tmall Global

ﬂA"ba ba Group pone a disposicién de empresas fuera de China, vender

et
PIEEERD cualquier tipo de producto de interés para el mercado

A”Express e e chino. Las empresas que les interese vender en este pais,
e o P . . .
podrdn integrarlo en Soluciones ecommerce si se han

B g libabacon  (ooictrado en sus servicios.

Taobao.com

—i‘E—l -3 =] m El acuerdo de Correos con el Grupo Alibaba, incluye la

juhuasuan.com

etao.com am@ws—x Alipaycom creacion de una tienda online Correos para que las
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empresas espanolas puedan vender sus productos dentro de la plataforma TMall Global, en el
mercado chino. Correos ha lanzado este proyecto para involucrarse en la promocién de las
exportaciones de los productos espafioles a China.

A mediados de marzo de 2019 Correos ha renovado su alianza estratégica con Alibaba durante
3 afios mas. El nuevo acuerdo tiene dos objetivos claros: reforzar el papel de Correos como
socio logistico de referencia del gigante chino e implementar nuevas medidas para reducir los
tiempos de entrega de los productos que vengan de China.

Correos se encargara del reparto a nivel internacional de todos los productos que se compren
a su nueva plataforma AliExpress Plaza, pagina creada para productos espafioles y clientes
locales. Este acuerdo pretende impulsar las exportaciones de las pequefias y mediana empresa
a todo el mundo. Ademas del reparto en Espaiia si hay pedidos desde Europa o América Latina,
Correos se encargara de que el producto llegue a su destino final.

El acuerdo firmado con las filiales AliExpress y Cainiao Network, el brazo logistico del gigante
chino, también contempla medidas para acortar los plazos de reparto de los productos
asiaticos. En concreto el disefio de soluciones integrales para la gestidn de la paqueteria con
origen en China (clasificacidn de los envios, despachos de aduana, transporte y dltima milla),
asi como el desarrollo de operativas logisticas que permitan acortar tanto los tiempos de
entrega en el trafico de importacion como exportacion.

Este mismo ano Aliexpress presenta su plataforma AliExpress Businesses con ella pone a
disposicion de las empresas espafiolas la posibilidad de internacionalizar sus ventas a paises de
la zona euro y a Rusia.

29. TRANSEXPRESS

Correos es el operador que realiza las entregas de los
envios procedentes de EEUU a través de TransExpress .

Global e-Commerce Logistics
(empresa de EEUU especializada en la paqueteria w.mm
internacional de compras a través de internet) en Espafia. A ——
través de este servicio se puede recibir las compras hechas
en internet en empresas de EEUU.

30. EXPANSION INTERNACIONAL EN PORTUGAL

El primer movimiento de Correos hacia la internacionalizacidon lo marca la compra de una
empresa en el pais vecino. Un hito histérico que también consolida su posicionamiento en la
paqueteria e-commerce.

O TRANSPORTE Correos Express Portugal es la nueva filial del Grupo Correos,
EXPRESSO gue nace gracias a la adquisiciéon (a través de Correos
TEM UMA NOVA CARA!
Express) del 51% de la acciones de Rangel Expresso, una de

las empresas del Grupo Rangel especializado en paqueteria.

“Rancel \g_. E>press
~

El Grupo Rangel se dedica sobre todo a actividades de
servicios aduaneros, logisticos y de entregas urgentes.
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De esta manera se consigue lanzar una oferta unificada de paqueteria urgente para el mercado
ibérico, creando una red que permitira realizar envios en 24 horas a cualquier parte de la
Peninsula Ibérica.

La firma del contrato se hizo el 30 de abril de 2019, Correos Express se integra dentro de
Correos Express como filial en el pais luso y aportando todos sus recursos a la red de
delegaciones propias de nuestra filial espafiola. Su plantilla es de unos 160 trabajadores con 12
instalaciones que se suman a las 55 de Correos Express.

Asi, se desplegara una red Unica comercial y se desarrollaran las operaciones, indistintamente,
en Espana y en Portugal para los clientes de ambos paises y para terceros.

Esta previsto que la nueva filial desarrolle en los préximos cinco afos una actividad cercana a
los 35 millones de envios, tanto origen como destino Espafia, con un crecimiento de 2,5 las
ventas (unos 60 millones de euros). Para ello Correos Express Portugal ha definido un plan de
automatizacion del 100% de las plataformas con sistemas inteligentes y maquinas de
clasificacidon de mercancias, igual que Correos Express.

El Grupo Correos se prepara para dar servicio a la eclosién de e-commerme en Portugal,
actualmente las entregas a particulares supone un 15% frente al 85% que registra la entrega
en empresas.

31. ACUERDO DE COLABORACION ENTRE CORREOS Y AMAZON

En marzo de 2019 Correos y Amazon renovaron su acuerdo por tres afios mas con el objetivo
de que los clientes de Amazon en Espafia reciban un servicio de paqueteria aun mas rapido y
fiable. Para Correos este acuerdo confirma el avance en el objetivo de ser el operador logistico
de referencia del sector del comercio online en Espafia.

Para optimizar los envios generados en Amazon, Correos mejorara su procedimiento logistico y
tecnoldgico, y sus sistemas de informacion. Por
una parte Correos prevé contar con informacién
anticipada de los envios que le encargue
Amazon y los destinos a los que se dirigen, para
distribuirlos de mejor manera entre los distintos
centros logisticos con el fin Ultimo de agilizar su
gestion y entrega. Correos asegura que
mejorara la integracién de sistemas

tecnoldgicos y de informacion para que los
clientes puedan hacer el seguimiento de sus envios.

El nuevo acuerdo de Amazon se registra después de que en 2015 extendieran su alianza inicial
de forma que la red de 2400 oficinas postales que Correos tiene repartidas por todo el pais
pasaran a ser punto de recogida de las compras online de esta plataforma. Correos hace
entrega de estos paquetes, ademads de a domicilio, en CityPaq, los 5000 casilleros automaticos
que tiene distribuidos en sedes de empresas, comunidades de vecinos y distintos puntos de
gran transito de ciudadanos como son estaciones o aparcamientos.
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En paralelo, a través de su division Soluciones E-commerce (Antigua Comandia), Correos ofrece
a pequefias empresas vender sus productos a través de Amazon y otros market places con los
que el operador tiene acuerdos, apostando con ello por el comercio online.

32. OTROS ACUERDOS

32.1 Wallapop

CORREOS ha llegado a un acuerdo con Wallapop para distribuir los articulos adquiridos a
través de la App moévil de compraventa geolocalizada.

3

Los usuarios de Wallapop podran enviar y recibir sus articulos a aip

distancia con total seguridad y confianza, gracias a la red de
Correos y Telégrafos

reparto y oficinas de Correos.

Esta nueva prestacion permite que todo el proceso de compra-venta se realice dentro de la
aplicacién de forma facil, rdpida y segura, sin gasto adicional para el vendedor y con garantia
de entrega al comprador.

El funcionamiento es muy sencillo, desde el mismo chat de la aplicacién, el particular
interesado en un producto hace una oferta de pago seguro para que se lo envien. El dinero se
gueda ‘en custodia’ en Wallapay, el sistema de pagos de Wallapop, hasta que el vendedor lleve
dicho producto a CORREOS y el paquete sea entregado al destinatario en menos de 48 horas.
Sélo cuando el producto estd ya en manos del comprador, Wallapop libera el dinero para el
vendedor. Durante todo el proceso, se puede hacer el seguimiento del envio a través del
codigo de localizacion facilitado por CORREOS.

Actualmente, esta disponible para envios a cualquier punto de Espafia dentro de la peninsula
Yy, en breve, esperamos poder extenderlo a Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

Para Correos, el acuerdo alcanzado con Wallapop refuerza su posicion como el operador
logistico de referencia en sector del 'eCommerce' en Espaiia. La empresa postal y de
pagueteria pone a disposicion de los usuarios de Wallapop a los cerca de 28.000 carteros y las
2.400 oficinas en toda Espaia.

32.2 Todocoleccidn

Correos y Todocoleccion, un e-commerce con 20 aios de trayectoria, y actualmente el mayor
portal de lengua hispana donde comprar, vender y subastar antigliedades, arte, coleccionismo
o libros han firmado un contrato para la integracion de sus servicios que permitird optimizar la
gestidn de los envios que se realizan a través de la web.

Con este contrato han suscrito unas condiciones ventajosas
para los envios postales y mensajeria, con el objetivo de

& todocoleccion mejorar la logistica en los proceso de gestidn de ventas,
Carreos

ahorro de tiempo, trazabilidad y control de los envios,

confianza y seguridad.
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Todocoleccidn facilita el envio a sus usuarios a través de un operador de garantia

como Correos y con unas tarifas beneficiosas para todos. Envios nacionales e internacionales
certificados (Paq Estandar) y asegurados (200€ sin coste adicional y suplemento del 0,45%
sobre el valor asegurado para mas de 200€ hasta 6000€, minimo suplemento 2,42€).

Los clientes podran tener localizado -via SMS- el paquete, a través de un cédigo de
seguimiento de envio. Ademds, Correos les enviard notificaciones en el momento de la entrega
-o la disponibilidad del pedido en la oficina- y pudiendo igualmente utilizar sus servicios para
gestionar las devoluciones.

32.3 Vinted

Vinted, mercado en linea y comunitario que permite a los usuarios vender, comprar e
intercambiar articulos de ropa y accesorios de segunda mano en Europa, ha firmado acuerdo
para la entrega de sus envios con Correos.

Métodos de envio

e Envio estandar (Paq Estandar): La vendedora, puede
generar un cddigo de envio desde el sistema Vinted, '/“'f
para entregar el paquete en Correos ya pagado por la ‘f:d:.aché,e

Change

compradora. Se debe guardar el comprobante hasta
gue la compradora haya recibido su articulo por si se

extravia, o deteriora y necesitas presentar una reclamacion.
e Envio Personalizado: Se elige esta opcidn si se prefiere un servicio de mensajeria
distinto a la Oficina de Correos o si se necesita fijar un precio de envio superior.

Hay que asegurarse de que se ha elegido el tamafio de paquete correcto para evitar costes
adicionales en Correos.

32.4 Distribucion de Gran Bulto

Correos entra en el mundo de los envios voluminosos a través de GOI Travel, un tercero
especializado en el transporte de gama blanca (electrodomésticos relacionados con la cocina,
la limpieza, la ventilacion y la refrigeracion), gama marrén (electrodomésticos de video y
audio) y muebles.

El consumidor final puede recibir sus pedidos en el mismo dia de la compra, eligiendo un rango
horario para la entrega, hacer seguimiento de su pedido, y una vez la entrega ha sido
efectuada, hacer una valoracion del servicio.

Los clientes reciben informacidn en tiempo real del estado

de todos sus pedidos de modo que puedan gestionar

+
m
. . . . . . . —
mejor las posibles incidencias a fin de incrementar la o @

satisfaccion del consumidor, visualizar KPIs (es una medida

del nivel del rendimiento de un proceso) de su logistica de
voluminosos y obtener una visién global de sus operativas tanto con nosotros como con los
consumidores.
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Este servicio ofrece:

e Panel de Control: Panel de control personalizado para entregas realizadas por GOI
Travel, con gestidn de tiempo y dia, etc.

e Notificaciones: Opcién de notificacion de incidencias en caso de entregas inusuales.

e Seguimiento en Tiempo Real: El usuario puede acceder a la informacién de
seguimiento en tiempo real utilizando el enlace que se le envia por correo electrénico
y/o SMS (cuando el transportista esta en ruta).

e Analitica de Datos: Estadisticas de envio y evaluaciones de los transportistas y el
servicio.

e Concertacion cita con el destinatario, etc.
Servicios de Valor anadido:

¢ Ultima Milla de Voluminosos (Entregas a domicilio-Logistica inversa-Recogida).

e Montaje de Mobiliario (Montaje- Desmontaje-Retirada).

¢ Instalaciones Especiales (Instalacion de Gama Marrén- Instalacién + gestién de Gama
Blanca).

Siempre sera el gestor de Correos el interlocutor con el cliente, el gestor debera crear una
oportunidad en CRM con la denominacién “Gran Bulto”, adjuntando la propuesta econdmica.

32.5 Correos Farma

A través de la plataforma de Correos

Farma los clientes de este sector solicitan & pacrarma

la recogida de medicamentos sin receta,

Generar envio

o productos de parafarmacia, y Correos
lo lleva al domicilio.

Nueva Landing Paq Farma, servicio de
proximidad que permitira a las farmacias
ofrecer una modalidad de entrega a
domicilio a sus clientes mas cercanos.

| GEMERRR ENVID |

La Plataforma Permite: Registrar los
pedidos con las direcciones de los destinatarios, generar etiquetas de envio, solicitar
recogidas, realizar el seguimiento y consultar el histérico de sus envios.

Entorno URBANO

Para aquellas farmacias del entorno urbano (> 50.000 habitantes) que deseen ofrecer un
servicio adicional de entrega en domicilio para pedidos realizados por via telefénica o en la
farmacia a clientes en su radio de influencia.

e Lafarmacia recibe el pedido en la farmacia o por teléfono.
e Accede ala web del Paq Farma e introduce datos de login, nimero de cliente, numero
de contrato y direccién.

97



Introduce los datos del destinatario.

Especifica el plazo de entrega (mismo dia o dia siguiente).
Solicita la recogida del paquete.

La farmacia prepara el pedido.

El cartero recoge el paquete y lo entrega en el domicilio.

Entorno RURAL

Para aquellas farmacias de un entorno no urbano que deseen ofrecer un servicio adicional de

entrega

en domicilio para pedidos realizados por via telefénica o en la farmacia a clientes en su

radio de influencia.

La farmacia recibe el pedido en la farmacia o por teléfono.

Accede a la web del Pag Farma e introduce datos de login, nimero de cliente, nimero
de contrato y direccién.

Introduce los datos del destinatario.

Especifica una recogida prefijada varios dias a la semana. LMXGJV S
La farmacia prepara el pedido.

El cartero recoge el paquete el dia de la semana prefijado y lo entrega en el domicilio.

32.6 Correos Proximity

Reparto a domicilio en la zona de influencia del comercio, a través de una plataforma se

solicitara la recogida y posterior entrega.

Facilita una solucidon 3602 para el comercio de proximidad.

Creacion de una web por parte de Correos para la venta online:

/\ todos los comercios estan informatizados, por lo que pueden

] =

. acceder a esta web de forma facil. En la web el comercio sélo
m oiase tendra que introducir los datos del destinatario y una vez
w | rellenados con un solo click se generard un Pre-registro y una

\_/ solicitud de recogida a la unidad de referencia de ese comercio.

CORREOS Proximity

Distribucion del producto: en funcién del entorno al que
pertenezca el comercio, se ofreceran diferentes plazos de

recogida y entrega de los pedidos.

Entorno Urbano: capitales de Provincia y poblaciones con USE. Si la recogida se solicita
por la mafana, el envio se puede entregar el mismo dia, habria que ver si por la tarde,
o incluso la misma mafana. Sila recogida se pide por la tarde, el envio se entregaria a
la mafiana siguiente e incluso ver la posibilidad de entregar esa misma tarde.
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e Entorno Rural: resto de poblaciones. Si el comercio hace la solicitud de recogida por la
manana, el envio se recogera al dia siguiente a primera hora para entregarlo por la
mafiana. Habria que ver la posibilidad de poder recoger por la mafiana y entregar esa
misma mafana. Si el comercio solicita la recogida por la tarde, el envio se recogeria a
la manana siguiente y se entregaria esa misma mafiana, o al dia siguiente por la
mafana.

Posibilidad de enviar con diferentes productos en funcién del entorno en el que se encuentre
el comercio y de sus necesidades.

e Pag Today: si el comercio hace la solicitud de recogida por la mafiana, el envio se
recogera ese mismo dia y se entregara por la tarde.

e Pag Premium: si el comercio hace la solicitud de recogida por la tarde, el envio se
recogera al dia siguiente a primera hora para entregarlo por la mafiana o por la tarde
de ese mismo dia.

Soluciones especificas incorporadas en el Correos Proximity:

e Productos OTCy parafarmacia.

e Productos de supermercado que no requieran control de temperatura: verduras,
charcuteria envasada, fruta, etc.

e Ferreterias.

e Productos de drogueria.

o Textiles y complementos.

e Electrodomésticos.

e Papeleria.

e Menaje del hogar.

Soluciones que no estan incorporadas actualmente en el Correos Proximity:

e Envio de productos que requieran temperatura controlada: productos frescos, de
carniceria, pescaderia, etc.
e Envios en turno nocturno.

32.7 Solucion SAC

Disefiado para los clientes que gestionan las reparaciones de diversos electrodomésticos (por
ejemplo, moéviles).

El sector de la Atencidn al Cliente necesita una logistica para ofrecer a los clientes la
posibilidad de devolucién de sus productos, el cambio, reparacidn y la sustitucién de aquellos
defectuosos y la posibilidad de devolver el producto reparado a

mn
los clientes. &7

En Correos hemos desarrollado la Solucién SAC, un producto SOIUCién SAC

especifico para cubrir estas necesidades basadas en distintas o
soluciones personalizadas segun las necesidades del cliente. .f‘-
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Los principales usos para la Solucién SAC son:

Devolucion de productos

Devoluciones mas dgiles para los clientes, el usuario final solo tiene que depositar el producto
junto con la etiqueta en cualquier oficina de Correos o en cualquier Citypaq. Posibilidad de que
el cliente solicite la recogida de su paquete en su domicilio.

Cambio, sustitucién de productos, economias circulares, economias basadas en el trueque y

tasaciones de productos antes de su adquisicién.

El cambio de productos (tallas de ropa), sustituciones, economias circulares, trueques y envio
de productos para su tasacion y posterior devolucién. El usuario final recibe un paquete con el
producto que ha elegido y a su vez, entrega el producto que quiere cambiar o reemplazar. La
entrega se puede realizar en cualquier oficina de Correos o en el domicilio elegido por el
cliente.

*La entrega y recogida simultanea de productos Unicamente esta disponible para las
modalidades de entrega en domicilio y oficina.

Reparacidon de productos con sustitucién temporal de éstos.

Los servicios de reparacion con sustitucion temporal del producto. El usuario final recibe un
paquete con el dispositivo de sustitucidon y entrega el dispositivo a reparar a cambio. Una vez
ha terminado el proceso de reparacion, el cliente recibe un paquete con su dispositivo
reparado(o uno nuevo si asi fuese la garantia) y entrega el dispositivo de sustitucion a la vez.
*La entrega y recogida simultanea de productos Unicamente esta disponible para las
modalidades de entrega en domicilio y oficina.

Intercambio documental, envio de documentos para su firma y posterior devolucién.

Valores Aiiadidos

e Reembolso.
e Gestion en la entrega y la Admision.
e Prueba de Entrega Electrdnica.

@) == EED) == | o |=>

(o)
Cliente solicita soporte Empresa realiza el Correos realiza la recogida Entrega
técnico / devolucion/ prerregistro, saca a primera hora
sustitucion etiqueta y prepara ﬂ
el pedido

' Plazo de entrega

| Mismo dia ﬁ La entrega del paquete

puede suponer a su vez

| que el cartero recoja

otro cuyo destino es la
empresa

100



32.8 Solucion para agencias de publicidad

Acuerdo comercial con agencias de publicidad para que comercialicen los servicios de MKD de
Correos, pudiendo depositar las campafias de marketing directo de sus clientes. El acuerdo
permite disponer de condiciones especiales de colaborador.

33. CORREOSLABS

CorreoslLabs es una iniciativa creada por Correos para

acompafiar a los emprendedores en su camino hacia

la creacidn y consolidacidn empresarial. Durante un

ano, el programa de emprendimiento de CorreosLabs

orienta y sirve de guia para el desarrollo de un

proyecto emprendedor. Para ello, Correos facilita el

contacto con mentores, emprendedores u otros actores del ecosistema emprendedor, asi
como con posibles inversiones que permitan que la idea llegue lejos.

El espacio de CorreoslLabs esta situado en Las Tablas, al norte de Madrid, donde ofrece a los
emprendedores un espacio de trabajo y les ayuda a impulsar sus proyectos empresariales.

Las instalaciones cuentan con 30 puestos de trabajo, una zona mas aislada donde mantener la
privacidad, salas de reuniones formales e informales, un salén de actos con capacidad para 60
personas y areas de descanso. Todo esto con conectividad WIFI de alta velocidad y servicios de
computacion en la nube. El espacio alberga incluso un garaje, para que las startups puedan
realizar pruebas, analisis y observar prototipos.

Su principal iniciativa es el 'Reto Lehnica’, dirigida a emprendedores y auténomos con
empresas constituidas de no mas de tres afios de antigliedad y centrados en areas de logistica,
digitalizacion y sociedad. En su dos primeras ediciones se premiaron Startups como: Tripacto,
Delsuper.es, Goi Travel, Homyhub y Dsigii-cloud, Plenat, Scoobic, Dotgos, Bacan y Recognai .
Por supuesto, estas startups pueden acceder libremente a todos los servicios que ofrece
CorreoslLabs, ademas de disfrutar de un programa de coaching y mentorizacién a cargo de
responsables de Correos.

—
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CORREOS MARKET
34. CORREOS MARKET

Correos Market es un nuevo proyecto de e-Commerce que facilita la venta-compra de
productos locales hacia el publico. Dicha compra de productos locales con sello de calidad se
entrega en el domicilio en 3 dias sin gastos de envio. Solo se abonara por lo que se vende.

Cada vez que haya un pedido se recibe una alerta y la etiqueta para en producto, Correos lo
recoge y realiza la entrega.

Ambito
Nacional.
Para Particulares Correos Market
Marketplace de Correos para productores locales, en el encontraras REIV'NDICA
los mejores productos artesanales y todos ellos elaborados en LU AUTENTICU
Espafa. ,,, ; _

fe R0 NN | correosmarket.es

El auge del turismo gastronémico y el aumento de las compras online
de alimentacidn y artesania, han impulsado Correos Market apostando por dar visibilidad a
nuestros productores locales y de zonas rurales a nivel nacional. Sin pedido minimo.

Todos los productos cuentan con un sello de calidad con la garantia de Correos.
Podras encontrar bebidas, alimentacidon, productos de belleza, etc...

Para empresas

Para productores o artesanos que quieran vender sus productos en el market es muy sencillo,
se debe formalizar contrato con Correos que comenzard con estos pasos y en unos dias
estaran vendiendo sus productos por todo el territorio nacional.

Entra en la web https://www.market.correos.es/

Rellena el formulario
En poco tiempo te contactaremos

= 89N =

iYa puedes empezar a vender!

Categorias

e Alimentacion.
e Artesania.

e Bebidas.

o Belleza.

e Moday Textil.
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Proceso de compra

@ Seleccion de productos

Seleccién Seleccion Recepcion Obinié

. . : pinion de
método de ?eOSELIgad de pedido productoy
Pago destino y productor

Se puede comprar como usuario registrado o usuario invitado.
Envio

El envio de los pedidos se realizard en modalidad Premium (con el servicio Paq Premium).
Permite elegir entrega en domicilio, oficina de Correos o CityPag. Determinados productos
pueden tener caracteristicas que hagan que no sea posible entregarlos en todas las
modalidades; en ese caso se especificara en la propia ficha del producto.

El servicio de envios se prestara en todo el territorio nacional, de lunes a viernes, excluidos
dias festivos nacionales.

Los plazos maximos para el primer intento de entrega o puesta a disposicion del destinatario
en la oficina de Correos para un envio estandar son entre 24 y 48 horas laborables, segin
punto de destino.

A los efectos del computo del plazo de entrega, no se contabilizaradn los sabados.

En la modalidad de entrega a domicilio, los envios seran entregados en la direccién del
Destinatario facilitada por el cliente.

En aquellos casos en los que debido al peso, volumen del paquete o caracteristicas del
inmueble donde se haya de efectuar la entrega, ésta no se pudiera realizar, se efectuara a
puerta de calle o en la Oficina que Correos tenga en destino, previo acuerdo con el
Destinatario.

La entrega se realizara en la direccién indicada, bajo firma:

Entrega en Domicilio: se entregara en la direccion del cliente, previo aviso via SMS y/o email.
Este servicio lleva asociados dos intentos de entrega, y en caso de no poderse entregar,
permanecera en la Oficina de Correos a su disposicidon durante 15 dias naturales.
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Entrega en Oficina: Se entregara en la Oficina Postal designada por el cliente. En este caso, se
avisara al cliente de su llegada a la Oficina mediante SMS y/o email. El paquete permanecera
en la Oficina de Correos a su disposiciéon durante 15 dias naturales.

La obligacién de comunicacién mediante SMS y/o email que asume Correos, se llevara a efecto
desde las 9:00 horas y las 21:00 de lunes a viernes y desde las 9:00 a 14:00 los sabados.

El cliente dispondra de informacidn sobre el estado de sus envios a través de Correos Online,
informacidn de retorno automatico de ficheros y de su interlocutor en los Servicios
Comerciales. También podra hacer consultas en el teléfono 902 197 197. Dicha informacién
consistird en el detalle de la fecha y hora del estado del envio: admitido, intento de entrega,
entregado y devuelto, indicando si procede, las causas de devolucion o de no entrega y las
medidas adoptadas. La informacién sobre la entrega se proveera al dia siguiente de producirse
el evento para destinos principales y, con un dia adicional para envios a localidades con menos
de 10.000 habitantes.

Formas de pago y precios

e Los precios de los productos se muestran con IVA incluido.
e Los gastos de envio son gratuitos para el Cliente.

e Las formas de pago son con tarjetas de débito o crédito o PayPal.

DECALIDAD
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El derecho de desistimiento no sera aplicable a pedidos:

e De productos alimentarios que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

e De bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion
de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.

e En caso de devolver el producto sin su embalaje original, el producto se podra
depreciar.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde el dia en que el consumidor o
un tercero indicado por él, distinto del transportista, recibié el bien. En caso de pedido
multiple con bienes entregados por separado, los 14 dias contaran desde que recibié el dltimo
de esos bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento el Cliente debe manifestarlo al Vendedor para lo cual
debera contactar con el través sus datos de contacto que figuraran en la ficha de vendedor,
este informard de la forma de ejercer dicho desistimiento asi como de las consecuencias del
ejercicio de dicho derecho.
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