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VALORES ANADIDOS Y SERVICIOS ADICIONALES

Son una serie de servicios complementarios mediante los cuales Correos trata de adaptarse a
las necesidades de los clientes: certificaciones y copia certificada, aviso de recibo, aviso de
recibo electrénico, acuse de recibo, aviso de servicio, valor declarado, reembolso, peticion de
devolucidn o modificacidn de direccion internacional, peticidn de reexpedicidn internacional,
entrega en propia mano internacional, etc.

Aungque a simple vista parezcan lo mismo existe una diferencia entre los Valores Anadidos y los
Servicios Adicionales que ofrece Correos.

Los Valores Afadidos estdn incluidos en el precio de los productos de Correos, no requieren
de un pago adicional para hacer uso de ellos y sirven para diferenciar unos productos de otros,
dependiendo del producto incluye unos valores u otros.

Los Servicios Adicionales, por el contrario, no estan incluidos en el precio de los productos de
Correos y si requieren de un pago adicional para hacer uso de ellos, cada producto admite una
serie de servicios adicionales especificos para este.

Lo que en un producto es un valor afiadido porque va incluido su precio, en otro puede ser un
servicio adicional y tendremos que pagarlo aparte para poder hacer uso de sus ventajas.

1. CERTIFICACION Y COPIA CERTIFICADA

Solo se emiten certificaciones para los envios registrados, ya que son los Unicos de los que

tenemos constancia de la admision o entrega. Estos
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posteriori, las oficinas no deben admitir ninguna certificacidon de estos burofax, pues no tienen
opcidn de poder emitirla. Las oficinas de Correos pueden emitir cuatro tipos de certificaciones:

e Certificacion de Imposicion: Se certifica la imposicion de un envio, pero no el texto
remitido. Se aplica a todos aquellos envios en los que no queda constancia de su
contenido.

e Copia Certificada: Se certifica tanto la imposicion como el texto remitido. Es aplicable
al telegrama y al Burofax. Para el telegrama es imprescindible que obre copia del texto
remitido en poder de la oficina, los Burofax nacionales se guarda digitalmente. Cuando
este tipo de certificacion la solicita el destinatario del envio, solo puede admitirse,
previa comprobacidn en los sistemas, de que el envio se encuentra en situacién de
entregado. Solicitado en el momento de la imposicidn se denomina Copia certificada,
si la solicitud se realiza después de la imposicion Certificacion de contenido.

e Certificacion de Entrega: Se certifica la entrega del envio, asi como la fecha, direccién
y datos del receptor. Para envios nacionales. También se certifican los envios avisados
por imposibilidad de entrega (Lista).

e Certificacion de intento de entrega: Cuando no se ha podido realizar la entrega, se
certifica el intento de ésta, asi como el motivo por el que no se ha llevado a cabo. Para
envios nacionales

En el caso de envios dirigidos a otros paises, solo se puede emitir certificacion de imposicion, o
copia certificada de Burofax y telegramas impuestos en nuestras oficinas y Unicamente se
puede solicitar en el momento de la admisidn. En este sentido, es necesario informar al cliente
que, para que la certificacion tenga validez en el pais de destino, debe ir al consulado de dicho
pais en Espafia y pedir que le visen la certificacién expedida por nuestra oficina.

El plazo en que se puede solicitar una certificacidn sobre un servicio es del plazo de
permanencia de la documentacidn segun la tabla de Archivo y Control de la documentacion.
No obstante, si transcurrido ese plazo la documentacién del citado servicio estuviera aun en
poder de la oficina, se puede emitir la certificacion solicitada. Si se trata de una certificacion
sobre un servicio de otra oficina, se ha de consultar, para confirmar si ain dispone de la
documentacién necesaria para emitir la certificacion; si es asi, se admite la solicitud y se cursa.
En lo referente a la documentacion que se remite a archivos externos, se envia solicitud al
responsable de la zona para que solicite la documentacién necesaria para emitir la
certificacidn, y una vez emitida se devuelve para su archivo.

Solo se puede certificar el texto de aquellos envios que podemos constatar el texto enviado.
Por ello, si se trata de un Burofax Premium o Premium Plus, al quedar archivado en e-
documento se puede certificar una copia del texto transmitido en cualquier momento, dentro
del plazo de custodia contratado.

La solicitud de una certificacion puede realizarse en cualquier Oficina de Correos y Telégrafos,
sobre envios registrados, que son los Unicos de los que se tiene constancia de la admisién y de
la entrega. El cliente deberd abonar el servicio en el instante en que lo solicita. La oficina
puede emitir la certificacion en el momento o en las 24 horas siguientes a la solicitud, salvo
gue sea necesaria su tramitacion en otra Unidad.



Plazo para emitir la certificacion:

e Sila documentacién estd en poder de la oficina: 1 dia habil.

¢ Sila documentacidn esta en otra dependencia (Jefatura Provincial o Almacén General):
4 dias habiles.

e Sise remite a otra oficina: 7 dias habiles.

2. AVISO DE RECIBO (AR)

Es una cartulina adosada a un envio registrado que sirve para confirmar por via postal la
entrega o intento de entrega del envio, sabiendo cuando y quién se hizo cargo del mismo,
causa, fecha y hora de la no entrega y el empleado que realizé la entrega o su intento. Este
servicio se puede combinar con los siguientes productos: carta certificada (nacional e
internacional), carta certificada urgente (nacional), notificacién, paquete azul, paquete
internacional econdmico (si el pais de destino lo admite) y Paq Premium (nacional).

En el ambito nacional se distinguen dos modelos: el modelo 35 Plus-1E (para los envios que
tiene un solo intento de entrega) y el modelo 35 Plus-2E (para los envios que tienen dos
intentos de entrega). Los clientes con contrato pueden utilizar otros modelos autorizados por
Correos. En el ambito internacional, el modelo de aviso de recibo es el CNO7.
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3. PRUEBA DE ENTREGA ELECTRONICA (PEE) Y PRUEBA DE ENTREGA FiSICA (PEF)

3.1 PRUEBA DE ENTREGA ELECTRONICA (PEE)

Es un servicio asociado a diversos productos registrados de ambito nacional y Andorra para
clientes con contrato o sin contrato: carta certificada, notificaciones, carta certificada urgente,
Paquete Azul (los clientes con contrato siguen teniendo AR), Paq estandar, Paq premium, Paq
Today, Burofax (premium, basico, plus y online), y telegrama.

La Prueba de Entrega Electrdnica permite recoger para hacer llegar al remitente en su email en
formato electrénico la situacion final y los datos relacionados con un envio, como son: fechay
hora de entrega o intento de entrega del mismo, datos personales y firma del destinatario.

La PEE tiene validez juridica y contiene un Cédigo de Seguridad Verificado (CSV), que permite
verificar la integridad del documento y su cotejo a través de la herramienta “Cotejo”
disponible en la web de Correos.

La PEE mejora la funcionalidad de servicios similares y sustituye cualquier prueba de entrega
fisica para productos registrados (acuse y aviso de recibo). Por defecto se custodian durante 5
afios y, dependiendo del producto, se puede ampliar a 10 y 15 afios.

La operativa de funcionamiento requiere que en el momento de la admisidn del envio se
recojan en IRIS los datos de remitente (también el email para recibir la PEE) y destinatario y
que en el momento de la entrega se recoja en la PDA o tableta los datos del receptor. A partir
de ahi, SGIE genera automaticamente un documento para el remitente del envio original en el
que constan los datos relativos a la entrega: fecha, hora, datos personales del receptor y firma.
En el caso de devolucidn, se envia una Certificacidon de Imposibilidad de Entrega.

En caso de que no se pueda obtener la firma del receptor (cuando no se ha recogido la firma
en el dispositivo electrénico: PDA o tableta, pero en SGIE consta que el envio se ha entregado),
el emisor recibird el Certificado de Entrega Electrénica (CEE) con todos los datos asociados a la
entrega: fecha, hora y datos personales del receptor, excepto la firma del destinatario.



@COR%OS PRUEBA DE ENTREGA

3.2 PRUEBA DE ENTREGA FiSICA (PEF)
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4. ACUSE DE RECIBO (PC)

Es un servicio en forma de mensaje telegrafico que permite la constatacion de la entrega de
envios en el buzén del remitente. Por medio de él, el cliente sabe la persona que recibid el
envio, la hora y la fecha y también las causas en caso de la imposibilidad de entrega. Este
servicio se combina con el telegrama.

5. AVISO DE SERVICIO

El Aviso de servicio (servicio tasado) es un servicio adicional que permite a los clientes recibir
aclaraciones mediante mensaje telegrafico sobre el curso o la entrega (que no hayan dado
lugar a incidencias) e incluso modificar la direccidon de un mensaje, de cualquier servicio
telegrafico, postal, de giro o de paqueteria de los prestados por Correos. Naturalmente, el
cliente debera pagar la tarifa fija correspondiente por la solicitud de este servicio. Esta tarifa
serd susceptible de reintegro al expedidor de deducirse anomalias imputables a Correos. Se
solicita con posterioridad a la expedicion de un mensaje por expedidor o el destinatario en el
ambito nacional e internacional.

6. VALOR DECLARADO

Es un servicio adicional que permite asegurar los envios desde 6 € hasta 3.000 €. Es
aconsejable para aquellos envios que por el valor del contenido interese asegurarlos. Circulan
registrados y controlados hasta su destino. En caso de pérdida se devuelve al cliente la
cantidad declarada (asegurada). Es un valor afiadido a los siguientes productos:

e Nacionales: carta certificada nacional, carta certificada urgente nacional y paquete
azul.

e Internacionales: carta certificada internacional y paquete internacional econédmico
(paises que admitan el servicio).



Caracteristicas fisicas: Los formatos de los envios
susceptibles de contratar este valor afiadido
deben ser:

En formato de sobre/caja, embalaje
perfectamente cerrado y sellado con precinto de
seguridad (cinta adhesiva de seguridad modelo
Segure Tape 820 o similar), con una marca que

identifique al remitente, o, en su defecto,
mediante un sistema de cosido o cruzado con cuerda o bramante fino con un Unico nudo y
lacres con marca igualmente personalizada. En caso de que la caja sea de metal o madera, con
un espesor minimo de 8 mm.

La diferencia entre Valor Declarado vy Seguro esta en funcion de los productos a los que va

asociado. El primero se asocia a productos incluidos en el Servicio Postal Universal, y requiere

unas caracteristicas especiales en cuanto al acondicionamiento de los envios mas exigente gue

en el caso del Seguro.

7. SEGURO

Es un servicio adicional que permite asegurar determinados envios de paqueteria no incluidos
en el dmbito del servicio postal universal (que no pueden hacer uso del servicio de valor
declarado).

En el ambito nacional pueden circular con seguro los siguientes productos de paqueteria de
Correos: Paq Estandar, Pag Premium y Paq Today, Paq Retorno y Pag Retorno Premium
acogiéndose a alguna de las siguientes modalidades:

e Valor Declarado de Paqueteria: cubre el valor del contenido hasta un maximo de 6.000
€ por envio. Esta modalidad de seguro puede ser solicitada por clientes con contrato y
sin contrato. Se cobrara 1,50% del valor declarado con un minimo de 1,67€ por envio.

e Seguro estandar: Todos aquellos productos que dispongan de seguro, llevaran

incorporado el Seguro Estandar que cubre el valor del contenido ante potenciales
incidencias (extravios, robos en reparto, mercancia dafiada en Correos o potenciales
faltas de contenido), hasta un maximo de 15 € por kilogramo transportado, hasta el
limite de 500 € por envio, si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta
cantidad. Esta modalidad solo esta disponible para clientes con contrato y es
renunciable en contrato (ha de ser expresada dicha

renuncia a la hora de la firma del acuerdo).
e Seguro LCTTM (Ley del Contrato de Transporte
’ ?-/4_;
Terrestre de Mercancias): es un seguro de cobertura )
y Ll

minima obligatoria (por Ley) para clientes que

renuncien a otra modalidad de contrato. La / 4

indemnizacidn maxima llega hasta 1/3 del IPREM

(5,92 euros por kg facturado). \



Para el ambito nacional hay una serie de productos que incluyen en la tarifa seguros
especificos para estos envios: Carta Certificada Tarifa Plana (100€ no ampliable), Paq Estandar
y Premium Tarifa Plana, Paqg Peregrino, Paq Bicicleta Canarias y Paq Botella (101€ ampliables
hasta 6000€, excepto Paq Peregrino que no es ampliable) y Paq Bicicleta nacional, Baleares y
Roncesvalles (300€ no ampliables).

También los envios nacionales de Correos Express admiten la contratacién de seguro hasta
3000€ (EquiPaq24, Pag 10-14 y 24, Paq 10 y 24 (Tarifa Plana) y Paq Nieve).

En el ambito internacional pueden circular con seguro (paises que lo admitan) los siguientes
productos: Pag Standard Internacional y Pag Premium Internacional. En ambos casos, el
seguro cubre el valor del envio hasta un maximo de 3000€ por envio. Se ha de tener en cuenta
gue no todos los paises admiten este servicio.

Al igual que en el ambito nacional en el internacional existen seguros especificos incluidos en
la tarifa para algun envio de Tarifa Plana: Paq Bicicleta internacional (300€ no ampliables). Y en
el caso de Correos Express internacional, el Paq Internacional Tarifa Plana de Correos Express
admite seguro hasta 3000€.

8. REEMBOLSO

Es un servicio que permite que la entrega de un envio al
destinatario se realice contra el abono del importe reembolsable al
remitente. El remitente del envio contra reembolso puede elegir la
modalidad en que desea que se le entregue el importe del
reembolso (a domicilio, en oficina, o mediante ingreso en cuenta).

Cuando el cliente elige como forma de pago en metalico, siempre
tenemos que proceder a admitir en IRIS los productos de forma

unitaria.

Su cobertura es nacional (Espafia y Andorra) e internacional (segun paises) y el cobro se
gestiona directamente por Correos a la entrega del envio en destino.

En el caso de pérdida de un reembolso, su indemnizacidn es la que corresponde al envio como
envio registrado (si la pérdida se ha producido antes de la entrega) o al importe del giro (si el
envio ya habia sido entregado y lo que se pierde es el dinero que nos ha entregado el
destinatario).

El remitente de un envio contra reembolso, cuando no circule como carta o valor declarado,
podra autorizar al destinatario a comprobar el contenido del envio antes de hacerse cargo del
mismo. Esta circunstancia debe venir indicada en la cubierta del envio, pudiendo en este caso
el destinatario examinar el contenido del envio, en presencia del empleado de Correos,
decidiendo después si lo recoge o lo rehusa.

Los productos que admiten este servicio y sus limites son:
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e Minimo 1,75€

e Maximo 1000€

e EXCEPCION: si el giro que se devuelve al
remitente con el importe del reembolso
abonado por el destinatario es a
domicilio o apartado el maximo es
499,99€

e Pago al remitente por ingreso en cuenta,
a domicilio o apartado

Carta certificada y
Paquete Azul

Pago destinatario domicilio y CitYPaq y abono
remitente ingreso en cuenta:

e Minimo 1,75€

e Maximo 1000€

Pago destinatario oficina y abono remitente
Paq Estandar, Premiumy | ingreso en cuenta:

NACIONAL Today e Minimo 1,75€

e Maximo 2499€

Pago destinatario domicilio u oficina y abono
remitente domicilio o apartado:

e Minimo 0,1€

e Maximo 499,99€

e Maximo 1000€
e Pago en oficina por destinatario que
devuelve el envio

Paqg Retorno y Retorno
Premium

Paq Bicicleta Canarias, Paq
Botellay Paq Estandary | ¢ Maximo 200€
Premium (Tarifa Plana)

EquiPaq24, Paq 10-14 y
24, Paq 10 y 24 (Tarifa e Maximo 2499€
Plana) y Paq Nieve e Pago al remitente por ingreso en cuenta
CORREOS EXPRESS

Carta Certificada
Internacional y Paquete
Postal Internacional

INTERNACIONAL Econémico (PPIE)

e Segun destino

Paq Internacional Tarifa
Plana
CORREOS EXPRESS

e Maximo 2499€

*La modificacidn del 9/7/19 sobre giros, que afecta a los reembolsos, dice que la devolucién
al remitente de un giro procedente de reembolso, NO puede superar los 499,99€ si la
devolucion se hace mediante giro a domicilio, ya que no se pueden llevar a domicilio giros
que superen esa cantidad para un mismo destinatario, aunque sean giros agrupados, siempre
que el destinatario sea el mismo. Para diferentes destinatarios si se puede superar esa
cantidad.
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Destino

9. GESTION DE DOCUMENTO UNICO ADMINISTRATIVO (DUA)/GESTION ADUANERA DDP

En Peninsula y Baleares se puede confeccionar desde Correos DUA de exportacion para todos
los envios comerciales o que contengan mercancias y tengan como destino Canarias, Ceuta y

Melilla o, en el ambito internacional, para terceros paises fuera de la UE.

En Canarias se confecciona DUA de importacidn para todos los envios comerciales o que
contengan mercancias y tengan como origen Peninsula, Baleares, Ceuta o Melilla (siempre que
no se haya confeccionado DUA de exportacidn en origen). Este DUA puede ser simplemente de
importacién (para los envios que no requieren liquidacion de tributos) o DUA de importacion
con liquidacion de tributos (para los envios que requieren liquidacién de tributos).

Tramitacién aduanera en la IMPORTACION

Valor Mercancia '

Origen envio

Consideraciones

Menor o igual que 150 €

Cualquier origen

DUA Importacién 2

Bajos Valores 3

Exento de DUA e IGIC.

Paninsula, Baleares

DUA Simplificado *

El envio sale a repario ya liquidado con los tibulos y los gastos de Comeos por el despacho,

v pakses LE haciéndose cargo el destinatario a la enirega del envio.
Mayor que 150 €
CANARIAS Ceuta, I\.-'Ielll!a DUA Ordinario Requiere presentaciin de factura por parte del destinatario y su aulorizscidn de Despacho en
y Terceros paisas favor de Comeos.
1: OBLIGATORID acompafiar al emvio la FACTURA (por triplicado) que acredite el valor de la mercancia (sin gasfos de fransporte y seguro).
2: El despacho de cualquier mercancia sujeta a control paraduanero o tributos especiales se realizard por el procedimiento DUA Ordinario.
3: En 2021 se eliminars la franquicia de Bajo Valor hasta 150 ewros (serd hasta 22 euros como en el resto de destinos nacionales ).
4: 5i al destinatario es una Empresa o Persona juridica, se realiza el procedimiento de DUA Ordinario.
Menor o igual qua 22 € Cualquier origen Bajos Valores Exento de DUA & IP5I.
El envio sale a repario ya liquidado con los tibuios y los gastos de Comeos por el despacho,
haciéndose cargo el destinatario a [a entrega del envio.
Mayor que 22 € Cualquier origen DUA Simplificado :
CEUTA 5i la FACTURA no fuera valida (sjemplos: carecer de NIF del imporiador; valor de la
mercancia igual a cero), sa apicard el procedimients de DUA Ordinario.
1: OBLIGATORIO acompafiar al envio ks FACTURA (por iriplicado) que acredite el valor de ks mercancia {sin gastos de fransporte y seguro).
2: El despacho de cuskquier mercancia sujeta a control paraduanero o tributos espeaciales se realizard por &l procedimiento DUA Ordinario.
3: 5i el destinatario es una Empresa o Persona juridica, se realiza el procedimiento de DUA Ordinario.
Menor o igual que 22 € Canarias, CE'Ll‘a..h.ﬂ-Bh”a Bajos Valores Exento de DUA & IVA.
y Terceros paisas
Mayorque 22 €y Canarias, Ceuta, Melilla o s El envio sale & repario ya liquidado con los tibuios y los gastos de Comeas por el despacho,
menor o igual que 150 € y Terceros paisas DUA Simplificada haciéndose cargo el destinatario a la entrega del envio.
PENINSULA O : : - » — —
o
BALEARES Canarias, Ceuta, Melilla DUA Ordinario Requiere presentacion de factura por parte del destinatario y su autorizacion de

Mayor que 150 €

y Terceros palses

Despacho en favor de Comeos.

L

: 5i al destinatario es una Empresa o Persona juridica, se realiza el procedimiento de DUA Ordinario.

: OBLIGATORIO acompafiar al envio la FACTURA (por friplicado) que acredite el valor de la mercancia {sin gastos de fransporte y seguro).

: El despacho de cualquier mercancia sujeta a control paraduanero o tributos espaciales se realizard por el procedimiento DUA Ordinario.

Destinos susceptibles de necesitar Tramites Aduaneros:

DUA de Exportacién

Desde PENINSULA y BALEARES con destino a:

-Canarias.

-Ceuta.

-Melilla.

-Paises no miembros de la Unién Europea.
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Desde CANARIAS, CEUTA, MELILLA y ANDORRA a cualquier destino fuera de su territorio.
DUA de Importacion
Desde PENINSULA y BALEARES con destino a:
-Canarias
-Ceuta.
Desde CANARIAS con destino a:
-PENINSULA y BALEARES
-Ceuta

La Gestidon aduanera DDP es un nuevo servicio por el cual el vendedor se hace cargo de todos
los gastos aduaneros del envio hasta la entrega a domicilio del comprador/destinatario que lo
recibe sin ningun coste.

Con el DDP (Delivered Duty Paid) se elimina el trdmite aduanero (DUA) de importaciény es el
expedidor el obligado a presentar el despacho aduanero de importacion y el ingreso de los
impuestos correspondientes que Correos se los factura con cardcter mensual. Es aplicable a
clientes de envios con origen Peninsula y destino Canarias, y viceversa.

La documentacién minima a aportar por el vendedor sera:

e Factura comercial.
e Lista de contenido.

Otros documentos dependiendo de las caracteristicas del producto:

e Certificado sanitario.

e Certificado de metrologia.

e Certificado de pesos.

e Certificado CITES (Comercio Internacional de Especies amenazadas de flora 'y
fauna).

e Otras certificaciones relativas al producto a tramitar en el pais de origen.

e Documento de transporte maritimo (Bill of Lading), o transporte por carretera
CMR, o transporte Aéreo AWB, o transporte por Ferrocarril CIM, o transporte
multimodal FBL.

En funcidn del Régimen Comercial de Exportacion, el vendedor podra precisar para el despacho
Aduanero de Exportacion algunos de los siguientes documentos:

e Licencia de Exportacion.

e Autorizacién Administrativa de Exportacién.
e Documento de Vigilancia comunitaria.

e Notificacion Previa de Exportacion.

e Certificado de Origen.
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e Certificado de pre-embarque.
e Homologacién del producto en el pais de destino.

10. DISTRIBUCION DE ENVIOS A TRAVES DE LA RED DE PUNTOS DE ATENCION DE CORREOS

Con objeto de poner en valor la red de puntos de atencidn de Correos y con el dnimo de
satisfacer la demanda existente en el mercado, Correos pone a disposicidén de los clientes un
servicio de “distribucion de envios” a través de su
red. Este servicio, disponible bajo contrato, va
especialmente dirigido a todas aquellas
organizaciones, publicas o privadas que
pretendan distribuir a sus clientes finales, a través
de la red de puntos de atencién de Correos,
cualquier envio de los permitidos para su
circulacion en la red postal publica: bombillas,
[dmparas, libros, etc.

El servicio engloba la recepcidn y el almacenaje, la gestidn centralizada de un stock de
mercancias, la distribucién de las mercancias a la red de puntos de atencion de Correos, la
entrega al cliente final de dicha mercancia contra un cupén con cédigo de barras o sistema
alternativo de registro y el retorno de informacion a la entidad que haya contratado el servicio.

Dentro de este producto se encontraba la entrega de bombillas de bajo consumo promocionada
por el Ministerio de Industria Turismo y Comercio en 2009. El precio del producto era 0 €.

El cliente se presentaba en la oficina con un folleto que previamente le habia enviado su
compafia eléctrica conjuntamente con la factura de la luz. El folleto contenia la siguiente
informacién:

e Vale por una bombilla de bajo consumo a canjear en una oficina de Correos.
e Logotipo del Ministerio de Industria Turismo y Comercio.

e Plazo de validez del cupdn de canje.

e (Cddigo de barras, que incluia la fecha de caducidad del cupdn.

11. ENTREGA EXCLUSIVA AL DESTINATARIO (EED) Y ENTREGA EXCLUSIVA AL DESTINATARIO
(EED) CON DIGITALIZACION DE DOCUMENTO

Es un servicio exclusivo de Paq Today, Paq Premium y del Paq Estandar entrega domicilio u
oficina, para clientes con y sin contrato. Consiste en que el envio se ha de entregar
exclusivamente al destinatario; por tanto, no cabe la entrega a terceros, aunque tengan
autorizacién. Esta modalidad de entrega exclusiva solo puede ir dirigida a particulares mayores
de 14 afios, nunca a empresas o personas juridicas, por lo que si llega a la Oficina algun envio
para entrega exclusiva al destinatario dirigido a personas juridicas, se debe devolver a origen,
liguidandolo en SGIE como desconocido. Se debe comprobar la identidad del destinatario y
durante la entrega, la firma siempre tiene que recogerse en PDA o tableta, para que se pueda
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verificar el numero de documento.

En el dmbito internacional existe un servicio equivalente para distintos envios que se denomina
entrega en propia mano (paises que lo admitan). Estos envios solo se pueden entregar al
destinatario.

La entrega exclusiva al destinatario con digitalizacion de documento

Este tipo de envio tiene varios valores EED (entrega exclusiva al destinatario) + PEE (prueba de
entrega electrdnica) + digitalizacion del documento de identidad (DNI, pasaporte, NIE,..).

Los atributos fundamentales de esta modalidad de entrega son:

e Solo puede entregarse el envio al destinatario. No admite autorizados.

e Solo pueden ir dirigidos a personas fisicas. No admite entregas a personas juridicas.
e La firma siempre tiene que recogerse en la Tableta. Este es un requisito obligatorio,
ya que si el puesto no dispone de tableta, no se produce la verificacion del n2 de
documento. Nunca se ha de entregar por la opcién de entrega multiple, siempre de

forma individual.

SGIE cuenta con informacidn de origen y exige que el documento del destinatario coincida con
el que consta informado en el sistema, no permitiendo la entrega si este no coincide, por lo que
el envio pasara a la situacion de estacionado.

Si el formato es correcto y el nimero coincide con el informado por IRIS en el prerregistro, tras
pulsar el botdn Asignar, SGIE nos lleva a la pantalla de GESCAN para realizar la digitalizacion del
documento de identidad por ambas caras y su validacion.

Una vez escaneado el DNI, se genera un archivo en PDF. Finalmente, el sistema nos dirige a la
pantalla de recogida de firma a través de la tableta digitalizadora, para recoger la firma del
destinatario.

12. ENTREGA EN FECHA DETERMINADA

Este servicio se presta a clientes con y sin contrato del producto Pag Premium en la modalidad
de entrega a domicilio. Este valor afiadido no estd disponible para los envios con destino
Portugal.

El servicio consiste en que el remitente indica la fecha concreta en la que se debe entregar el
envio. Por tanto, cuando se recibe el envio en la Unidad de Reparto antes de la fecha sefalada
para la entrega, este se debe estacionar hasta el dia seleccionado para la entrega. Cuando se
asigna el envio a seccion SGIE y la PDA avisan del dia en que se debe realizar la entrega.

13. ENTREGA EN FRANJA HORARIA

Este servicio se presta exclusivamente a clientes con contrato de los productos Pag Premium y
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Paq Today en la modalidad de entrega a domicilio. Este valor afiadido no esta disponible para
los envios con destino Portugal, exclusivamente se presta para capitales de provincia 'y
poblaciones con turno de tarde. Cuando se asigna el envio a seccién SGIE y la PDA avisan de la
franja horaria en que se debe realizar la entrega.

El servicio consiste en que el remitente indica la franja horaria en la que se debe realizar la
entrega del envio:

e De09:00a 12:00.
e De 12:00 a 15:00.
e De 15:00 a 18:00.
e De 18:00a 21:00.

El compromiso de entrega del Pag Today es de 15:00 a 21:00 por lo que solo hay opcién de
elegir entre estas dos franjas horarias.

14. EXPEDICIONES

Este servicio se presta exclusivamente a clientes con contrato de los productos Paq Estandar,
Pag Premium y Pag Today de ambito nacional en la modalidad de entrega a domicilio.

Este valor afnadido consiste en la posibilidad de agrupar diversos bultos como si fuesen un solo
envio, siempre que todos los bultos tengan el mismo remitente y el mismo destinatario:

e En Paq Estandary Pag Premium, la expedicién puede estar formada por hasta 10
bultos y el peso conjunto puede llegar hasta 300 kg de peso real y hasta 600 kg de
peso volumétrico.

e En Paq Today, la expedicidon puede estar formada por hasta 10 bultos y el peso
conjunto puede llegar hasta 50 kg de peso real y hasta 80 kg de peso volumétrico.

En la etiqueta de los envios aparece la informacidn del nimero de bulto, del cédigo de
expedicion y de los valores afadidos que lleva:

%CDRREOS

AREA DE PAQUETERIA CD (e-Commearca]
€/ Via da Dublin, ¥

alhe,

., 48h
fan

28070 MADRID
Madrid

Remitente

PAQUETERILA
DUBLIN 7

28042 MADRID
Madrid

Tel&tono:

Otrservaciones:

Destinatario

Valores
afladidos

Codigo Buite:PK43B841900000060228042M

Pasn

20,000 Ky

Pasm wol -

1,553 Kg

Fecha efiquelado:
150872015
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Tipos de expedicion segln la entrega elegida por el cliente en el prerregistro:

e Entrega Completa: Es necesario entregar todos los bultos de la misma expedicidn. La
PDA nos avisa, posteriormente, y desde
gestién de estacionados, se podria autorizar
la entrega parcial de la expedicién salvo que
los envios tengan reembolso, seguro a todo
riesgo y/o Entrega con Recogida

e Entrega Parcial: Se puede hacer entrega
parcial de los envios, no es necesario
entregar todos los bultos de la misma

expedicién juntos. La PDA nos informa si es
posible o no.

15. ENTREGA CON RECOGIDA

Este servicio se presta exclusivamente a clientes con contrato de los productos Paq Estandar,
Pag Premium y Pag Today en las modalidades de entrega a domicilio o en oficina (de referencia
o elegida).

Este valor afiadido ofrece la posibilidad de entregar un envio y recoger al mismo tiempo
documentacién o mercancias, que seran enviados posteriormente al remitente del envio
original mediante el producto Paq Retorno Premium. La recogida es obligatoria cuando se
realiza la entrega.

Cabe afiadir que el remitente del envio original puede solicitar al empleado de Correos que
realice tareas adicionales en el momento de la entrega/recogida: revisar la documentacion
entregada, recoger firma en documentacioén, comprobar la mercancia devuelta, copia de
documentos (en oficina), etc.

16. NUMERO DE INTENTOS DE ENTREGA PARAMETRIZABLE

Con este nuevo servicio, el cliente (con contrato) de Pag Premium y Today que tienen 2 intentos
de entrega, puede elegir uno o tres intentos de entrega del envio al domicilio del destinatario.

17. PLAZO DE PERMANENCIA EN LISTA

En los envios de paqueteria Pag Premium y Today, el tiempo estandar de permanencia de los
envios en lista es de 15 dias. Con este servicio, el remitente del envio, con contrato, puede
elegir otros plazos para que el envio esté en lista a disposicion del destinatario. Se crea una
tarifa para la permanencia hasta 14 dias (14 o menos), y otra desde el dia 16 al 30 maximo, que
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consiste en una tarifa adicional por cada dia. De igual modo puede elegir que si el/los intentos
de entrega del envio resultan fallidos se devuelva al remitente sin pasar a lista.

18. ENTREGA A DOMICILIO DE ENVIOS, QUE NO SEAN CARTAS NI TARJETAS POSTALES Y
PESEN MAS DE 500 G

Este servicio ofrece al destinatario de un envio la posibilidad de que
el envio sea entregado a domicilio, cuando ese tipo de envios no
incluye este servicio (como ejemplo podemos sefalar Libros de mas
de 500 gramos o Publicaciones Periddicas de mas de 800 g de peso).
También permite este servicio un nuevo intento de entrega a

domicilio de aquellos productos en los que ya se han agotado los
intentos de entrega a domicilio. Es un servicio de ambito nacional e internacional.

Tiene dos tramos tarifarios diferenciados: hasta 10 kg y hasta 20 kg.

19. ENTREGA A DOMICILIO DE UN APARTADO POSTAL

Este servicio consiste en que se llevan a domicilio los
envios que van dirigidos a un apartado de correos
contratado por el propio cliente.

El servicio se presta segun acuerdo, y considerando la
estructura urbana, horario de entrega, cantidad y tipo de
envios, peso, volumen de las remesas, etc. Se cobra una
tarifa mensual por la prestacidn de este servicio.

20. RETORNO DE INFORMACION

Los clientes con y sin contrato pueden obtener informacidn telematica de la entrega de sus
envios registrados: de los datos de entrega o intento de entrega de los envios (fecha, hora,
receptor, motivo de no entrega), situacion del envio (entregado, avisado, devuelto, etc)... Este
servicio también se llama localizacidn, seguimiento de envios o trazabilidad.

Los clientes con contrato pueden contratar este servicio y recibir el retorno de informacion
mediante aplicaciones informaticas (COL-Correos Online, SICER o T&T-tracking and tracing) por
intercambio de ficheros informaticos. Los clientes sin contrato pueden hacer la consulta de
forma gratuita en la APP Correos Info o en la web de Correos (maximo 10 envios), para mas de
un envio el retorno se recibe en el email en fichero de texto.
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21. DIGITALIZACION DE AVISOS DE RECIBO

Este servicio permite a los clientes con contrato que Correos les envie archivos
informaticos con sus avisos de recibo (de envios entregados y no entregados)
digitalizados por la via telematica que el cliente prefiera (EDITRAN, FTP, CD-ROM, etc.).
Al hacer la digitalizacién, Correos asociara a cada documento el nimero de caja y un
numero secuencial para su localizacién posterior.

Ademas, Correos ofrece a los clientes la posibilidad de
devolverles los documentos originales clasificados o de

\\\\\\\\\\\\\\\\\\ \

4,
/////////

custodiarlos por el cliente. Y como mejora a la
w Digitalizacion, Correos ofrece a sus Clientes la
posibilidad de entregar las imagenes escaneadas,

firmadas electrénicamente con un certificado digital y

\\\\

con sello de tiempo.

22. GESTION DE ENTREGA NOTIFICACIONES

Permite a las empresas y Administraciones Publicas dar mas valor anadido en la entrega de sus
envios certificados (generalmente certificados o notificaciones). Para asegurar la entrega de
certificados con acuerdos especiales, el cliente puede contratar un segundo intento de entrega
certificada a domicilio en fecha y hora distinta al primero.

Concretamente, el servicio de gestidén de entrega de notificaciones, por la Ley 39/2015,
determina que cuenta con dos intentos de entrega al destinatario en turnos distintos (uno hasta
las 15 horas y el otro a partir de esa hora) y con al menos 3 horas de diferencia entre uno y otro.

El servicio de gestion de entrega puede contar, a su vez, con los servicios complementario de
clasificacion de documentos (con tarifa diferenciada, segiin sean normalizados o no) y con el
servicio de gestion y digitalizacion de documentos (digitalizacion y custodia de documentos).

23. PETICION DE REEXPEDICION, DEVOLUCION, MODIFICACION O CORRECCION DE LA
DIRECCION.

El remitente puede solicitar la devolucion, modificacidn o correccién de la direccion postal del
envio en el ambito nacional, también en el internacional incluyendo la reexpedicion.

El servicio se presta por cada envio remitido, no por remesas.

Si esta peticidn se cursa por telégrafo, el interesado abonard, ademas, el precio del servicio
telegrafico correspondiente.
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24. CORREOS MODIFY

Es un valor afiadido que proporciona al cliente la opcién de modificar datos en cuanto a la

recepcién de su envio. Solo disponible para Pag Premium y Paq Estandar.

Para ello Correos ha puesto en marcha una Web/App. El destinatario recibe un SMS/email de

Correos con la informacidn del envio y que puede gestionar su entrega haciendo los cambios

que el remitente haya autorizado previamente.

Si alguna de las modificaciones no se permite el botén de esa
modificacién aparece desactivado y en color gris. Los

cambios posibles son:

- Fecha y franja horaria.

- Entrega en CityPaq.

- Direccion.

- Notas de entrega.

- Entrega en oficina.

- Guardar por vacaciones.

Siempre que se realice uno de estos cambios SGIE pedira en el alta en seccidn que se reetiquete

el envio, de manera que todas las modificaciones se reflejaran en la etiqueta salvo las “Notas de

entrega” que se veran en la PDA.

1

Informacién del envio
PESTWEKOZ00008390128B025K wee

O O @

Madificaciones posibles

Fechay
franja

horaria

Direceidn

o

Entregar
en Oficina
de Correas

pag]

B

&

-
i

Entregar
en CityPag

Hotas de
entrega

Guardar
par
vacaciones

No se pueden hacer cambios cuando el envio se encuentre ya en
reparto. Para modificar la fecha y la hora de entrega el
destinatario puede elegir entre los siguientes 7 dias naturales. La
franja horaria dependera de si existe reparto por la tarde en esa
zona. Solo se podrd elegir cambio de fecha y hora si la nueva
eleccion es posterior. La direccion de entrega se puede modificar
siempre que sea en la misma provincia. Para la entrega en
CityPaq puede elegirse tanto publicas como privados. Por
defecto saldran los Citypaq publicos del codigo postal de la
entrega, aunque cualquier cédigo postal de la provincia pues ser
elegidos. Para elegir un Citypaq privado el destinatario debe
introducir el cédigo de su Citypag.

Las Notas de entrega son observaciones que pueden facilitar la
entrega del envio.

El Guardar por vacaciones es cuando el destinatario no se va a encontrar en su domicilio.

Correos lo envia a la oficina de referencia de la direccién del envio y lo guarda hasta 21 dias

desde la fecha de admision.
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25. CUSTODIA DE BUROFAX

Los Burofax nacionales tiene el valor afiadido de custodia en documento electrénico en los
sistemas informaticos de Correos durante 60 meses, incluido en el precio del producto. El
cliente puede solicitar la ampliacién de este periodo de custodia hasta un total de 120 meses,
pagando por ello el precio establecido, por si necesita pedir a posteriori alguna certificacion.

26. CLASIFICACION DE ENVIOS

Correos ofrece la posibilidad de contratar el servicio de clasificacidon de envios, por ambito y
codigos postales, es el requisito imprescindible para presentar la correspondencia masiva en las
unidades de admisién masiva. Este servicio se presta bajo contrato.

Servicio de clasificacién de documentos o envios normalizados, no normalizados o paquetes. En
el caso de la paqueteria los precios variaran en funcién de los destinos, cantidad y dimensiones.

27. DESTRUCCION DE ENVIOS (DEVUELTOS)

Destruccion, a peticién del remitente, bajo contrato, de los envios devueltos de campanas de
marketing masivas a nivel nacional de los productos Publicorreo Optimo, Premium y Plus.

Correos destruye los envios devueltos que no han podido ser entregados una vez agotados
todos los intentos de entrega, estos se
devuelven al Centro de Tratamiento de
Destino, donde se custodiaran hasta su
entrega al proveedor cualificado de
Correos que va a realizar la destruccion.

28. SEGUIMIENTO DE CAMPANAS

Servicio para las campafias masivas de publicidad con destinos nacionales de Publicorreo
Optimo y Premium y Publibuzén para clientes con contrato.

Los clientes reciben informacidn sobre el desarrollo en las Unidades de Reparto de destino, la
llegada y distribucién de sus campafias masivas de publicidad.

Estas campafias al estar compuestas de envios ordinarios, esta informacién no da derecho a
ningun tipo de indemnizacion.

Para Cddigos Postales de destino con mas de:

e 100 envios no normalizados
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e 350 normalizados (max. 23,5 x12 cm.)

Si existen dos campanas “activas” con la misma creatividad, serd muy dificil que en la Unidad de
Distribucion distingan una campafia de otra y por lo tanto, la informacién del Seguimiento de
ambas campanas probablemente saldra distorsionada.

Con este servicio se accede a un informe que indica:

Dia del depésito de los envios en Correos.
e Cudndo empiezan a recibirse los envios en los cddigos postales.
e Evolucion de la distribucidn de los envios:

e Envios recibidos y repartidos en los codigos postales, durante 6 dias habiles.

D+

L L n g i n L n i 3 i

-

n i g
L™ | Woeings ¥ L™ ) LI | [r— ¥ ey | ¥ i ¥ L

Depasito en
Correos

Informe envios Informe envies recibides y distribuidos
recibido

El acceso se realiza mediante identificacién en la web de correos.es, entrando en “Seguimiento
de Campanfas” y aparece opcidn de crear, consultar o descargar informes de las campanfas
activas con ese usuario.

Para crear una campafia se deben introducir datos, fechas e informacioén de los envios:

e Formato de la imagen de la campafia JPG con tamano maximo 100K.

e El fichero paraincluir los cdédigos postales en formato .txt con los 5 primeros
digitos del codigo postal y los 8 siguientes el nimero de envios depositados
en ese codigo (ej. 2804200000125).

La activacion del seguimiento se realiza enviando la campafia y generando y admitiendo el
albaran en ADO incluyendo el cédigo de la campafia.

En la consulta de informes:

e Lainformacidn detallada se da durante 6 dias habiles, desde el dia posterior al
depdsito de los envios en Correos, el resto aparece en el acumulado “Mas de 6
dias”.

e Elsistema actualiza la informacién automaticamente a las 00:00 del dia siguiente al
reparto realizado.

e Elinforme puede exportarse a Excel o PDF segmentado por cddigo postal o
provincia.
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29. DISTRIBUCION INTERNACIONAL

Con este servicio Correos ofrece a los clientes con contrato de otros paises el transporte y
distribucidn de sus envios (impresos publicitarios, catalogos, publicaciones, mercaderias de bajo
valor...) a Espafia y a terceros paises situados principalmente en Europa y Latinoamérica. En
caso de destino Espaia, Correos actuara como distribuidor (por sus propios medios), y en resto
su misidn consistira en actuar como intermediario consolidador de envios a terceros paises.

La operativa consiste en que los despachos de envios (en formato sobre, bajo cubierta de
plastico o caja) se reciben en el Centro de Tratamiento Internacional de Barajas (CTl) o cualquier
otro que se determine en funcidon de la idoneidad de cada operacidn/cliente. Aqui se
comprobara la informacién y datos de la documentacién (notas de entrega, alertas) que
acompaian a los despachos, aportada por los remitentes. Comprobada la veracidad, Correos
procedera a acondicionar los despachos de salida a sus destinos finales.

Los envios circulan con caracter ordinario, con un peso maximo de 2000g y con las siguientes
dimensiones:

Maximas:

e Sobre o caja: Largo + Alto + Ancho= 90 cm, sin que la mayor dimensién exceda de
60 cm.

e Rollo/tubo: Largo + 2 veces el didametro = 104 cm, sin que la mayor dimension
exceda de 90cm.

Minimas:

e Sobre o caja: 14 x9 cm.
e Rollo/tubo: Largo + 2 veces el diametro = 17 cm, sin que la mayor dimensidn sea
inferior a 10cm.

Las tarifas seran diferentes en cada ambito de destino (dependiendo del acuerdo con el
operador en cada caso, de las distancias y de la fluctuacion del valor de cambio de moneda
oficial de cada pais). Se fijara un precio por Kg de despacho y otro por item/unidad.

La facturacion se realizard con periodicidad mensual en funcién de los despachos depositados y
las condiciones acordadas en contrato con cada cliente.

30. PROMOPRENS

Solucion de Correos al sector editorial para sus envios de promociones o regalos que se ofrecen
junto a una cartilla de puntos.

Correos ofrece al cliente la entrega adaptandola a las necesidades de cada cliente y cada
promocién. Las entregas de los envios se realizan con un nimero referencia.

Correos adapta los plazos al tipo de campafia, realiza la clasificacidn de cartillas, operaciones
logisticas como el ensobrado de envios, la creacion de ficheros y etiquetas, logistica inversa,
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distribucidn, informa diariamente al cliente del estado de sus envios... Correos garantiza como
minimo un punto de entrega por cada cédigo postal.

31. ENTREGA EN LISTA

Entrega de envios en oficina de Correos para personas que estén de paso y no dispongan de
residencia fija en la localidad de destino, es un servicio gratuito.

32. NORMALIZACION DE DIRECCIONES

Servicio de dmbito nacional e internacional, para clientes con contrato, es una herramienta
para optimizar la calidad de sus direcciones.

Mediante el analisis y correccién de ficheros en formato estdndar (Excel, Access, Txt...) con las
direcciones.

La normalizacién puede ser automatica o manual.

Enriquecimiento opcional de tu base de datos (asignacion del cédigo INE de poblacidn y via,
coordenadas geograficas y/o seccidon censal).

Con el servicio Correos ADD le ofrecemos los productos y servicios mds adecuados para
optimizar las campafias de captacion de clientes potenciales y mejorar la eficacia de tus
comunicaciones comerciales.

33. SMS A REMITENTE Y DESTINATARIO DE GIRO INMEDIATO
Servicio de mensajeria a teléfonos moviles SMS para GIROS INMEDIATOS.

En el caso de que el cliente desee utilizar el servicio de mensajes para recibir confirmacion de
gue el GIRO ha sido abonado y/o para informar al destinatario del nimero localizador del giro,
mediante la tecnologia SMS, ambas partes acuerdan lo siguiente:

e El cliente facilitara a CORREQS los datos del nimero de mévil propio y/o del
destinatario del giro, a fin de que Correos, comunique al remitente la entrega de mismo
y/o al destinatario la puesta a disposicién del giro y el nimero localizador del mismo
mediante envio de SMS.

e La obligacién de comunicacion mediante SMS que asume CORREQS, se llevara a efecto
desde las 9:00 horas y las 21:00 de lunes a viernes y desde las 9:00 a 14:00 los sabados.

Las tarifas se abonan por SMS en funcién de la modalidad elegida (a remitente, a destinatario o
a ambos).
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34. ENTREGA PLUS

Servicio de Correos Express para envios que requieren un servicio de entrega
+ recogida con o sin gestidn adicional bajo definicidn del cliente. Dirigido a

clientes con contrato de Paq 10-14-24, Pag empresa 14, ePaq 24, Baleares y 6 =)
Canarias Express y Canarias Aéreo y Maritimo. Ofrece:

e Gestidon: Podemos gestionar aquellos envios que requieran tramites en organismos,
administraciones, embajadas, consulados, notarias, registros de la propiedad...

e Mantenimiento: Actividades basicas de instalacion o mantenimiento de equipos
asociados al envio.

e Cambio: Entrega y recogida simultanea.

e PLV: Montaje de material promocional en punto de venta asociado al envio.

e Proyectos llave en mano: Soluciones a tu medida de principio a fin.

35. SELECCION DE SECTORES URBANOS DE DISTRIBUCION

Contratando este servicio para envios nacionales de Publibuzdn se puede solicitar que se realice
el buzoneo de una campana publicitaria en una zona o sector urbano determinado, siguiendo
un criterio geografico determinado. Por ejemplo: buzonear sélo en nimeros determinados de
una calle, sdlo en locales... Se tarifica con tarifa fija por envio.

36. ESCANEO DE DOCUMENTOS Y ESCANEO CON VALIDACION

Servicio que pone a disposicién de los clientes de Paq Estandar y Premium, con contrato, un
servicio para identificar la identidad de sus clientes y hacerle llegar de forma digitalizada los
documentos necesarios. Concretamente:

e Validacidn: Es un servicio que verifica de forma mecanica la autenticidad de
documentos de identidad (DNI, Pasaporte, NIE) otorgando maxima seguridad al proceso
de identificacidn. Se realiza de forma presencial en oficinas de Correos.

e Escaneo de documentos: Consiste en el escaneo de cualquier otro documento
requerido por la empresa (facturas, néminas, extracto bancario,...) que se hacen llegar
de forma electrénica a los clientes.

Esta dirigido principalmente a empresas que quieran identificar de forma presencial a sus
clientes o que quieran escanear documentos necesarios para la relacién con sus clientes.

Es exclusivo para envios con destino dentro del territorio nacional y Andorra. El formato de las
imagenes serd JPG y PDF, aunque se puede adaptar a las necesidades del cliente. Se podran
escanear como maximo tres documentos.

Al avisar al usuario final via SMS/mail, se le informara de la documentacion que debe presentar
cuando acuda a firmar a la oficina. También es comercializado con “verificacion de identidad
presencial”.
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37. SEGURO OPCIONAL DE PAQUETERIA INTERNACIONAL

Servicio Internacional para asegurar los documentos o mercancias, de los envios. Para envios de
Pag Premium Internacional y Paq Standard Internacional, el cliente podra contratar un seguro
complementario que cubra la pérdida o deterioro en los envios, con un limite maximo de
3.000,00 euros por envio y/o siniestro con el mismo origen. Se cobrard un minimo de 2,04 € por
envio. 1% del valor declarado.

Correos se reserva el derecho de rechazar la contratacién de dicho seguro dependiendo de la
tipologia de la mercancia, el valor solicitado o el destino. La cobertura excluye el dolo, derrames
ordinarios, pérdida de peso/volumen por merma natural y uso y desgaste de los bienes debidos
a vicio propio.

El valor declarador del Seguro no se vera alterado por cualquier otro que conste en los
documentos aduaneros o de expedicion del envio. En caso de siniestro se indemnizara la menor
de las siguientes cantidades:

e Elvalor declarado.
e Por reposicion del objeto extraviado.
e Por reparacién del objeto dafiado.

38. INFORMACION DE DEVOLUCIONES

Servicio nacional de informacién afnadida en la devolucidn de envios masivos, para clientes con
contrato (sélo para remesas masivas).

Gestiona la devolucién de envios ordinarios de Publicorreo Optimo, Premium y Plus
(combinable con Destruccién de Envios Devueltos), Publicaciones Periddicas, Libros y Carta,
Tarjeta Postal y Carta Urgente ordinarios, facilitando informacién telematica sobre las causas de
estas devoluciones.

Se tarifica por envio en funcidn de si se contrata CON o SIN informacién sobre el motivo de la
devolucién.

Incluye las siguientes prestaciones:

e La clasificacion por causas de devolucion de los envios.
e Recogiday elaboracién de la informacidn sobre dichas causas.
e Entrega en el domicilio del remitente, en los envios devueltos.

39. ENTREGA EN SABADO

= #SabadosExpress

Servicio especial de Correos Express para entregas

los sabados. Ambito nacional peninsular. Disponible
en los prod uctos Paq 24 v ePaq 24 en Espa nNa. Servicio de lunes a sabado 100% Cobertura nacional

peninsular en 24h .
Express

3N
77
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40. LOGISTICA INVERSA

Servicio de paqueteria que permite a los clientes de una empresa realizar por Correos la

devolucidn de sus envios, se presta bajo contrato a través del Pag Retorno y Paq retorno

Premium. Nunca se cobra importe al cliente que lo presenta. Operativa:

Seleccionar si el envio esta asociado a un envio previo realizado a través de Correos o
bien si es un envio independiente.

Elegir si se dese que Correos proporcione el embalaje del envio, con cargo a contrato.
Si esta asociado a un envio previo, introducir su cédigo identificativo.

Si no hay envio previo asociado en Correos, introducir los datos necesarios para su
curso.

Imprimir las etiquetas y hacerlas llegar al remitente del envio de retorno, para su
depdsito en oficina. Si lo prefiere, el remitente podra acudir a cualquier oficina de
Correos, donde se las proporcionardn simplemente indicando el cddigo de envio.

Caracteristicas:

La entrega se produce bajo firma.

El cliente dispone de toda la red de Oficinas de Correos para depositar el envio de
vuelta.

Control total del envio de vuelta gracias a su trazabilidad completa.

Posibilidad de fijar el periodo de validez del envio de vuelta.

Posibilidad de poner a disposicién de los clientes embalajes para el envio de vuelta.

41. GESTION EN LA ADMISION Y ENTREGA

Servicio que permite a los clientes con contrato solicitar una gestidn adicional a la entrega de un

envio o a la admisién de un retorno. Ambito nacional.

éQué gestiones adicionales podemos realizar con este servicio?

Comprobacidén y chequeo de documentaciéon/mercancia.
Gestion de la firma de Contratos.

Entrega y/o recogida de documentacion.

Entrega y/o recogida de material (sustituciones).

Fotocopia o Escaneo de documentacidn (Oficinas)
Comprobaciones de contenido sencillas y precisas (nimero de
objetos, estado del producto que se recoge, etc...).
Intercambio de objetos a cambio de contratos o documentos.

E Gestion a Realizar

éCémO se realiza? Esta £5 la instruccidn para hacer

la entrega

Se crea un campo de texto adicional y obligatorio para el pre- m m
registro del envio, donde el cliente indique las instrucciones a
seguir en el momento de efectuar la entrega o la admision.
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ENTREGA CON RECOGIDNA
la pantalla de la PDA, del
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Contenido esperada:

momento de realizar la entrega

en el domICIIIO o |a OfICIna, Cadigo de Emvio |LI2$E‘C'.]]3E'JJ.TE'JLEEJJE'TI

Imgrimir etiquets

evitando posibles incidencias. Y

Productos a los que se puede asociar la Entrega con Gestion

e Paq Estandar: dentro del territorio Nacional, Andorra y Portugal con 3 modalidades de
entrega (Domicilio, Oficina Elegida y Oficina de Referencia).

e Paq Premium: dentro del territorio Nacional, Andorra y Portugal con 2 modalidades de
entrega (Domicilio y Oficina Elegida).

e Paq Retorno: permite a cualquier empresa disponer de una solucidn para las
mercancias o documentos que quiere recuperar de sus clientes.

Productos a los que se puede asociar la Admisién con Gestidn

e Paq Retorno Premium: permite a cualquier empresa, disponer de una solucidn para
recibir la mercancia que quiere recuperar de sus clientes, y que previamente ha sido
entregada por Correos, sin coste adicional para éstos.

e Paq Today: recogida y entrega en el mismo dia. Envio de paqueteria en las principales
capitales de provincia. Envio a Domicilio.

Cuenta con tres niveles de dificultad (facil, medio y complejo).

42. RECOGIDA A DOMICILIO

Correos ofrece a sus clientes con contrato la posibilidad de recoger sus envios a domicilio para
su posterior depdsito en oficinas, tanto para ambito nacional como internacional. Puede
contratarse de 1 a 5 dias por semana, en turnos de mafiana y tarde.

En el momento de la recogida, el cliente deberd presentar los envios acondicionados siguiendo
las normas de admisidn establecidas para cada producto (bien direccionados, separados por
tipo de producto, con las correspondientes etiquetas, impresos y elementos de franqueo...)

Zonas Tarifarias

e Zona 1: Zona urbana en capital de provincia o cercana a la capital.

e Zona 2: Poligono industrial/Parque empresarial cercano zona urbana en capital.

e Zona 3: Zona urbana en No capital (localidades + 50.000 habitantes). Alejada de la
capital.

e Zona 4: Zona urbana en No capital (localidades - 50.000 habitantes).

e Zonab5:Zona rural.
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Modalidades de las recogidas

e Recogida Estandar: se prestara en zonas urbanas. El peso maximo 250Kg y volumen de
un paleé europeo. Tarifa minima mensual (minimo recogida 1 dia/semana durante 1
mes).

Periodicidad de las recogidas a elegir:
— Diaria (todos los dias de lunes a viernes).
— 4 dias ala semana.
— 3dias ala semana.
— 2dias a la semana.
— 1diaalasemana.

El horario de recogidas podra ser en turno de mafiana (de 9 a 14) o de tarde (a partir de
las 14, solo zonas tarifarias 1y 2).

Los envios recogidos en horario de tarde tendran el mismo compromiso de calidad que
si hubieran sido admitidos a la mafiana del dia siguiente)

e Recogida Especial: con caracteristicas especiales como zona del punto de recogida,
volumen fisico del depésito, periodicidad...Las no comprendidas dentro de la modalidad
Estandar. Tarifa segun caracteristicas demandadas por el cliente (estructura urbana del
punto de recogida, horario, periodicidad, cantidad y tipo de envios, peso, volumen...).

Para las dos modalidades existe la posibilidad de recogidas esporadicas y en sabados que se
tarificara por cada recogida dependiendo de la modalidad elegida.

43. GESTION DE ESTACIONADOS

Los envios Paq Today, Paq Estandar, Pag Premium y Paq Ligero tienen incluido un servicio que
permite al remitente la gestidn individualizada de aquellas incidencias que se pueden presentar,
antes o después del reparto domiciliario, y que impiden la entrega al destinatario. Consiste en
facilitar al cliente la resolucion de incidencias.

Los clientes sin contrato pueden modificar o completar los datos de destino y con contrato
ademas se puede modificar la modalidad de entrega, devolver y/o destruir el envio.

El envio estara estacionado un maximo de 5 dias naturales (120 horas), para que el remitente
decida qué hacer, modifique datos y si no se manifiesta, el envio sera devuelto al remitente.

Para poder realizar esta gestion, y una vez conocida o producida la incidencia, la Unidad debe
dar de alta el envio en un almacén de SGIE especifico (“Almacén de Estacionados”), indicando
de este modo que desde ese instante queda a la espera de recibir instrucciones concretas sobre
qué hacer con el mismo. Una vez la Unidad lo ha dado de alta en SGIE en el almacén de
estacionados el propio sistema envia una alerta al Remitente para que este a su vez informe a la
Unidad de cdmo proceder en cada caso: devolviendo el envio, reenviandolo a otra direccién,
etc.

Las Unidades NUNCA deben contactar directamente con el Remitente para conocer como
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proceder con un envio que esté estacionado. Las instrucciones llegaran a la Unidad siempre a
través de SGIE.

Las Unidades deben tener diferenciado fisicamente un espacio para ubicar estos envios, de
modo que no se pueda producir confusién sobre el tratamiento que deben recibir en cada
momento.

Las incidencias que provocan que estos envios inicien su ciclo de estacionado son:

Previas a la realizacidn del primer intento de entrega. La Unidad informa a SGIE manualmente
que el envio inicia su estacionamiento, ya que el sistema no puede identificar la incidencia que
lo provoca:

e Rotura. Bien porque se comprueba directamente que el contenido del envio se ha roto,
bien porque de los dafos exteriores que se observan se pudiera suponer que el
contenido se ha deteriorado.

e Falta de Contenido. Cuando se puede comprobar que el envio ha sido expoliado
estando su contenido incompleto.

e Faltan Datos. En el caso de que conste informacién en SGIE pero es claramente
insuficiente para realizar el intento de entrega (falta nimero, etc).

e Faltan Importes. Cuando en SGIE no figuran los importes o estos son diferentes a los
que figuran en la cubierta.

e Entrega Concertada. Envios que han contratado servicio “Entrega en Fecha
Determinada” estaran estacionados hasta el dia contratado para su entrega.

e Expediciones que tengan contratada la modalidad de entrega “Completa” y no se
reciban en la unidad todos los envios de la expedicion. Los envios recibidos quedaran
estacionados hasta recibir el resto de envios y poder realizar la entrega completa.

Posteriores a realizar un intento de entrega. El envio se estaciona automaticamente después
de liquidar en SGIE el dltimo intento de reparto domiciliario:

e Direccién Incorrecta.
e Desconocido.

e Fallecido.

e Rehusado.

e Nadie se hace cargo.

Cada envio Unicamente se podra estacionar una sola vez.

Para desestacionar un envio, los remitentes pueden modificar los datos con su usuario desde
la Oficina virtual (Mi Oficina) y los destinatarios (solo en el caso de que hayan recibido un email
y/o SMS con el nimero de envio y un pin para modificar los datos) en Gestion de estacionados.
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